Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala

Fostudaginn 12. juli 2002, vegna agreiningsmals nr. 2/2002;

Ingveldur Bjarnadéttir

gegn
Islandsposti hf.

er af urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala kvedinn upp svohljédandi

URSKURDPUR

l.
pann 12. juli 2002, ad Vegmula 2, Reykjavik er tekid fyrir hja arskurdarnefnd fjarskipta-
og poéstmala, kaera Ingveldar Bjarnadottur dags. pann 18. april 2002, par sem kardur er
Urskurdur Post- og fjarskiptastofnunar dags. pann 20. mars 2002, i agreiningsmali milli
keeranda og Islandsposts hf. Kaeruheimildin byggir & 1. mgr. 10. gr. laga nr. 110/1999 um
Pdést- og fjarskiptastofnun.

Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl., formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og bérarinn K. Olafsson verkfraedingur.

Ofangreind keera er sett fram med peim heatti ad Ingveldur Bjarnadéttir keerir nidurstodu
Post- og fjarskiptastofnunar dags. pann 20. mars 2002 par sem Islandspdsti er heimilad ad
setja post sem stiladur er ad Argerdi i poOstkassa sem stadsettur er vid heimreid ad
Argerdi. Sidan er si krafa gerd af halfu Ingveldar Bjarnadéttur ad Islandsposti verdi gert
ad bera Ut post heim ad baejum sem tilheyra dreifbyli pannig ad han fai pdstinn inn um
bréfaligu hassins.

S akvoroun var tekin af nefndinni ad adild ad agreiningsmali pessu fyrir nefndinni
skyldi hattad pannig ad Ingveldur Bjarnadottir yrdi soknaradili og Islandspostur hf. yrdi
varnaradili. Jafnframt skyldi Pdst- og fjarskiptastofnun kynnt goégn i malinu og
stofnuninni gefinn kostur & ad koma a framfaeri sjonarmidum sinum. Ennfremur var tekin
su akvordun ad darskurdur nefndarinnar verdi einskordadur vid atvik er varda keaeranda og
Islandspost hf. sérstaklega med visan til Grskurdar Post- og fjarskiptastofnunar, sem tok
adeins til pessa afmarkada pattar malsins.

Med bréfi nefndarinnar dags. pann 7. mai 2002 var varnaradila islandsposti hf. sent afrit
ofangreindrar keeru asamt fylgigdgnum og var 6skad eftir greinargerd. Greinargerd
varnaradilans islandspdsts hf. dags. pann 16. mai asamt fylgigognum, barst nefndinni
sidan pann 17. mai 2002. Athugasemdir Pést- og fjarskiptastofnunar dags. pann 17. mai
2002 barust sidan nefndinni sama dag.

Nokkud drost ad kveda upp urskurd i pessu mali einkum vegna pess ad um tima voru
nokkrar likur & pvi ad settir teekjust med adilum. Vegna sumarleyfa komst pad ekki a



hreint fyrr en 8. agust s.l. ad Islandspostur hf. sa sér ekki fert ad bjoda fram seettir i
malinu.

Adilar mélsins hafa lyst pvi yfir ad munnlegur malflutningur fyrir nefndinni sé ekki
naudsynlegur og verdur pvi Grskurdad i malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

I
Krofur mélsadila:
Krafa soknaradila, Ingveldar Bjarnadottir, er su ad Islandsposti hf. verdi gert ad bera Gt
post heim ad baejum sem tilheyra dreifbyli pannig ad huan fai postinn inn um brefaltgu
hussins ad Argerdi, 620 Dalvik.

Varnaradili, Islandspostur hf., gerir pa kréfu ad drskurdur Post- og fjarskiptastofnunar fra
20. mars 2002 verdi stadfestur.

1.
Malavextir:

Malsatvik eru med peim hetti ad soknaradili lagdi fram odags. kvortun, sem barst Pdst-
og fjarskiptastofnun pann 24. oktdber 2001 vegna postitburdar ad Argerdi, 620
Dalvik. Malavextir voru peir ad soknaradili taldi ad hann nyti ekki sému postpjonustu og
adrir ibuar Dalvikur par sem Islandspostur hf. hafdi sett upp pdstkassa vid heimreid ad
hasinu og setji allan pdst par i. Soknaradili taldi ad islandsposti hf. beeri ad fara med
allan post heim ad Argerdi og setja hann i postkassa eda inn um IGgu & hasinu. Ymis
fylgigogn fylgdu kvortun pessari vardandi pad sem gengid hafdi a milli soknar- og
varnaradila malsins um fyrirkomulag péstutburdar ad Argerdi, Dalvik.

Pést- og fjarskiptastofnun 6skadi eftir athugasemdum adila i samraemi vid 7. gr. laga nr.
110/1999 og svaradi varnaradili med bréfi dags. pann 6. ndvember 2001. Med urskurdi
Pést- og fjarskiptastofnunar dags. pann 20. mars 2002 komst stofnunin ad peirri
niodurstodu ad pod ad ekkert i 16gum né reglugeroum segi til um hvort bera eigi Ut med
bréfbera til vidtakenda eda med landposti, megi sla pvi fostu ad 16ng hefd sé fyrir pvi ad
bréfberar sjai um Gtburd innan péttbylis og landpdstar utan péttbylis, pétt eflaust megi
finna einhverjar undantekningar & pvi i kringum landid.

Stofnunin kemst sidan ad peirri nidurstddu i Grskurdi sinum ad Argerdi tilheyri ekki
péttbyli Dalvikur. Med visan til 7. mgr. 12. gr. reglugerdar um grunnpostpjonustu nr.
505/1997 er pad sidan nidurstada stofnunarinnar ad Islandpéstur hf. hafi fulla heimild til
ad standa ad Utburdi & posti heima ad Argerdi med peim hatti sem hann hefur gert,
pannig ad islandspdsti hf. er heimilt ad setja pdst sem stiladur er ad Argerdi i postkassa
sem stadsettur er vi® heimreid ad Argerdi.

Varnaradili keerdi ofangreindan urskurd sbr. keaeru Ingveldar Bjarnadottur dags. pann 18.
april 2002, par sem kaerdur er Urskurdur Post- og fjarskiptastofnunar dags. pann 20. mars
2002, i agreiningsmali milli keeranda og Islandsposts hf.

Karuheimildin byggir & 1. mgr. 10. gr. laga nr. 110/1999 um Post- og fjarskiptastofnun.



Med bréfi nefndarinnar dags. pann 7. mai 2002 var varnaradila islandsposti hf. sent afrit
ofangreindrar karu dsamt fylgigdgnum og var 6skad eftir greinargerad.

Greinargerd varnaradilans Islandsposts hf. dags. pann 16. mai asamt fylgigégnum, barst
nefndinni sidan pann 17. mai 2002.

Athugasemdir Post- og fjarskiptastofnunar dags. pann 17. mai 2002 béarust nefndinni
sama dag.

1.
Malsasteedur séknaradila

Af halfu soknaradila, Ingveldar Bjarnadottur, er & pvi byggt ad sama pjonusta eigi ad vera
fyrir alla og er visad til sému raka og soknaradili byggdi & vid kvortun sina. Jafnframt
byggir soknaradili & eftirfarandi i keeru sinni en ordrétt segir i fylgiskjali med keeru
soknaradila:

1. “pad fa ekki allir somu pjonustu. Telur soknaradili ad verid sé ad mismuna
félki og ad han eigi allavega sama rétt og adrir enda segir i drskurdi ad
Islandsposti hf. sé heimilt par segir ekki skylt. Parna telur soknaradili ad um
gedpdttadkvardanir séu latnar rada ferdinni en ekki pjonusta.

2. SoOknaradili bendir & ad pad gangi ekki pad sama yfir adra ibla
Dalvikurbyggdar sem bua i péttbyli, peir fai postinn ad sjalfségdu inn um
bréfaliguna hja ser. Ppar fai soknaradili greinilega ekki somu pjonustu og

aarir.
3. Ad lokum bendir soknaradili & ad islandspostur hafi komid med storvirkar
vinnuvélar og hafi grafid6 og steypt nidur pdstkassa i heimreid

soknaradila. Spyr soknaradili hvort pad stangist ekki a vid petta eda hafi
Islandspdstur hf. bara leyfi til ad fara inn a 16dir hja félki og grafa og steypa
ad vild, pad hafi ekki verid gert med leyfi soknaradila.”

V.
Malsastaedur varnaradila

Af hélfu varnaradila, islandsp6sts hf., er visad til rokstudnings pess sem fram kemur i
hinni kaerdu akvordun Post- og fjarskiptastofnunar en jafnframt er byggt a eftirfarandi:

1. Samkveemt 2. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 505/1997 um grunnpdstpjonustu,
skulu i péttbyli og annars stadar par sem postutburdur fer fram vera pdstkassar
eda postrifur & eda vid Gtihurdir huseigna. 1 7. mgr. 12. gr. segir sidan, ad par
sem bifreidar eru notadar vid Utburd posts skuli setja upp kassa vid vegamot
eda girdingarhlid og skulu slikir kassar stadsettir pannig ad audvelt sé ad lata i
ba postsendingar an pess ad stiga purfi Gt ar bifreidinni.



2. Svo sem fram kemur i hinum kaerda urskurdi liggur fyrir ad hdseign keeranda,
Argerdi, er utan péttbylis. Hefur Islandspostur hf. 6tvireda heimild til ad
sinna postdreifingu med bifreid i skilningi 7. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar og
skal pa utburdi hattad med peim heetti sem greinir i hinum keerda drskurdi.

3. Motmealt er ad i Gtburdarpjonusta Islandsposts hf. felist mismunun sem teljist
6logmaet eda helgist af gedpottaakvordunum. Krofur Islandsposts hf. sem
gerdar eru til Gtburdaradila pdsts eru sambarilegar alls stadar & landinu, en rétt
er ad vekja athygli & pvi ad t.d. landpdstapjonusta byggir & sérstokum
verksamningum  vid landposta, par sem gerdar eru tilteknar
lagmarkskréfur. P6 svo ad i framkvemd sé i einhverjum tilvikum gengid
lengra en Utburdarreglur Islandsposts hf. kveda & um getur ekki verid um
6logmaeta mismunun ad reda. Um olégmaeta mismunun getur eingdngu verid
ad reda, ef lagmarkspjonusta er ekki veitt med samberilegum heetti &
grundvelli reglugerdar. Islandspdstur hf. gerir ekki krofu til dreifingaradila,
Utburdarfolks eda landposta, ad peir gangi lengra en ad framan er rakio.

islandspostur hf. telur jafnframt rétt ad taka fram, ad af halfu islandsposts hf. var litid svo
a ad samkomulag veeri um uppsetningu umradds postkassa eda ad keaeranda veeri a.m.k.
ljost ad slikt var radgert, &n pess ad pvi veeri métmelt sérstaklega. Par sem postkassi
hefur verio settur verdur ekki séd ad kerandi hafi lengur hagsmuni af pvi ad keera
uppsetningu poéstkassa til drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstméla, enda hefdi nefndin
ekki ad 16gum heimild til ad mela fyrir um nidurtoku pdstkassa og videigandi bunadar.

V.
Nidurstada

Urskurdarnenfnd fjarskipta- og postmala hefur yfirfarid 6ll fyrirliggjandi gégn malsins,
farid yfir rokstudning adila, kynt sér 16g, reglugerdir og adrar réttarheimildir og fundad
um agreininginn. Adilar mélsins voru sammala um ad munnlegur malflutningur fyrir
nefndinni hafi verid 6parfur og verdur pvi urskurdad i malinu a grundvelli fyrirliggjandi
gagna.

Ljost er ad pegar Post- og fjarskiptastofnun barst dags. pann 24. oktober 2001, 6dags.
kvortun Ingveldar Bjarnardéttur, asamt fylgigdgnum vegna postitburdar ad Argerdi, 620
Dalvik voru i gildi 16g um postpjonustu, nr. 142/1996, med sidari breytingum og
jafnframt var i gildi reglugerd nr. 505/1997 um grunnpostpjonustu, sem sotti lagastod
sina i pagildandi 16g um postpjonustu nr. 142/1996. 18. mars 2002 toku gildi ny 16g um
sama efni nr. 19/2002 16g um poéstpjonustu. Eftir afnam fyrrnefndu laganna sakir
reglugerd nr. 505/1997 um grunnpostpjonustu na lagastod i 16g um postpjonustu nr.
19/2002.

[ 16gum nr. 19/2002 um postpjonustu er fjallad um reglur um poéstmedferd i XII. kafla
laganna. Nanar er sidan fjallad um méttoku og afhendingu postsendinga i 31. gr. laganna
og i 3. mgr. peirrar greinar er fjallad um dreifingu og afhendingu postsendinga. Par segir:
,,Postsendingu skal dreift til eda afhent peim adila sem hun er stilud & eda hefur umbod til



vidtoku hennar, i bréfakassa eda postholf vidtakanda eda pangad sem utanaskrift segir ad
60ru leyti til um. Pdstrekendum er heimilt ad endursenda péstsendingar ef bréfariftur og
bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid &dkveedi byggingarreglugerdar”. EKKi er
6orum lagadkvaedum til ad dreifa sem taka beint & pvi alitaefni sem her er til arskurdar.

I reglugerd nr. 505/1997 um grunnpdstpjonustu er sidan ad finna nanari fyrirmali um
framkveemd laga um pdstpjénustu. Eina akvaedid sem til er ad dreifa i reglugerd pessari
um agreiningsefnid er 12. gr. reglurgerdarinnar sem fjallar um bréfakassa og bréfarifur. |
7. mgr. 12. gr. segir: ,,bar sem bifreidar eru notadar vio Utburd pdsts skal setja upp kassa
vid vegamot eda girdingarhlid og skulu slikir kassar stadsettir pannig ad audvelt se ad lata
i pa pdstsendingar an pess ad stiga purfi ut ar bifreidinni”.

Hvorki i 16gum um postpjonustu né reglugerd um grunnpoéstpjonustu er kvedid skyrt a
um pad hvort bera eigi Ut med brefbera til vidtakanda eda med landpdsti og virdist ekki
gerd tilraun til ad skipa malum med peim hetti ad skyrt sé. Sett er almennt skilyrdi i 2.
mgr. 12. gr. fyrrnefndar reglurgerdar ad i péttbyli og annars stadar par sem postutburdur
fer fram séu kassar og bréfariftur a eda vid Gtihurdir.

Eins og petta ordalag ber skyrlega med sér er hér i raun um almennt skilyrdi ad raeda
vardandi Oll pau svaedi sem pdstutburdur fer fram og er hér ekki verid ad adgreina med
neinum heetti mismunandi Gtburd i péttbyli og dreifoyli. I 7. mgr. 12. gr. sému
reglugerdar segir adeins ad par sem bifreidar séu notadar vid Utburd skuli setja kassa vid
vegamoét og er ekki nanar fjallad um skilgreiningu & pvi hvar og hvenar nota skuli
bifreidar vid Utburd. Virdist akvordun vardandi mat & hvar og hvenar nota skuli bifreid
vid Gtburd vera algjorlega i hondum Islandspésts hf. Engar almennar og hlutlaegar reglur
virdast vera i gildi sem takmarki vald Islandsposts hf. til ad meta ofangreint.

Markmid laga nr. 19/2002 um postpjonustu er m.a. ad allir landsmenn hafi adgang ad
akvednum pattum postpjonustu, sbr. 2. gr. laganna. | 6. gr. sému laga er sidan 16gd su
skylda & islenska rikid ad tryggja 6llum landsménnum & jafnreedisgrundvelli adgang ad
akvednum pattum postpjonustu, alpjonustu, med akvednum gaedum og & vidradanlegu
verdi. [ frumvarpi med ofangreindum Iégum er tekid skyrt fram ad markmid med
frumvarpinu til laga um postpjonustu sé m.a. ad kveda skyrar a um rétt landsmanna til
lagmarkspostpjonustu med pvi ad taka upp hugtakio alpjonusta i stad hugstaksins
grunnpdéstpjonusta. Adalahrif pessara breytinga eru ad 16gin skuldbinda islenska rikid til
ad tryggja landsmonnum jafnan adgang ad pdstpjonustu og pa sérstaklega med visun til
tilskipunar ESB 97/67/EB um sameiginlegar reglur um préun pdstpjonustu
Evrépusambandsins og aukin gaedi postpjonustunnar.

Nefndin telur ad med hlidsjon af ofangreindum skyrum markmidum og akvaedum laga nr.
19/2002 um pobstpjonustu og pa sérstaklega med hlidsjon af jafnfreedisreglu laganna ad
6llum notendum sem bua vid samberilegar adsteedur sé bodin eins pjonusta purfi ad
koma til mun skyrari og afdrattalausari akvaedi i Ibgum og/eda reglugerdum svo haegt sé
ad neita soknaradila malsins um ad postur sem merktur er Argerdi, 620 Dalvik sé borinn
Ut og hann settur i postkassa eda inn um lugu & hasinu. Telur nefndin ad i mali pessu sé
Islandsposti hf. 6heimilt ad setja pdst sem stiladur er & Argerdi, 620 Dalvik i postkassa



sem stadsettur er vid heimreid ad Argerdi og pvi er trskurdur Post- og fjarskiptastofnunar
felldur ar gildi.

Vilji adilar bera arskurd pennan undir domstola verdur pad ad gerast innan sex manuda
fr& pvi ad peir fengu vitneskju um hann.

URSKURDARORD

Urskurdur Post- og fjarskiptastofnunar fra 20. mars 2002 er felldur dr gildi. islandspésti
hf. er ekki heimilt ad setja post sem stiladur er ad Argerdi, 620 Dalvik i pdstkassa sem
stadsettur er vid heimreid ad Argerdi heldur skal hann borinn ad banum og settur par i
bréfakassa eda inn um bréfaltgu.

Reykjavik, 14. 4gust 2002

Olafur Gardarsson hrl.

Heimir Haraldsson

porarinn K. Olafsson



