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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Alit Post- og fjarskiptastofnunar

vegna urskurdar Personuverndar 1 mali nr. 2018/1640.

1. Tildrog mals

bann 26. febriar 2020 barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) erindi fra Simanum hf. (hér
eftir Siminn) um formlegt alit stofnunarinnar vegna urskurdar Personuverndar i mali nr. 2018/1640,
dags. 20. desember 2019.

Malid vardadi markpost sem kvartandi hafoi fengio sendan med t6lvuposti frd Simanum. Siminn
byggdi mal sitt 4 pvi ad samkvaemt 2. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti (hér eftir
fjarskiptalog) beeri abyrgdaradila ad veita skradum einstaklingi kost 4 ad andmala beinni
markadssokn med télvuposti pegar skraning tolvupdstfangsins atti sér stad og i hvert sinn sem
skilabod vaeru send hefdi vidskiptavinur ekki pegar 1 upphafi hafnad slikri notkun. bvi taldi Siminn
ad 2. mgr. 21. gr. laga nr. 90/2018 (hér eftir personuverndarlog) gilti ekki um vinnslu pegar svo
hattaoi til ad markadssokn veri beint ad vidskiptavinum abyrgdaradila par sem fjallad vaeri um pa
hattsemi i akveedi fjarskiptalaga. Akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga veeri pvi sérakveaedi sem ganga ztti
framar 21. gr. personuverndarlaga, sbr. 1. mgr. 5. gr. somu laga.

[ arskurdinum kemur fram pad mat Persénuverndar ad akvadi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga teljist
ekki vera sérakveedi gagnvart 2. mgr. 21. gr. personuverndarlaga i skilningi 1. mgr. 5. gr. peirra.
A0 mati Personuverndar gerir pad ad verkum ,,ad abyrgdaradili parf ad bera skra sina, yfir pa
einstaklinga sem fyrirhugad er ad senda markpést til, saman vid skra Pjédskrar Islands yfir pa
sem hafa andmecelt slikvi vinnslu, adur en slikur postur er sendur med télvuposti, ohao pvi hvort um
sé ad reeda vidskiptamenn abyrgdaradila eda ekki. !

[ erindi Simans var pess 6skad ad PFS geefi alit sitt 4 eftirfarandi:

a) forsendur nidurstédunnar i urskurdi Personuverndar sem varda lagaskilin milli
annars vegar 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og 21. gr. laga nr. 90/2018
um persoénuvernd og vinnslu personuupplysinga, og

! Urskurdur Persénuverndar i mali nr. 2018/1640. Sending Simans hf. 4 télvupésti vegna markadssetningar til
vidskiptavinar sem skradur var 4 bannskra. Sétt af https://www.personuvernd.is/urlausnir/simanum-hf.-oheimilt-ad-
senda-tolvupost-vegna-markadssetningar-til-vidskiptavinar-sem-skradur-var-a-bannskra
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b) ahrif pessa urskurdar a talkun/vagi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 vid
utsendingu tolvuposta til eigin vidskiptavina i markadssetningartilgangi, einkum
m.t.t. fyrri fordema PFS par sem reynt hefur & 4durnefnt akvaeoi.

Med bréfi, dags. 6. mars 2020, baud PFS Personuvernd ad tja sig um beidni Simans og koma
sjonarmidum stofnunarinnar a framfaeri. PFS barst svar med bréfi Personuverndar, dags. 26. mars
2020. bar sagdi ad Personuvernd hefdi komist ad peirri nidurstodu i malinu ad Simanum hefdi
borid a0 gata ad 21. gr. personuverndarlaga, adur en sendur var tolvupdstur sem innihélt
markadsefni 4 vidskiptavin félagsins. Var litid svo 4 ad akvaedi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga teldist
ekki vera sérakvadi sem ganga @tti framar tilvitnudu akvaedi laga personuverndar 4 grundvelli 1.
mgr. 5. gr. peirra.

[ bréfi Personuverndar sagdi einnig ad leida meetti af Grskurdinum ad abyrgdaradili, sem stundar
beina markadssokn med tolvupodsti, pyrfti ad bera lista yfir pa sem fyrirhugad veri ad senda
markp6st til saman vid lista Pjédskrér Islands yfir p4 sem hafa andmaelt vinnslu persénuupplysinga
i slikum tilgangi. Pad hefoi ekki haft pydingu i pvi sambandi i umreeddu mali ad dbyrgdaradilanum
kynni ad vera heimilt samkvemt 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga ad stunda markadssokn med
tolvuposti. Pad veeri 1jost af umraeddum urskurdi ad 21. gr. personuverndarlaga legdi auknar krofur
a abyrgdaradila sem stundudu slika markadssokn, p.e. ad til viobotar vid pau skilyrdi sem kemu
fram 1 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga baeri abyrgdaradilum ad geeta ad krofu 21. gr.
personuverndarlaga. Ad 6dru leyti visadi Personuvernd til forsendna urskurdarins.

Personuvernd benti jafnframt 4 ad dkvaedi 2. og 3. mgr. 21. gr. personuverndarlaga, sem fjolludu
um bannskra Pjodskrar, hefou verid felld brott, sbr. 3. tolul. 25. gr. laga nr. 140/2019 um skréaningu
einstaklinga. Akveaedi um bannskra veeri pvi na ad finna i 3. mgr. 15. gr. sidarnefndu laganna en
pad veri efnislega samhljoda hinu brottfellda dkvadi 2. mgr. 21. gr. personuverndarlaga.

A0 lokum vildi Personuvernd vekja athygli 4 pvi ad stofnunin teldi koma til alita ad vekja athygli
videigandi raduneyta & pvi a0 kanna meetti hvort tilefni veeri til lagabreytinga, med pad ad markmidi
ad einfalda lagaumhverfi abyrgdaradila i beinni markadssékn. Veri pa annars vegar litid til hins
umradda urskurdar Personuverndar og hins vegar til peirrar skyldu, sem 16gd er abyrgodaradila i
beinni markadssokn i gegnum sima, ad taka badi mid af skraningum 4 bannskrar pjodskrar og X-
merkingu i simaskra.

2. Lagaumhverfi

Post- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med 16gum hefur verid falid ad annast framkvaemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga,
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Hefur stofnunin m.a. pad hlutverk ad gata hagsmuna
almennings med pvi ad vinna ad radstofunum til ad vernda personuupplysingar og fridhelgi
einkalifs peirra. sbr. c-1i0 4. tl. 1. mgr. 3. gr. laganna. ba er i 2. mgr. 2. gr. fjarskiptalaga kvedid &
um ad stofnunin skuli hafa umsjon med fjarskiptum innan 16gségu islenska rikisins og hafa eftirlit
med framkvaemd laganna.

2.1. Akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga
[ 1.- 4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila i formi
sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar, simbréfatekja, tolvupdsts og rafrenna
skilaboda. Er 1 3. mgr. greinarinnar sett fram ad o6umbedin fjarskipti i formi beinnar
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markadssetningar s¢ 6heimil til peirra sem ekki 6ska ad taka & moti peim ad 60ru leyti en sem
greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. I 1. mgr. kemur fram ad bonnud er notkun & sjalfvirkum
upphringikerfum 4n mannlegrar ihlutunar, simbréfataekjum, toluposti og rafrenum skilabodum, i
beinum markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda. bPa er i 2. mgr. ad finna pa
undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupostfang vidskiptavinar, sem vidkomandi faer
upplysingar um i sambandi vid slu 4 afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir eda
pjonustu. bo er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa tekifeeri til ad
andmela pess hattar notkun télvupdstfangsins med audveldum hatti og honum ad kostnadarlausu,
hvort tveggja vid skraningu pess sem og i Gtsendum tolvupoéstum. I 4. mgr. er ad finna pa
lagmarkskrofu ad 1 beinni markadssetningu adila i gegnum t6lvupost verdi ad koma fram nafn og
heimilisfang sendanda.

[ athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga segir ad tilgangur 46. gr., sem fjallar um 6umbedin
fjarskipti, sé¢ a0 takmarka pad dn2di sem notendur fjarskiptapjonustu geta ordio fyrir vegna beinnar
markadssetningar og er pad 4 abyrgd pess sem notar fjarskipti, sem 1i0 i markadssetningu, ad ganga
ur skugga um ad mottakandi slikra fjarskiptasendinga hafi veitt sampykki sitt fyrirfram. Par kemur
einnig fram ad akveedid byggir a0 mestu leyti a 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr.
2002/58/EB, um vinnslu personuupplysinga og verndun einkalifs 4 svidi rafreenna fjarskipta.>>*

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhlj6da 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB. I
1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa verid obreytt upp i 1. og
2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. 1 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid 4 um skyldu adildarrikja
til a0 banna 6umbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum tilgangi an sampykkis
vidkomandi 4askrifenda eda pegar daskrifendur hafa oskad eftir pvi ad fa ekki slikar
fjarskiptasendingar, en adildarrikjum er falid ad akveda hvorn kostinn skuli velja. Valdi l6ggjafinn
hér 4 landi a0 innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti til
askrifenda nema peir hafi sannanlega veitt sampykki sitt fyrir slikum sendingum.

Med tilskipun 2002/58/EB voru peer meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun 95/46/EB, um
vernd einstaklinga 1 tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra
upplysinga, yfirferdar i sértekar reglur fyrir fjarskiptasvidid, sbr. 4. lid formalsorda
tilskipunarinnar, og segir i 2. mgr. 1. gr. tilskipunarinnar ad htin s¢ vidbot og nénari umfjéllun um
akveedi tilskipunar nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga.

[ 1i0 48 i formalsordum tilskipunarinnar kemur fram ad vid beitingu akvada hennar getur verid
gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um vernd einstaklinga i1 tengslum vid vinnslu
personuupplysinga sem settur var 4 fot &4 grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr.

2 Hér eftir verdur visad til tilskipunar Evropupingsins og Radsins 2002/58/EB, fra 12. juli 2002 um vinnslu
personuupplysinga og um verndun einkalifs 4 svidi rafreenna fjarskipta (tilskipun um fridhelgi einkalifsins og rafren
fjarskipti), sem tilskipunar 2002/58/EB.

3 Tilskipun 2002/58/EB er enn i gildi. Henni var breytt med tilskipun 2009/136/EB um fridhelgi rafreenna samskipta
og einkalifsvernd i fjarskiptum. Sidarnefnda tilskipunin hefur ekki verid innleidd i islenskan rétt par sem hun hefur
ekki verid tekin upp i EES-samninginn.

4 Tilskipun 2002/58/EB felldi tr gildi eldri tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB par sem samberilegt
akvaedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.
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hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar 2002/58/EB. °> Evropska personuverndarradid (e. European
Data Protection Board), (hér eftir EDPB), tok sidan vid hlutverki pessa starfshops en radinu er
atlad ad tryggja samraemi i beitingu nyrrar personuverndarreglugerdar (e. GDPR).%’

[ 95. gr. tilskipunar 2002/58/EB er tiltekid ad med reglugerdinni skal ekki leggja vidbotarskyldur
a herdar einstaklingum eda 16gadilum i tengslum vid veitingu rafrennar fjarskiptapjonustu, sem
er 6llum adgengileg, & almennum fjarskiptanetum i Sambandinu ad pvi er vardar malefni par sem
peir falla undir sértaekar skyldur med sama markmid og sett er fram 1 tilskipun 2002/58/EB.

Med hlidsjon af umfjollunarefni mé einnig benda 4 ad 1 aliti EDPB fra 12. mars 2019 er fjallad um
samspil tilskipunar 2002/58/EB og almennu personuverndarreglugerdarinnar. bar segir ad pad sé
til stadar ,lex generalis - lex specialis® samband milli reglugerdarinnar og tilskipunar
2002/58/EB.® EDPB fjallar um i aliti sinu ad pegar sérakvaedi eru til stadar sem ad gilda um
akvedna vinnslu eda vinnslur skuli beita hinum sértakari dkvedum um vinnsluna (lex specialis).
[ 60rum tilvikum, pegar sérteek akvaedi eru ekki til stadar, @tti hin almenna regla ad gilda (lex
generalis). Pessu til studnings visadi radio til orda 173. lidar formalsorda reglugerdarinnar en par
segir:

,reglugerd pessi @tti ad gilda um 611 mal er varda vernd grundvallarréttinda og
mannfrelsis 1 tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem ekki heyra undir
sérstakar skuldbindingar med sama markmidi sem settar eru fram i tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB, p.a.m. skyldur dbyrgodaradila og réttindi
einstaklinga. Til pess ad skyra tengslin milli pessarar reglugerdar og tilskipunar
2002/58/EB @tti ad breyta peirri tilskipun til samremis vid hana. Pegar reglugerd
pessi hefur verid sampykkt atti ad endurskoda tilskipun 2002/58/EB 1 pvi skyni ad
tryggja samrami hennar vid pessa reglugero.*

2.2. Undanpaguakvaoi 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga

Likt og &dur segir er i 3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga lagt bann vid fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar nema mottakandi hafi 6skad ad taka & moti peim. Fra pessu banni er ad finna
tveer undanpagur, sbr. 1. og 2. mgr. greinarinnar. Sampykkisregluna (opt-in) sem er ad finna i 1.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga og svokallad ,,soft-opt-in“ sem er ad finna i 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
og veitir undanpagu fra fyrrnefndri sampykkisreglu.” Samkvaemt fyrri malsgreininni eru adeins
heimiladar fjarskiptasendingar pegar mottakandi hefur veitt sérstakt sampykki fyrir sendingunum
og 1 seinni malsgreininni eru par heimilar pegar mottakandi, sem er vidskiptavinur sendanda, hefur
ekki andmelt méttoku sendinga vid skraningu télvupostfangs.

5 Starfshopurinn gegndi dkvednu samreemingarhlutverki 4 talkun tilskipunar nr. 95/46/EB og gaf hann 1t
leidbeiningar og 4alit, &samt pvi ad vera allsherjarsamradsvettvangur.

¢ Framkveemdastjorn ESB (2018). The Article 29 Working Party ceased to exist as of 25 May 2018. Sott af:
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=629492

7 European Data Protection Board (e.d.). About EDPB. Soétt af: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb_en
8 EDPB (2019). Opinion 5/2019 on the interplay between the ePrivacy Directive and the GDPR, in particular
regarding the competence, tasks and powers of data protection authorities. bls. 12

% Sjé t.d. akvordun PFS 1 kvortunarmali um 6nadi af véldum markadsetningarstarfsemi 30. mai 2006. bls. 3 og
akvordun nr. 15/2018 1 kvortunarmali vegna éumbedinna fjarskipta af halfu E-content ehf.
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[ athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga' segir um pessa undanpagu.

U undantekning er gerd i 2. mgr. ad heimilad er ad nota tdlvupdstfang
vidskiptavinar, sem vidkomandi feer upplysingar um i sambandi vid s6lu 4 afurdum
eda pjonustu, til pess ad markadssetja eigin afurdir eda pjonustu en pad skilyrdi er
sett a0 vidskiptavinur hafi tekifeeri til ad andmeela slikri notkun 4 audveldan hatt
og peim ad kostnadarlausu. Moguleikar til andmala skulu vera fyrir hendi baedi
pegar skraning télvupostfangs fer fram og i hvert sinn sem tolvupdstur er sendur,
p.e. hafi askrifandinn ekki neitad um sampykki pegar tdlvupodstfang hans var
skrad.*

[ 41. 1id formalsorda tilskipunarinnar 2002/58/EB er greint betur fra pvi hvad felst i undanpagu 2.
mgr. 13. gr. tilskipunarinnar. bar segir:

,»AQ pvi er vardar tengsl vid vidskiptavini, sem pegar eru fyrir hendi, er sanngjarnt ad heimila
notkun télvupostfanga til ad bjoda svipadar vérur eda pjonustu, en einungis af halfu sama
fyrirteekis og afladi rafreenu upplysinganna i samraemi vid tilskipun 95/46/ESB. begar rafrenna
upplysinga er aflad skal vidskiptavinurinn upplystur um frekari notkun peirra vid beina
markadssetningu med skyrum og greinilegum hetti og fa taekiferi til ad synja um slika notkun.
Halda skal afram ad bjoda upp 4 pennan moguleika, Okeypis, i hvert sinn sem bein
markadssetningarskilabod eru send, ad undanskildum peim kostnadi sem hlyst af pvi ad senda
pessa synjun‘

Adur nefndur 29. greinar starfshopurinn fjalladi um undanpagu fra sampykki fyrir fjarskiptum i
aliti nr. 5/2004, en par var aréttad ad um undanpagu veeri ad reeda sem tilka skyldi prongt. I fyrsta
lagi aetti undanpagan einungis vid um vidskiptavini pess sem sendir ut tolvupostinn. Ad auki veeri
einungis heimilt ad senda 4 vidskiptavini sem upplysingar um télvupostfang hafa fengist hja vid
sOlu 4 voru eda pjonustu og i samremi vid akvadi tilskipunar adurgildandi 95/46/EB, svo sem
skilyrdi um upphaflegt sampykki, tilgang t6lvupéstsendinga o.p.h. { 63ru lagi gaeti einungis sami
einstaklingur eda 16gadili og safnadi upplysingunum sent télvupdsta fyrir beina markadssetningu.
[ pvi sambandi tok starfshépurinn sem daemi ad modur- og dotturfélog gaeti ekki talist sami adili.
[ pridja lagi pa veri akvadid bundid vid ad markadssetningin lyti ad samberilegri voru eda
pjonustu. Pa aréttadi starfshopurinn ad bjoda pyrfti vidskiptavini upp 4 ad skra sig af hlutadeigandi
lista yfir ad fa télvupostsendingar. !

2.3. Um 1. - 3. mgr. 21. gr. personuverndarlaga.
Likt og segir 1 arskurdi Persénuverndar i mali nr. 2018/1640 pa fjallar 21. gr. personuverndarlaga
um andmelarétt skradra einstaklinga.'>{ athugasemdum med frumvarpinu til laganna 4 sinum tima
sagdi um greinina ad i henni veri annars vegar ad finna almenn fyrirmeli um andmelarétt hins
skrada og hins vegar sérreglur um bannskra bjédskrér Islands um pa sem kjosa ad néfn peirra séu
ekki notud i markadssetningarstarfsemi.

10 Frumvarp til laga um fjarskipti. 128. 16ggjafarping 2002-2003. bskj. 960, 599. mal. Vefutgafa Alpingistidinda.

"' Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC
fra 27. febraar 2004. bls. 9

12 Likt og fram kemur i fyrsta kafla pa hafa dkvaedi 2. og 3. mgr. 21. persénuverndarlaga verid felld brott og er
samhljoda akvaedi um bannskra nu ad finna i 3. mgr. 15. gr. laga nr. 140/2019 um skraningu einstaklinga.
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b4 var tekio sérstaklega fram ad um veri ad raeda réttindi sem pegar veru tryggd i 28. gr.
adurgildandi personuverndarlaga nr. 77/2000, sem innleiddi m.a. akvadi 14. gr. ESB-
tilskipunarinnar, og stefndi frumvarpid ekki ad efnislegum breytingum 4 pvi.!* Sagdi i
athugasemdum med frumvarpinu til peirra laga ad 2. mgr. 28. gr. gilti ekki um markadssetningu
abyrgdaradila 4 eigin voru eda pjonustu, enda noti hann vid pad eigin vidskiptamannaskrar og
utsent efni beeri glogglega med sér hvadan pad kaemi.

Samkvaemt frumvarpinu byggjast fyrirmeli 1. mgr. um andmelarétt hins skrdda a 21. gr.
reglugerdarinnar sem s¢ nokkud itarlegri en 14. gr. tilskipunarinnar og tekur m.a. tillit til pess
hvernig andmaelarétti verdur komid vid i upplysingasamfélaginu. { 1. mgr. 21. gr. laganna er kvedid
a4 um ad skradum sé medal annars heimilt ad andmala vinnslu personuupplysinga um sig sem
byggist 4 f-1i0 1. mgr. 6. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679 og skal dbyrgdaradili pa ekki vinna
personuupplysingarnar frekar nema hann geti synt fram a mikilvegar l6gmatar astedur fyrir
vinnslunni sem ganga framar hagsmunum, réttindum og frelsi hins skrada.

ba segir i 2. mgr. 21. gr. laganna ad bjodskra Islands haldi skra yfir p4 sem andmala pvi ad nofn
peirra séu notud i markadssetningarstarfsemi. Abyrgdaradilum sem starfa i beinni markadssokn og
peim sem nota skrd med nofnum, heimilisfongum, netfongum, simanimerum og pess hattar ber
adur en slik skra er notud i slikum tilgangi ad bera hana saman vid skra Pjodskra Islands til ad
koma i veg fyrir ad markpdstur verdi sendur til einstaklinga sem andmealt hafa sliku. Oll notkun
bannskrar skv. 2. mgr. er 6heimil 1 60rum tilgangi en par er lyst, sbr. 3. mgr. 21. gr. laganna.

3. Um forsendur urskurdar Personuverndar

[ Grskurdi Personuverndar kemur fram ad vinnsla i pAgu markadssetningar hefur verid talin geta
pjonad 16gmatum hagsmunum og geti pvi samraemst l[6gmeaetum hagsmunum, sbr. f-1id 1. mgr. 6.
gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, enda hafi verid gaett hagsmuna peirra sem hlut eiga ad mali. Til
pess purfi medal annars ad virda dkvedi um andmaelarétt hins skrada.

PFS er sammala pvi ad logmatir hagsmunir geta buid ad baki fjarskiptum fyrir beina
markadssetningu, sbr. formalsord 12. lidar tilskipunar nr. 2002/58/EB.'* Samkvamt 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga og med hlidsjon af aliti 29. greinar starfshopsins eru skilyrdi undanpagunnar pau ad
abyrgdaradilinn upplysi hinn skrada, pegar skraning a fjarskiptaupplysingum hans a sér stad, um
ad nyta eigi par upplysingar i pagu markadssetningar og gefa parf honum fzri 4 a0 andmeela slikri
notkun og 1 hvert sinn vid utsendingu télvuposts. Sendandi ber jafnframt sonnunarbyrdina fyrir pvi
ad pessi skilyrdi 2. mgr. 46. gr. séu uppfyllt."”

[ urskurdinum segir einnig ad lita beri til pess ad ekki sé sérstaklega tilgreint i pagildandi 21. gr.
personuverndarlaga eda i 16gskyringargognum ad markadssokn abyrgdaradila med tolvupodsti
gagnvart eigin vidskiptavinum falli utan pess. Einnig er pess getid ad i athugasemdum vid akvaedi
i frumvarpi ad persénuverndarlogum komi fram ad sérreglur um bannskra bjodskrar Islands

13 Frumvarp til laga um um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. 148. 16ggjafarping 2017-2018. bskj. 1029,
622. mal. Vefutgafa Alpingistidinda.

141 12. 1id formalsordum tilskipunarinnar segir ,,Askrifendur rafreennar fjarskiptapjonustu, sem er 6llum adgengileg,
geta veri0 einstaklingar eda 16gadilar. Pessari tilskipun er &tlad, til viobotar vid tilskipun 95/46/EB, ad vernda
grundvallarréttindi einstaklinga, einkum rétt peirra til fridhelgi einkalifsins og einnig réttmaeta hagsmuni l6gadila
[...]

15 Sj4 4kvordun PFS nr. 6/2015 - Kvortun vegna umbedinna fjarskipta Fjarskipta hf. bls. 22-23.
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samkvamt 2.- 4. mgr. 21. gr. laganna stefni ad pvi ad nd markmidum reglugerdar (ESB) 2016/679
um andmalarétt skradra einstaklinga i tengslum vid beina markadssetningu en a0 umraeddar reglur
gangi po lengra en reglugerdin. Ad pessu ordalagi og athugasemdum virtum telur Personuvernd ad
leggja verdi til grundvallar ad dkveaedio veiti einstaklingum rymri andmeelarétt en kvedid er 4 um i
reglugerd 2016/679 (GDPR).

A0 mati PFS hefur pad ekki urslitadhrif ad ekki sé sérstaklega tiltekid i 21. gr. eda
16gskyringargdgnum persénuverndarlaga ad markadssokn dbyrgdaradila med télvupdsti til eigin
vidskiptavina falli utan gildissvids akvadisins, enda sé slikt ekki gert ad skilyrdi. Po slik
undanpéga, sbr. 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, sé ekki sérstaklega tilgreind i akvadinu eda
16gskyringargdgnum pa getur verid kvedid 4 um slika undanpagu i 66rum 16gum sem pa gengur
framar personuverndaldogum, sbr. 1. mgr. 5. gr. peirra, par sem gert er rad fyrir ad slik sérakvaedi
geti verid til stadar. A0 60rum kosti matti @tla ad allar undanpagur sem veri ad finna i 6drum
sérlogum yrou ad vera sérstaklega tilgreindar 1 personuverndarlogum eda 16gskyringargégnum
med [6gunum. P4 ma einnig benda a ad 1 athugasemdum um 28. gr. eldri personuverndarlaga sagdi
a0 akvedi 2. mgr. gilti ekki um markadssetningu dbyrgodaradila 4 eigin voru eda pjonustu en likt
og adur var getid stefndi frumvarp til nyrra personuverndarlaga ekki ad efnislegum breytingum &
akvaedinu. b6 fram komi i athugasemdum um 21. gr. persénuverndarlaga ad reglurnar um bannskra
bj6dskrar gangi lengra en akvadi reglugerdarinnar pa er hvergi vikid ad pvi 1 athugasemdum ad
skerda eigi réttmeta hagsmuni einstaklinga og 16gadila sem peim er tryggour i sérlogum.

Samkvaemt 21. gr. personuverndarlaga tryggir dkvadid annars vegar andmalarétt vid vinnslu
personuupplysinga, auk pess sem akvadio melir fyrir um sérstaka adferd fyrir einstaklinga til ad
koma andmalum sinum & framfaeri vio alla pa abyrgdaradila sem akvaodid gildir um, p.e. med
skraningu hja bjodskra Islands. 1 urskurdi sinum faer Personuvernd ekki séd ad akvaedid sé fyllilega
sambarilegt vid 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga par sem pad lytur adeins ad sérteekum rétti hins skrada
til a0 koma 4 framfaeri andmeaelum vid sérstakan og tilgreindan abyrgdaradila i afmorkudum
tilvikum en meelir ekki fyrir um adferd.

PFS er sammala pvi a0 dkvadin séu ekki fyllilega sambarileg, enda & 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
adeins vid pegar um raedir markadssetningu abyrgdaradila & samberilegri voru eda pjonustu til
vidskiptavina sinna. P6 svo 21. gr. gildi almennt um alla abyrgdaradila er par med ekki sagt ad
sérstaklega tilgreindar radstafanir, gagnvart einstaklingum og abyrgdaradilum, i sérlogum gildi
ekki fremur um akvedio tilvik. Skilyrdi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga na jafnt til allra adila er stunda
markadsstarfsemi 4 grundvelli télvupdstfangs vidskiptavina, hvort sem um redir einstakling eda
fyrirtaeki. '

Hvad vardar a0 akvaedio meeli ekki fyrir um adferd, likt og 4dur sagoi, pa leggur dkveedio pa skyldu
a abyrgdaradilann ad hann upplysi hinn skrada, pegar skraning & fjarskiptaupplysingum hans 4 sér
stad, um ad nyta eigi per upplysingar i pagu markadssetningar og gefi honum fari 4 ad andmela
slikri notkun og i hvert sinn vid utsendingu télvuposts. Pa skal pess getid ad ef ekki er um
vidskiptavin d&byrgdaradila ad rada getur sérstok afskraning, i tolvuposti, fyrir frekari
tolvupostsendingum ekki talist uppfylla andmeelarétt vid skraningu upplysinga og er par med brot
4 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.'’

'9 Robert R. Span6 (2007). Tilkun lagadkvaeda. bls. 80.
17 Akvordun nr. 14/2015 — Kvortun vegna 6umbedinna fjarskipta Nobel namsbtida ehf. bls. 7.
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Samkvaemt nidurstodukafla i trskurdi Personuverndar telst dkveedi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
ekki vera sérakveaedi gagnvart 2. mgr. 21. gr. laga nr. 90/2018 1 skilningi 1. mgr. 5. gr. peirra. Af
pvi leidir ad abyrgdaradili, sem gett hefur skilyrda 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, parf engu sidur
ad kanna hvort hann megi senda markadstolvupdst med pvi ad bera skra sina, yfir pa vidskiptavini
sem fyrirhugad er ad senda til, saman vid skra Pjodskrér Islands yfir pa sem hafa einhvern timann
andmelt slikri vinnslu.

PFS telur ad nidurstada Personuverndar s€¢ i andstodu vid pa almennu vidmidunarreglu i
16gskyringum ad sértaekari lagaregla hafi forgang po ad til stadar sé almennt ordadra dkvadi sem
samkvamt efni sinu gaeti einnig att vid um tilvikid. Pa verdur ad arétta pad ad 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga byggir & tilskipun 2002/58/EB par sem tilgreint er ad tilskipunin hafi ad geyma
sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvioid og eru akvadi hennar vidbot og nanari umfjéllun um dkvaedi
forvera almennu personuverndarreglugerdarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4. lid inngangsorda
tilskipunar nr. 2002/58/EB. Ordalag 95. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar, sem og
formalsord 173. lidar hennar, renna einnig stodum undir petta sérstaka samband reglugerdarinnar
og tilskipunarinnar.'® I pvi sambandi ma einnig visa til 4durnefnds alits EDPB, um samspil
almennu personuverndarreglugerdarinnar og tilskipunar 2002/58/EB, par sem m.a. kemur fram ad
pegar sérakvadi eru til stadar sem gilda um 4kvedna vinnslu eda vinnslur skuli beita hinum
sértaekari akvaedum um vinnsluna (lex specialis). I 68rum tilvikum, pegar sértaek akvaedi eru ekki
til stadar, tti almennari regla ad gilda (lex generalis)."

4. Ahrif pessa urskurdar a talkun/vaegi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

bad mat Personuverndar ad akvaedi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga teljist ekki vera sérakvadi
gagnvart 2. mgr. 21. gr. personuverndarlaga, i skilningi 1. mgr. 5. gr. sému laga, veldur dkvednum
vandkvaedum pegar um er ad reda notkun abyrgdaradila 4 eigin vidskiptamannaskra vid beina
markadssetningu. { 1josi urskurdar Personuverndar i mali nr. 2018/1640 er til stadar akvedin 6vissa
fyrir abyrgdaradila um hvort peim sé heimilt ad senda eigin vidskiptavinum télvuposta fyrir beina
markadssetningu um sambarilega voru eda pjonustu, p6 ad afdrattarlaust sampykki vidskiptavinar
s¢ fyrir hendi og framangreind skilyrdi undanpagu 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga séu uppfylit.

Ef 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga telst ekki vera sérakvaedi, pa getu slikar télvupostsendingar verid
6heimilar, burt sé0 fra pvi hvort ad vidskiptavinur hafi i upphafi ekki andmelt pvi eda jafnvel 6skad
eftir pvi ad fa slikt markadsetfni sent og uppfylltar séu peer krofur sem akveedi 46. gr. fjarskiptalaga
gerir til slikra sendinga. PFS far ekki sé0 hvada tilgangi pad pjoni fyrir abyrgdaradila ad framfylgja
akveedi 46. gr. flarskiptalaga um ad upplysa vidskiptavini sina um andmeelarétt peirra og veita peim
teekiferi til ad andmala beinni markadssetningu med tolvupodsti ef skraning i bannskra bjodskrar
reedur urslitum um hvort ad markadssetning til hans s¢ yfirh6fud heimil.

bad er alit PFS a0 mat Personuverndar i umreeddum urskurdi stangast &4 vid efni 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga en akvadio er skyrt og veitir undanpéagu fyrir abyrgdaradila ad senda tolvupodst fyrir

18 EDPB (2019). Opinion 5/2019 on the interplay between the ePrivacy Directive and the GDPR, in particular
regarding the competence, tasks and powers of data protection authorities. bls. 14-15.
19 Sama fotnota. bls. 15.
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beina markadssetningu 4 eigin vorum eda pjonustu til vidskiptavinar ad andmeelarétti hans virtum,
sbr. tilkun PFS 4 dkvadinu i fjolmérgum akvoérdunum sinum.

Samkvaemt undanpagunni fra sampykkisreglu 46. gr. getur vidskiptavinur 4 hvada timapunkti sem
er dregid sampykki sitt til baka en abyrgdaradili &4 ad gefa honum kost 4 pvi ad andmela med
audveldum hetti pess konar notkun télvupostfangs hans. Hafi vidskiptavinur ekki verid upplystur
um pennan andmelarétt i upphafi og honum pannig gefinn kostur 4 ad nyta sér hann pegar
upphafleg skraning atti sér stad eru skilyrdi undanpaguakvedisins ekki talin vera uppfyllt, likt og
fram kemur i akvordun PFS nr. 14/2015.2! Eftir ad vidskiptavinur hefur frabedid sér fleiri
tolvupodstsendingar verour abyrgdaradila ad virda pa o6sk og er hinum sidarnefnda par med ordid
Oheimilt a0 senda vidskiptavini sinum frekari tolvuposta fyrir beina markadssetningu, sbr.
akvordun PFS nr. 11/2013.%

A0 framangreindu virtu verdur ad mati PFS ekki komist ad annarri nidurstodu en ad 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga sé sérakveedi, i skilningi 1. mgr. 5. gr. personuverndarlaga. Akvadid er undanpaga
sem er talkud prongt og gerdar eru rikar krofur til peirra abyrgdaradila sem standa ad baki
fjarskiptasendingum fyrir beina markadssetningu, p.4.m. krofu um fyrirliggjandi afdrattarlaust
sampykki, upplysingagjof vid skraningu upplysinga moéttakanda og ad andmelaréttur hans sé
virtur, badi vio skraningu og 1 hvert sinn sem tolvupdstur er sendur. PFS litur svo 4 ad med pessu
moti er réttur mottakanda til fridhelgi einkalifs virtur med sem bestum haetti og byggir & upplystri
akvordun hans sjalfs.

Reykjavik, 17. agast 2020.

Virdingarfyllst,

Hrafnkell V. Gislason

Hjalti Palmason,
settur forstodumadur 16gfraedideildar i mali nr. 2020020114.

Arnar Stefansson

20 Sja t.d. akvardanir PFS nr. 14/2015, nr. 42/2014 og nr. 6/2015.
21 Akvordun nr. 14/2015 — Kvortun vegna 6umbedinna fjarskipta Nobel namsbuda ehf. bls. 7.
22 Akvordun nr. 11/2013 — Kvértun vegna 6umbedinna fjarskipta Wow air ehf.
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