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Avarp forstjora

Arangursstjérnunarsamningur,
deetlanir og fjarheimildir

Pést- og fjarskiptastofnun leggur aherslu & skyra
markmidasetningu og vel igrundada aaetlanagerd i allri
starfsemi sinni. M.a. er gerdur drangursstjornunarsamningur
og er hann endurnyjadur reglulega. Innanrikisradherra og
forstjéri PFS undirritudu nyjan drangursstjornunarsamning
fyrir stofnunina { névember 2013. | samningnum er m.a.
kvedid & um ad stofnunin vinni ad ymsum verkefnum
fiarskiptadaetiunar um adgengi ad fjarskiptapjonustu,
hagkvaema og skilvirka pjénustu, 6ryggi og umhverfisvernd.
Einnig er fiallad um stjérnsyslu og pjénustu stofnunarinnar,
mannaud, gaedamal og rekstur. Arsdaetlun stofnunarinnar
byggir m.a. & markmidum samningsins dsamt markmidum
videigandi laga. | henni er fjallad um starfsemina og
helstu verkefni. Um 809% afkastagetu stofnunarinnar er
varid | ymis stjérnsysluverkefni og um 20% f verkefni um
framproun 1 starfshattum og sérstok verkefni ad frumkveedi
stofnunarinnar.  ljési nidurskurdar undanfarinna ara, sem
ad raungildi er yfir 20%, hefur purft ad forgangsrada
verkefnum med afgerandi haetti og ymis verkefni sem
stofnunin telur aeskilegt ad sinna ordid ad bida betri

tima. A arinu faekkadi starfsménnum um 4, eda um

15%, vegna nidurskurdar. Hefur petta haft veruleg ahrif

& getu stofnunarinnar til ad sinna lI6gbundnum skyldum
sinum og vidhafa pad eftirlit sem 16g kveda & um.
Vettvangsrannsoknir eru t.d. af afar skornum skammti

og einkennist eftirlit stofnunarinnar i of miklum meeli af
bvi ad bregdast vid kvortunum og dbendingum, i stad
kerfisbundins eftirlits ad frumkvaedi stofnunarinnar og
samstarfs vid markadsadila um ad prda regluverkid og
tulkun pess med parfir almennings og markadarins

huga. betta hefur i for med sér ad & sumum svidum hefur
stofnunin ekki pé yfirsyn sem hun teldi aeskilega og ahold
eru um hvort markadsadilum og 6drum sé veitt pad adhald
sem log kveda & um.

Oryggismal
Starfsemi PFS vardandi netoryggismal skiptist i tvo megin
beetti. Annars vegar i almennt eftirlit med vernd og virkni

fiarskiptaneta og vernd og medferd persénuupplysinga f
fiarskiptanetum og hins vegar starfsemi netoryggissveitar
PFS. Fyrrefndi hlutinn & reetur ad rekja til arsins 2007
begar stofnunin setti reglur vardandi pessi atridi. Stofnunin
hefur haft eftirlit med markadsadilum vardandi innleidingu
bessara reglna og hefur innleidingin ordid til pess ad steerri
markadsadilar innleida nu tiltekna oryggisstjornunarstadla
til ad efla 6ryggi. Sidarnefndi hlutinn byggir & breytingu

a fjarskiptalogum frd 2012. Par var sett & laggirnar
netdryggissveitin CERT-IS sem hefur pad hlutverk ad
minnka heettu & netdrdsum og draga Ur afleidingum
mogulegra netdrésa med samraemingu og adstod. Umraeda
um netoryggismal og hlutverk netéryggissveitarinnar var

ad vonum mikil i kjolfar alvarlegrar netarésar a vefsidu
Vodafone f lok névember par sem persénuupplysingum
var stolid og paer birtar & internetinu. Gaf sveitin Ut

sérstaka skyrslu um malid og birti & vefsidu sinni. Vernd
persénuupplysinga hefur einnig verid ofarlega & baugi 1 ljsi
uppljéstrana Edwards Snowden um starfsheetti bandariskra
yfirvalda. Viobrogd vid njdsnastarfsemi af pessu tagi falla
ekki beint undir borgaralega starfsemi PFS, bé svo ad
almennar oryggisrédstafanir samkvaemt fjarskiptalogum

geti nyst ad einhverju leyti til ad fyrirbyggja misnotkun.
Ljost er ad mikid verk er dunnid i pjodfélaginu vid ad

herda enn frekar upp & 6ryggismalum fjarskipta- og
upplysingakerfa, sérstaklega hja peim adilum sem reka
omissandi upplysingainnvidi. Post- og fijarskiptastofnun
vinnur ni med innanrikisrdduneytinu, almannavarnadeild
rikislogreglustjora og fleiri adilum ad frekari stefnumatun og
Utfaerslu pessara mala.

Fj6roa kynslod farneta (4G)

Tidniheimildir fyrir fiordu kynsléd farnetskerfa voru
bodnar upp og peim Uthlutad & fyrri hluta arsins. Uthlutun
med uppbodi & tidniheimildum er nymeaeli hérlendis og
var su leid valin annars vegar til ad tryggja jafnraedi og
gegnseei vid Uthlutun og hins vegar til ad koma til mots
vid pau sjénarmid ad markadsadilar greiddu edlilegt

gjald fyrir timabundinn adgang ad peirri takmarkudu
natttruaudlind sem felst i notkun fjarskiptatidna. Vid



hénnun uppbodsskilmélanna voru samfélagsleg sjonarmid
hofd ad leidarljési, p.e. ad gerd var krafa f tilteknum hluta
tidniheimildanna um ad utbreidsla pjénustunnar skyldi na
til neer allra landsmanna fyrir arslok 2016. 4G pjonusta
hofst strax 1 kjolfar ttgéfu tidniheimildanna og nadi um
aramatin til um 85% landsmanna. Neytendur hafa tekid
bjénustunni fegins hendi og notkun gagnapjénustu f
farnetum hefur tvofaldast med tilkomu 4G.

Uppbygging fjarskiptainnvida

i ljosi markmida fjarskiptadeetlunar um aukid adgengi
allra landsmanna ad 6flugum héhradatengingum

hefur stofnunin beitt sér fyrir ymsum adgerdum til ad
baeta adgengi ad hahradatengingum svo sem med
tbreidslukrafum f tidniheimildum, samnytingu tidina til
ad auka hagkvaemni i uppbyggingu farneta og préun
markadsgreininga og alpjonustu med pad ad markmidi
ad 6rva markadsadila til ad byggja upp innvidi fiarskipta.
En betur mé ef duga skal. Naudsynlegt er ad beeta
stefnumétun og loggjof og efla samraemingu og studla
ad samstarfi hagsmunaadila til ad nyta mogulega samlegd
til uppbyggingar fjarskiptainnvida par sem pad 4 vio.
Fjarskiptaregluverk ESB, sem enn hefur ekki verid innleitt
hér & landi, stydur vid aform um uppbyggingu fiarskipta-
innvida. Naudsynlegt er ad innleida pad sem fyrst. Jafn-
framt parf ad bua stofnunina peim stjorntaekjum og getu
ad hun fai raunverulega stutt vid uppbyggingu og eflt
samstarf mismunandi adila pannig ad studlad verdi ad
hagkveemri nélgun par sem samlegd er nytt.

Pé6stmal

Vinna vid endurskodun kostnadarlikans einkaréttar-
bjénustu og alpjénustukostnadar Islandsposts hefur stadid
yfir sidan &rid 2011. Verkefnid kemur annars vegar til
vegna fyrirsédrar innleidingar tilskipana ESB um nytt fyrir-
komulag postbjonustu par sem einkaréttur postsins er
m.a. aflagdur og hins vegar vegna mikilla breytinga &
markadi med siminnkandi postmagni. Verkefnid er flokid
og vidamikid og krefst m.a. endurskodunar fyrirkomulags
bokhaldslegs adskilnadar félagsins og &flunar vidamikilla
gagna um kostnad og Utdeilingu hans.

A bessu timabili hefur islandspéstur gjaman kvartad
undan pvi ad stofnunin hafi ekki brugdist négu hratt vid
heaekkunarbeidnum félagsins vegna einkaréttarpdsts
ljosi rekstrarstodu pess. PFS tekur dkvardanir um gjald-

skrérbreytingar & grundvelli fyrirliggjandi gagna og hefur
ekki stadid & stofnuninni ad fialla um og afgreida slikar
beidnir, séu fullnaegjandi gogn til stadar, eins og margoft
hefur komid fram { dkvérdunum stofnunarinnar. Einnig er
rétt ad benda & ad afkoma islandspdsts er had moérgum
pattum 6drum en afkomu einkaréttarhluta starfsemi
islandsposts, t.d. fidrfestingum i dskyldum rekstri, véru-
bréun og fleiri atridum. Metur stofnunin neikvaed ahrif
bessara patta i afkomu félagsins undanfarin ar sem nemur
hundrudum milljéna kréna.

Akvardanir stofnunarinnar er varda gjaldskré islandsposts
lita eingdngu ad einkaréttarhlutanum, sem er um 40% af
starfsemi félagsins, og getur stofnunin einungis ad mjég
takmarkudu leyti tekid tillit til patta sem ekki falla beint
undir pann hluta rekstrarins f gjaldskrarakvordunum sfinum.
Verdur ad skoda rekstrarafkomu félagsins i pessu ljsi.

Lokaord

Pést- fjarskiptamal préast hratt. Magn bréfapdsts minnkar
og fyrirsédar eru breytingar & 16ggjof um post sem studla
munu ad enn frekari opnun markadarins. Fjarskipti luta

i ae rikari meeli I16gmalum internetsins. Hefdbundin tal-
simapjonusta er nu einungis litill, en afar mikilveegur, hluti
af pjonustuframbodi hefdbundinna fjarskiptafyrirtaekja.
Samkeppni vid pau kemur { e rikari meeli erlendis fra

i formi samfélagsmidla, tonlistarveitna og ymiss konar
samskiptapjénustu. Leikreglur & markadi eru ad breytast.
Umraeda um hlutleysi netsins mun verda ofarlega & baugi
& naestu misserum, en par verdur einmitt tekist & um
med hvada haetti pjénusta verdur veitt 4 internetinu. |
vidara samhengi mun umraeda um stjérnsyslu internetsins
bréast og verdur par leitad lausna & ymsum ograndi
svidum sem varda t.d. fyrirkomulag hofundarréttarmala,
oryggi fiarskipta, vernd barna og almennings i netnotkun
og vidskiptamddel pjonustuadila & internetinu. Pratt fyrir
ad adgengi ao fjarskiptapjonustu hérlendis sé med pvi
besta sem pekkist i heiminum pa parf engu ad sidur ad
gera dtak til pess ad tryggja peim hluta landsmanna sem
bua i strjdlbyli adgengi ad hahrada interneti.

Edli starfsemi PFS er pvi ad breytast pannig ad auk pess
ad studla &fram ad opnum fjarskiptamarkadi pa parf

ad studla ad baettu dryggi og adgengi. Jafnframt munu
maélefni internetsins i enn frekari meeli setja mark sitt &
starfsemi stofnunarinnar & komandi &rum.
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FJARSKIPTAMAL

Fjarskiptamarkadurinn 4 Islandi

Helstu breytingar & fjarskiptamarkadi arid 2013 tengdust
aukinni teekniproun. Par standa upp Ur sfaukinn gagna-
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flutningur i farnetum og tilkoma 4G teekninnar. |
tolfraediskyrslu PFS fyrir &rid 2013 sést pessi proun
baedi i heildartekjum og fjérfestingum fyrirtaekja &

fjarskiptamarkadi.

Gagnaflutningur og Adrar tekjur

internetpjénusta

W 2011 W2012 W2013

Heildartekjur eftir fjarskiptastarfsemi arin 2011 - 2013
(Heimild: Tolfraediskyrsla PFS fyrir rid 2013, bls. 35)
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Gagnaflutningur og Stodsvid
internetpjonusta

W 2011 W2012 W2013

Fjarfestingar fjarskiptafyrirtaekja eftir fjarskiptastarfsemi arin 2011 - 2013
(Heimild: Tolfraeediskyrsla PFS fyrir Grid 2013, bls. 36)

PFS birtir tvisvar & ari tolfraediskyrslu um fjarskiptamarkadinn.

Skyrslan gefur gvda mynd af teekniproun, pjonustuframbodi
og neyslumynstri & [slandi. Valdir peettir télfraedinnar eru
sidan birtir & vef stofnunarinnar, & svokélludu maelabordi
fiarskiptamarkadarins. A meelabordinu eru gégnin sett fram
& myndreenan og adgengilegan hatt pannig ad notendum
er gert kleift ad skoda og vinna med einstaka peetti gagnanna.

Stofnunin tekur einnig péatt i virku samstarfi fjarskipta-
eftirlitsstofnana Nordurlandanna um sofnun og drvinnslu
tolfreedigagna um fjarskiptamarkadi landanna. Fré arinu
2010 hafa stofnanirnar arlega gefid Ut sameiginlega skyrslu
um mitt &r par sem fjarskiptanotkun ibuia pessara landa er
borin saman. Arid 2012 baettust tvé af Eystrasaltslondunum
i hépinn, p.e. Eistland og Lithden og i skyrslunni fyrir arid
2013 verdur Lettland einnig komid inn  samanburdinn.
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Helstu verkefni PFS 4 svidi markadsgreininga 4 arinu 2013

Smasdlumarkadur fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu
bann 18. juni 2013 birti PFS akvordun sina nr. 8/2013 vardandi smasolumarkad fyrir
adgang ad fasta almenna talsimanetinu (markadur 1).

Nidurstada PFS var ad Siminn nyti ennpa umtalsverds markadsstyrks & pessum markadi.
bvi var kvédum vidhaldid a félagid, m.a. um adgang annarra fjarskiptafyrirtaekja ad fastaneti
Simans og pjonustu & heildsolustigi a kostnadargreindum verdum.

Heilds6lumarkadir fyrir adgang ad fostum adgangsnetum og breidbandi

i mars 2013 lauk PFS vid frumdrég ad markadsgreiningu & heildsélumérkudum fyrir adgang
ad fostum adgangsnetum (markadur 4) annars vegar og breidbandsadgang (markadur 5)
hins vegar og kalladi eftir samradi vid hagsmunaadila um drégin. A markadi fyrir adgang

ad fostum adgangsnetum hafdi Mila verid utnefnd sem fyrirtaeki med umtalsverdan
markadsstyrk og videigandi kvadir lagdar & félagid skv. markadsgreiningu arid 2007. Nu
hafdi st breyting ordid ad lj6sleidaratengingar voru komnar til ségunnar og markadurinn
pvi ordinn teeknilega hlutlaus. Mila hafdi eins og adur afgerandi markadshlutdeild & peim
markadi og pad, asamt fleiri atridum, potti ad mati PFS renna stodum undir ad fyrirtaekid
veeri ennpa med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi. | samradsskjalinu kom
pvi fram st atlun PFS ad leggja videigandi kvadir a félagid, m.a. kvéd um adgang, jafnraedi
og eftirlit med gjaldskra. Ekki veeri p6 atlunin ad leggja kvod um eftirlit med gjaldskra & Milu
ao pvi er vardar ljosleidaraheimtaugar, ad vissum skilyrdum uppfylltum.

A heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang (markadur 5), hefur Siminn fra arinu 2008
verid Utnefndur med umtalsverdan markadsstyrk og & honum hvilt videigandi kvadir.
Markadshlutdeild Simans hafdi litid sem ekkert breyst fra fyrri greiningu. pvi kynnti PFS
i drogum sinum ad markadsgreiningunni pa aetlun sina ad vidhalda pessari Gtnefningu
Simans asamt videigandi kvédum. Pd hygdist stofnunin ekki, ad svo stoddu, leggja &
Simann kvéd um eftirlit med gjaldskra ad pvi er vardar veitingu breidbandsadgangs um
ljosleidaraheimtaugar, ad vissum skilyrdum uppfylltum.

Nokkrar athugasemdir barust i samradinu i mars og i framhaldi af peim og gerdi PFS
videigandi breytingar & markadsgreiningunni og kalladi eftir afmorkudu aukasamradi um
paer pann 20. desember sl. Gert er rad fyrir ad endanleg dkvérdun um markadsgreiningu a
pessum tveimur morkudum verdi birt sumarid 2014.
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Lekkun lukningarverds baetir hag neytenda

i oktober birti PFS akvérdun sina nr. 25/2013 um verdsamanburd & heildsélumarkadi fyrir
likningu simtala i einstékum farsimanetum (markadur 7). Meelti stofnunin fyrir um ad
nidurstada verdsamanburdarins skyldi verda grundvéllur hamarks ldkningarverds Simans,
Vodafone, Nova, IMC og Tals & arinu 2014, i stad kostnadargreiningar Simans sem PFS
sambykkti arid 2010. bau verd sem umradd kostnadargreining Simans leiddi i ljos, 4
kr./min, skyldu gilda Gt &rid 2013. Samkvaemt framangreindum verdsamanburdi skyldi
hdmarksverdid leekka i 1,64 kr./min fra og med 1. jantar 2014.

Var pessi akvérdun nanari Utfaersla & fyrri dkvordun stofnunarinnar um laekkun likningar-
verds, nr. 3/2012, par sem ltkningarverd atti ad laekka tr 4 kr./min. i 1,66 kr./min. og atti
leekkunin ad taka gildi pann 1. jali 2013. Pessi akvordun PFS var keerd til arskurdarnefndar
sem taldi pann frest sem fyrirtaekjum var gefinn til ad leekka verdid of skamman. Nefndin
ogilti pvi, med urskurdi sinum nr. 6/2012, pann hluta dkvérdunar PFS sem laut ad gildis-
tékunni og pvi var akvordun stofnunarinnar, nr. 25/2013 tekin i oktober par sem gildistoku-
timinn var framlengdur til araméta 2013/2014.

baer breytingar sem pessar akvardanir hafa i for med sér leida til pess ad ein megin-
forsendan fyrir mismunandi verdi & farsimapjonustu verdur ekki lengur til stadar, p.e. pegar
hringt er i annad farsimafélag en vidkomandi er i vidskiptum vid. Samkeppnisvandamal sem
PFS hefur greint @ pessum markadi ma fyrst og fremst rekja til pess ad pad farsimafyrirtaeki
sem raedur Yfir pvi farsimaneti par sem simtalinu lykur, er med einokunarst6du a pvi neti.
Flest samkeppnisvandamalin hafa tengst lukningarverdi og ad mati PFS hefur i sumum
tilvikum att sér stad yfirverdlagning & simtélum milli kerfa. Kostnadinum hefur verid velt

yfir & pa notendur sem koma inn i kerfid ar 68rum farsima- eda talsimanetum. Med um-
reeddum &kvérdunum telur stofnunin ad sjai fyrir endann & pessu samkeppnisvandamali.
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Markadsgreiningar til ad efla
samkeppni

Markadsgreiningar eru stér pattur i starfi PFS. peim er beitt
til ad efla samkeppni & markadi med pvi ad greina stodu
markadsadila og leggja & videigandi Urreedi ef samkeppni
er ekki talin vera naeg. Markadsgreiningarnar eru unnar
skv. tilskipunum og reglum ESB sem fsland hefur innleitt
i gegn um EES samninginn. Haft er samrad baedi vid
innlenda adila og vid Eftirlitsstofnun EFTA, (ESA) adur

en endanlegar akvardanir um markadsgreiningar eru
birtar. A &rinu 2008 var fyrstu umferd markadsgreininga
& fjarskiptamarkadi lokid. Ari sidar var hafist handa vid
adra umferd og var st vinna i fullum gangi & &rinu

2013. Fyrithugad er ad henni verdi lokid & arinu 2014.
Enn fremur verdur afram 6g0 ahersla & ad fylgja

eftir peim kvodum sem lagdar hafa verid & i kjolfar
markadsgreininga, og pa sérstaklega kostnadargreiningum
a heildséluverdum.

Framkvaemd markadsgreininga ma skipta i prja afanga:
1. Skilgreina videigandi pjénustumarkadi og
landfraedilega markadi.

2. Greina alla markadi, kanna hvort samkeppnin
& peim sé virk og taka dkvordun um hvort
bar finnist eitt eda fleiri fyrirtaeki med umtalsverda
markadshlutdeild.

3. Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda,
breyta eda draga til baka kvadir & fyrirtaeki med
umtalsverda markadshlutdeild.

Frampréun evrépsks fjarskipta-
regluver

Uppbygging fjarskiptainnvida

Framkvaemdastjorn Evrépusambandsins hefur sett
metnadarfull markmid um adgengi ibla adildarrikja
sambandsins ad hahrada gagnaflutningspjonustu.
Pessi markmid birtast { hinni svo kélludu stafreenu
aeetlun Evropusambandsins (e. Europe Digital Agenda)
sem er igildi hinnar fslensku fjarskiptadeetlunar sem
sampykkt er reglulega af Alpingi til nokkurra &ra

senn. | daetlun sambandsins er m.a. gert rad fyrir pvi
ad ollum ibtium sambandsins standi til boda hahrada
gagnaflutningspjonusta, med gagnflutningshrada upp

a 30 Mb/s, fyrir &rid 2020. Stjérnvoldum innan
sambandsins pykir pad ljost ad pessu markmidi, dsamt
60rum markmidum um adgengi iblia sambandsins ad
naestu kynslodum neta, verdi ekki nad nema virkjud
séu Urraedi umfram pau sem felast i hefdbundnum
markadslausnum. [ pvi felst ad & hinum dreifdari og
hardbylli sveedum sambandsins munu ekki skapast
samkeppnis- og markadsforsendur til pess ad fjarskipta-
fyrirtaeki standi fyrir slikri uppbyggingu én frekari adkomu
eda adstod fra hinu opinbera.

Med framangreint ad leidarljési telur Evropusambandio
naudsynlegt ad nyta alla mogulega samlegd med 6drum
uppbyggingarframkveemdum, t.d. & svidi raforku-, veitu-
og vegaframkvaemda, til pess ad studla ad hagkvaemri
uppbyggingu & fjarskiptainnvidum. | pessum tilgangi var
a sfdasta ari kynnt frumvarp ad tilskipun um adgerdir

til laekkunar & kostnadi vid uppbyggingu & héhrada
fiarskiptanetum, sem nu hefur tekid gildi innan evropska
efnahagssvaedisins (EES) sem tilskipun nr. 2014/61/
EB. Felur tilskipunin  sér rétt fjarskiptafyrirtzekja til ad
nyta fyrirliggjandi innvidi & 68rum svidum til samnytingar
fyrir fiarskipti og patttoku i nyframkvaemdum & pessum
svioum. Til pess ad slik samlegd og samnyting sé
moguleg parf ad efla kortlagningu og gagnagrunnsgerd
um fjarskipta-, raforku- og veitukerfi, &samt tengdum
kerfum, auk pess ad kveda & um skyldu rekstraradila &
pbessum innvidum til upplysingaskipta. Mikilvaegt er ad
upplysingar sem bessar séu vistadar midlaegt og séu
fiarskiptafyrirtaekjum adgengilegar & einfaldan hatt. Medal
bess sem tilskipunin kvedur & um er eftirfarandi:



+ Koma & fot midleegum gagnagrunni um
fjarskiptainnvidi til samnytingar & beim og midlun
upplysinga rekstraradila.

«  Adgerdir til ad tryggja rétt netrekenda til patttoku i
jardvegsframkvaemdum vid uppbyggingu innvida &
60rum svidum, t.d. raforku- og veitukerfa og mogulega
einnig vegaframkvaemdum.

« Adgangur netrekenda ad fyrirliggjandi
innanhusslognum til ad bjéda fram héhrada
gagnaflutningspjonustu.

+  Adgerdir til ad upplysa um leyfisveitingaferli af ymsu
tagi, t.d. & svidi umhverfis- og skipulagsmala, og
einfalda pad eftir pvi sem heegt er.

+  Utnefnt verdi eftirlitsstjornvald med framkvaemd
tilskipunarinnar, m.a. um gagnagrunnsgerd og midlun
upplysinga, auk pess sem ad til stadar verdi 6hadur
Urskurdaradili sem geti skorid r um agreiningsmal
sem kunna ad risa um framkvaemd tilskipunarinnar.

Oryggi 6missandi upplysingainnvida

A sidustu arum hefur ordio mikil vakning um
naudsynlegar radstafanir til ad tryggja dryggi omissandi
upplysingainnvida innan rikja. Petta eru innvidir & bord
vid raforkustyringarkerfi, rafraent sjukraskrarkerfi, rafraent
banka- og greidslumidlunarkerfi, o.s.frv. sem 6ll eru
naudsynleg i nutima teekniveeddu samfélagi. Vaxandi ogn
af netdrdsum, sem leitt geta til pess ad slik kerfi lamist,
séu jafnvel eydilogd, eda ur peim stolid vidkveemum
personu-upplysingum, hefur kallad & bad ad gripid sé til
videigandi rddstafana til ad verja pau.

Innan fjarskipta hafa lengi verid gerdar krafur til pess ad
netrekendur tryggdu heildstaedi og 6ryggi fiarskiptaneta
sinna, baedi m.tt. rekstrarsamfellu peirra og 6ryggis
beirra upplysinga sem & peim eru geymd og um pau
fara. Framkvaemdastjérn ESB kynnti & sidasta ari tillogu
ad tilskipun um adgerdir til ad tryggja hatt stig oryggis
innvida innan sambandsins almennt. Pessi tillaga ad
tilskipun hefur ennpé ekki verid afgreidd i loggjafarferli
Evrépusambandsins, en deetlanir gera rad fyrir ad hin

verdi sampykkt & pessu &ri. Med henni er { meginatridum
verid ad yfirfeera krofur og hugmyndafreedi um

skipulag oryggisméla innan fjarskipta & adra 6missandi
upplysingainnvidi pjédfélagsins. Pessar krofur eru m.a.:

+  Krafa um skjalfestingu 6ryggisskipulags, p.e. ad
rekstaradili dGmissandi upplysingainnvida setji sér
oryggisstefnu, framkvaemi dheettumat og geri skriflega
lysingu & Gryggisradstofunum.

+ Skylda til ad tilkynna til eftirlitsstjornvalds oll
oryggisatvik.

+ AJ adildarriki komi & fét netdryggissveit (CERT).

«  Ad utnefnt verdi eftirlitstjornvald sem hafi umsjon
med framkveemd tilskipunarinnar, fylgi eftir kréfum um
skjalfestingu & oryggisskipulagi, taki vid tilkynningum
um oryggisatvik og framkvaemi Uttektir og profanir &
oryggisradstofunum.



12 Pést- og fjarskiptastofnun

Upplysingar og pjénusta vid neytendur

Neytendur standa frammi fyrir margvislegum og floknum valkostum a fjarskipta-
markadi, badi hvad vardar val og fyrirkomulag a taekjum og tengingum og ekki sidur
val a pjonustuadilum. PFS leggur mikla aherslu a eflingu upplysinga fyrir neytendur
a fjarskiptamarkadi og pjonustu vid pa pegar eitthvad ber ataf. Stofnunin tekur vid
erindum og kvortunum neytenda vegna vidskipta peirra vid fjarskiptafyrirtaeki.

Slikar kvartanir skipta hundrudum a ari hverju po adeins hluti peirra endi i formlegu
kvortunarferli.

Upplysingagjof til neytenda og adgerdir til ad baeta hag peirra, badi a fjarskipta- og
postmarkadi, er eitt steersta vidfangsefni PFS. A vef stofnunarinnar, www.pfs.is er ad
finna sérstakan neytendahluta par sem ymsar upplysingar eru midadar sérstaklega
vid neytendur.

PFS heldur einnig uti reiknivél um fjarskiptakostnad fyrir neytendur a sl6dinni
www.reiknivél.is. bar er a einfaldan hatt haegt ad bera saman verd a mismunandi
pjonustuleidum fjarskiptafyrirteekjanna midad vid eigin notkun og forsendur.




Breytingar 4 alpjénustu

Til alpjonustu i fjarskiptum teljast peir peettir sem

samkvaemt fjarskiptalogum skulu standa 6llum neytendum

til boda & vidradanlegu verdi, 6had landfraedilegri stad-
setningu peirra. Undanfarin ar hefur Post- og fjarskipta-
stofnun lagt svo til dbreyttar alpjénustukvadir & Simann hf.
og sidar einnig Milu ehf. Lagaumhverfi vardandi alpjénustu
hefur jafnframt stadid dbreytt. Ad &liti Post- og fjarskipta-
stofnunar mé merkja dkvedna kyrrstodu hvad vardar
kerfisbundna endurnyjun & heimtauganetinu, sérstaklega
i dreifdari byggdum landsins. Simstodvar eru yfirleitt
stadsettar innan byggdakjarna og pess vegna eru
teeknilegar takmarkanir vid ad nyta koparheimtaugar til

ad veita hahrada internetpjonustu til heimila sem eru
tiltdlulega fjarri stodvunum. pPvi getur verid naudsynlegt ad
leggja ljosleidara { hinum dreifdari byggdum. Petta hefur
ordid til pess ad nokkur sveitarfélog & landsbyggdinni

hafa tekid sig til og tengt 6ll heimili innan sveitarfélagsins
vid ljésleidara. Hins vegar hefur Mila ehf., sem nu ber
alpjonustukvod um ad Utvega ollum heimilum landsins
tengingu vid fastanetid, ekki farid Ut { pad med heild-
steedum og kerfisbundnum heetti ad skipta Ut kopar-
heimtaugum og setja ljdsleidaraheimtaugar i stadinn,
enda er kvodin teeknilega hlutlaus og koparheimtaug pvi
fullnaegjandi til uppfylla pau skilyrdi sem i henni eru sett.

Post- og fiarskiptastofnun telur ad naudsynlegt sé ad
endurskoda pa alpjénustukvod, sem nu hvilir & Milu ehf.
um ad Utvega tengingu vid fastanetid, med pad fyrir
augum ad skapa aukinn hvata til enduruppbyggingar

i heimtauganetinu. A &rinu 2013 Gtbj6 stofnunin
umraeduskjal par sem vidradar voru hugmyndir hennar
um hvernig meetti studla ad peirri endurnyjun. Var pad
kynnt hagsmunaadilum { upphafi arsins 2014. Medal
beirra hugmynda sem PFS lagdi fram i umraeduskjalinu
voru eftirfarandi:

» AJ leekka kostnadarbyrdi alpjonustuveitanda vid ad
Utvega eda endurnyja tengingu hvers heimilis vid
fastanetid Ur 650.000 kr. nidur { 450.000 kr.

+ AQ aflétta kvadinni um ad Utvega og vidhalda
tengingu vid fastanetid i peim sveitarfélogum par

sem lagdar hafa verid heimtaugar til viobotar vid
heimtaugar alpjonustuveitanda.

A meela fyrir um tiltekna kostnadarskiptingu vid
nylagningu eda endurnyjun & heimtaug, par sem
hamarkskostnadur alpjonustuveitanda, notanda og
mogulega alpjénustusjods er dkvedinn.

«  AJ setja fram akvednar fyrirfram og gagnsaejar
reglur fyrir rddstofun fjar ur alpjonustusjédi, s.s. ad
framkveemdin sé Utbodshaef og ad meginreglan um
opinn adgang gildi fyrir slik heimtauganet.

« Almennur fyrirvari, med tilliti til mogulegra breytinga
4 logum, ad alpjénustuveitandi geti uppfyllt
alpjonustukvadir med 6drum taeknilegum lausnum,
t.d. samanburdarhaefu pradlausu adgangsneti.

Breytt fyrirkomulag

upplysingapjénustu um simandimer

Utgafa rafreennar og prentadrar simaskrar dsamt
upplysingabjonustu um simandmer telst til svokalladrar
alpjonustu sem standa skal 6llum landsmonnum til boda
a vidradanlegu verdi. Lengst af hvildi st kvod ad veita
bessa pjonustu & Simanum hf. (og forverum félagsins)

og sidar & fyrirtaekinu Ja upplysingaveitur hf. Reynsla
undanfarinna ara hefur leitt i ljés ad unnt er ad starfreekja
umreedda pjénustu & markads- og samkeppnisforsendum
og hafa fleiri adilar en J& upplysingaveitur hf. lyst yfir ahuga
& ad hasla sér voll & pessum markadi.

Vid skodun pessara méla hja Post- og fiarskiptastofnun
kom & hinn boginn i ljés ad ekki veeri samraemi um

bad hvad teldust vera grunnupplysingar i simaskré og

ad simafyrirtaeki gaetu ekki ad ollu leyti tryggt réttleika
skraninga pessara upplysinga, t.d. um bannmerki, par sem
ad breytingum & grunnupplysingum veeri ekki alltaf midlad
til baka til fjarskiptafyrirtaekja fré J& upplysingaveitum hf.
Virtist pvi ljost ad simafyrirtaeki gaetu ekki uppfyllt paer
skyldur sinar samkvaemt fjarskiptalogum, ad geta midlad
tryggilega réttum grunnupplysingum um askrifendur

sina til annarra adila sem hyggjast gefa Ut simaskra eda
starfreekja upplysingapjonustu um simantmer. Af bessum
sokum bodadi Post- og fjarskiptastofnun til samrads vid



hagsmunaadila  juni 2013, um nytt fyrirkomulag um
midlun upplysinga fyrir simaskrér og upplysingabjonustu
um simanumer. Skyldi hid nyja fyrirkomulag taka gildi
sumarid 2014. Nidurstada samradsins var ad petta nyja
fyrirkomulag skyldi m.a. fela { sér eftirfarandi breytingar:

+  Simafyrirtaeki bera abyrgd & réttleika grunnupplysinga
um askrifendur sina { simaskra og er skylt ad
midla peim til annarra fjarskiptafyrirtaekja og/eda
upplysingapjonustuveitenda sem eftir peim dska.

«  Simafyrirtaekjum er heimilt ad Gtvista vinnslu og
skraarhaldi um simskrarupplysingar til vinnsluadila.

+ [ samningum vid vinnsluadila eda pjénustuveitanda
um midlun upplysinga til bjonustuveitenda skal vera
skilmali um ad upplysingum um allar breytingar sem
gerdar eru & grunnupplysingum éskrifenda sé midlad
til baka til pess simafyrirtaekis sem pjonar umraeddum
askrifendum.

«  Aflétt verdi kvadum & J& upplysingaveitur hf. um ad
veita upplysingapjonustu um simantmer og Utgafu
rafreennar simaskrér, en ad félagid haldi fram ad gefa
Ut prentada simskré til naestu priggja dra samkvaemt
skuldbindandi yfirlysingu.

« Numerid 118 skuli afturkallad til ad jafna samkeppnis-
stodu adila og ad upplysingapjonusta um simanumer
verdi framvegis veitt { niUmerarddinni 18XX.

PFS setji verklagsreglur um framkveemd
upplysingamidlunarinnar.

Hro0 teeknipréun, betri upplysingar
og eflt oryggi

A &rinu 2013 var unnid ad nokkrum stérum verkefnum
innan taeknideildar Post- og fjarskiptastofnunar, auk
hinnar reglubundnu starfsemi, svo sem skipaskodana,
niimeratthlutana, tidnidthlutana o.m.fl. Staerstu verkefnin
voru uppbod og uthlutun tidna fyrir 4G fjarskiptateekni
og gerd nys gagnagrunns um fjarskiptainnvidi. Auk pessa
hofst starfsemi netoryggissveitar PFS, CERT-IS, med
formlegum heetti pegar reglugerd innanrikisradherra par
um tok gildi pann 1. junf.

Uppbod a tidniheimildum fyrir 4G (LTE) pjonustu

[ febraar 2013 for fram rafreent uppbod 4 tidniheimildum
fyrir 4G & sérstokum uppbodsvef Pést- og fjarskipta-
stofnunar. Petta var i fyrsta sinn sem slik adferd er notud
4 Islandi til ad athluta notkunarheimildum & peirri audlind
sem tidnisvidid er. Fjorir adilar sendu inn patttokubeidni i
uppbodinu og uppfylltu peir allir pau skilyrdi sem sett voru
fyrir patttokunni. Pad voru pvi 365 midlar ehf,, Fjarskipti
hf. (Vodafone), Nova ehf. og Siminn hf. sem tdku pétt.
Alls var um ad raeda tiu tidniheimildir. Bodnar voru upp
60 MHz (2x30 MHz) i samtals fimm tidniheimildum &
800 MHz tidnisvidinu og 50 MHz (2x25 MHz) i fimm
tidniheimildum & 1800 MHz tidnisvidinu.

Heildarfjarhaed boda i allar tidniheimildir var 225.120.000
kr. en lagmarksbod hljodudu upp & 205.000.000 kr.
Runnu endanlegir fiarmunir til fjarskiptasjéds, ad fra-
dregnum afsleetti af tidniheimild A. Afslatturinn var gefinn
vegna mikilla uppbyggingarkrafna naestu kynslddar farnets
a tidniheimild A sem gerdar voru  ljési samfélagslegs
mikilvaegis pess.

365 midlar ehf. attu haesta bod i tidniheimildir A og B
(2x15 MHz & 800 MHz tidnisvidinu), Fjarskipti hf. atti
heesta bod i tidniheimildir D, E og | (2x10 &4 800 MHz og
2x5 & 1800 MHz tidnisvidunum), Nova ehf. atti haesta
bod f tidniheimildir C og J (2x5 & 800 MHz og 2x5 &



1800 MHz tiGnisvidunum) og Siminn hf. atti heesta
bod f tidniheimildir F, G og H (2x15 MHz & 1800 MHz
tidnisvidinu).

Nidurstada uppbodsins pyddi ad nytt fiarskiptafyrirtaeki,
365 midlar, sotti inn & islenskan fjarskiptamarkad. Med
bvi ad bjdda i tidniheimild A skuldbatt fyrirtaekid sig til
ad byggja upp naestu kynslodar farnet sem na skal til
99,5% ibuia & hverju skilgreindu landssveedi fyrir sig.
Farnetid verdur pvi eitt steersta fjarskiptanet landsins.
Uppbyggingu pess a ad vera lokid fyrir lok ars 2016 og
skal pbad pé bjoda upp & 10 Mb/s gagnaflutningshrada.
Gagnaflutningshradinn verdur sidan aukinn og skal vera
ordinn 30 Mb/s i lok &rs 2020.

i toflunni hér fyrir nedan ma sja nidurstédur uppbods a tidnum fyrir 4G.

Tionisvid

Haestbjodandi
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Gagnagrunnur um fjarskiptainnvidi

A &rinu var unnid innan PFS ad uppbyggingu gagnagrunns
um pé fjarskiptainnvidi sem sntia ad pradlausum
fiarskiptanetum. Gagnagrunninum er aetlad ad halda

utan um ymsar upplysingar um fjarskiptasendistadi,

m.a. stadsetningu, haed mastra og sendistyrk. Pessar
upplysingar verda nyttar til margvislegra hluta, t.d. vid
truflanaleit og fyrirbyggjandi adgerdir til ad koma f veg fyrir
truflanir, vid Uthlutun tidna og vid gerd Utbreidslukorta.
Unnid verdur &fram ad pessu verkefni & arinu 2014, m.a.
verda birt Utbreidslukort & vef PFS og hafin uppbygging
gagnagrunns fyrir stofnnet og adgangsnet (fastlinu).

Tioniheimild Haesta bod

791-801/832-842 MHz
801-806/842-847 MHz
811-816/852-857 MHz

365 midlar ehf.

Fjarskipti hf. 816-821/857-862 MHz
1759-1764/1854-1859 MHz
806-811/847-852 MHz

Mo Eliy 1779-1784-1874-1879 MHz
1725-1730/1820-1825 MHz

Siminn hf. 1730-1735/1825-1830 MHz

1735-1740/1830-1835 MHz

Samtals:

pd

100.000.000 kr.
20.000.000 kr.
20.000.000 kr.
21.000.000 kr.
5.000.000 kr.
20.000.000 kr.
10.150.000 kr.
5.665.000 kr.
5.305.000 kr.
18.000.000 kr.

T O Mmi— O — m O

225.120.000 kr.




Netoryggissveit PFS — CERT-IS

Innan PFS er starfraekt net6ryggissveit a landsvisu.
Helstu markmid sveitarinnar eru uppbygging vid-
bragdsgetu innanlands gegn netarasum og aukin
vitund um netdryggismal, medal annars med virkri
upplysingamidlun og samvinnu. [ juni 2013 tok gildi
reglugerd um netoryggissveitina og hofst starfsemi
hennar med formlegum haetti i kjolfarid. Tekst sveitin
nu reglulega 4 vid net6ryggisatvik i samvinnu vid
fjarskiptafyrirtaekin, jafnframt pvi sem st6dugt er
unnid ad pvi ad proa starf hennar og sameiginlegan
vidbunad.

Einn mikilvaegasti pattur netvarna a islandi er pekking
og skilningur & peim Gryggisatvikum sem eiga sér
stad a netinu & hverjum tima. [ pessum tilgangi hefur
sveitin lagt aherslu a ad virkja upplysingamidlun

milli adila innan netumdaemis sveitarinnar, sem og &
landsvisu. Slik upplysingamidlun byggir & sjalfvirkum
kerfum, auk samraemdra adgerda af halfu netrekenda.
Unnid hefur verid ad gerd pjonustuvefs a&tludum
samstarfsadilum sem hefur pann tilgang ad veita
hverjum adila heildarsyn a sina stodu og stefnt er &
hann verdi opnadur a arinu 2014.

Vid uppbyggingu sveitarinnar hefur skapast mikil
pekking a mélefnum er varda net6ryggi innan PFS

og hefur par norraen og evropsk samvinna leikid
lykilhlutverk. | samraemi vid alpjédlegar leidbeiningar
hafa verid skilgreindir verkferlar fyrir net6ryggissveitina
sem eru hluti af geedakerfi PFS, sem og pjonustulysing
sem finna ma a heimasidu sveitarinnar (www.cert.is).

Netutlaginn - innanlandsafing

i névember var haldin fyrsta innlenda
netvarnaraefingin undir stjérn CERT-IS. Gekk han undir
nafninu Netatlaginn 2013. Afingin var skrifbordsaefing
(e. tabletop exercise), par sem patttakendur

og skipuleggjendur sitja allir vid sama bord. Sa
netdryggissveitin um undirbining sfingarinnar

og utanumhald, med innleggi fra patttakendum.
imyndud atburdaras var sett af stad og skodad hvada
vidbrégd voru vidhofd. Eftir aefinguna var svo farid
med patttakendum yfir pad hvernig vidbr6gdin hefdu
reynst, hvada atridi virkudu vel og hvar meetti baeta ur.

Munu slikar fingar, sem og afingar par sem likt er
eftir raunverulegum atburdum, verda reglulegur péttur
i starfsemi sveitarinnar.

Aras & Vodafone

Laust eftir midnaetti pann 30. névember 2013 voru
vefsidur Vodafone 4 islandi eydilagdar, medal annars
bjénustusidur fyrirteekisins, og markadi pad enda
innbrots a vefpjona fyrirtaekisins. Stuttu sidar var miklu
af vidkveemum gégnum lekid & netid sem stolid hafdi
verid i innbrotinu.

i atvikinu reyndi i fyrsta sinn & skipulag, pekkingu

og reynslu netdryggissveitarinnar vid ad medhadndla
stor 6ryggisatvik undir timapressu. A heildina litid
virkudu verkferlar sveitarinnar ad mestu i samraemi
vid fyriraetlanir. Fjolmorg atridi komu po i ljos sem
lagfeera parf i starfi sveitarinnar, i lagaumhverfinu og i
samskiptum vid ytri adila.

begar starfsmenn CERT-IS voru kalladir Gt var t.d.
nokkud lidid fra pvi ad innbrotid uppgoétvadist, eda um
11 klukkustundir. Naudsynlegt er ad gera videigandi
breytingar a fyrirkomulagi tilkynninga til sveitarinnar
og starfstima hennar svo stytta megi pennan tima
verulega.

begar atvikid er rynt er ljost ad baeta parf 6flun og
midlun upplysinga um yfirstandandi atvik par sem
midlun slikra upplysinga innan pjénustuhopsins
er ein helsta og ahrifamesta adgerdin sem sveitin
hefur & valdi sinu. An slikra upplysinga eru adrir
pvi 6hjakveemilega ad fara i hugsanlega oparfan
vidbunad.

Vid petta tiltekna atvik reyndi ekki mikid a
samhaefingarhlutverk sveitarinnar. pratt fyrir pad
haféi hiin naegum verkefnum ad sinna, svo sem
upplysingamidlun. Ljést er pvi ad ef um utbreiddari
atvik er ad raeda par sem samraeming vidbragda er
stor pattur mun geta sveitarinnar takmarkast af pvi
hversu falidud hun er.

Skyrslu sveitarinnar um atvikid ma finna & heimasidu
hennar (www.cert.is).



POSTMAL

Post- og fiarskiptastofnun veitir heimildir til ad starfraekja
postbjonustu skv. 12. gr. laga um pdstpjonustu nr.
19/2002. Péstpjénusta neer til mottoku og sofnunar,
flokkunar, flutnings og skila & postsendingum gegn
greidslu. Heimildir til ad starfreekja postbjonustu eru
tvenns konar, almenn heimild og rekstrarleyfi. Almenn
heimild felur i sér réttindi til ad starfraekja postbjonustu,
adra en pa sem telst til alpjonustu skv. 6. gr. laga nr.
19/2002. prju fyrirteeki hafa slika heimild; Burdargjald
ehf., Postmarkadurinn ehf. og Prentsmidjan Oddi ehf.
Rekstrarleyfi burfa pdstrekendur sem hyggjast veita
alpjonustu, p.e. pa péstpjonustu sem allir landsmenn
eiga rétt 4, an tillits til busetu og & vidradanlegu veroi.
Vid leyfisveitingu er PFS heimilt ad leggja & kvadir

um alpjonustu alls stadar & landinu eda afmarkada
beetti alpjonustu 4 tilgreindu svaedi. Tvo fyrirtaeki

hafa rekstrarleyfi & pdstmarkadi; islandspéstur hf. og
Postdreifing ehf.

Einkaréttur islenska rikisins

Fra 1. jantar 2006 hefur islenska rikid haft einkarétt &

postpjonustu vegna postsendinga bréfa allt ad 50 g. ad
byngd, svo framarlega sem burdargjaldid er minna en
2,5 sinnum laegsta burdargjald sem gildir fyrir venjuleg
bréf innan lands. Sama gildir um dreifingu innanlands &
bréfum fra atlondum innan sému takmarkana. islenska

rikid hefur einnig einkarétt & Utgafu frimerkja, uppsetningu

postkassa & almannafeeri og er einu heimilt ad nota
postludurmerkid til ad kynna postbjénustu. PFS veitir
rekstrarleyfishafa leyfi til ad annast einkarétt
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Pést- og fjarskiptastofnun

Alpjonusta i posti
Alpjénusta er st pjénusta sem allir landsmenn eiga rétt &

ad hafa adgang ad & vidradanlegu verdi. Alpjonusta i pdsti

neer til postsendinga innanlands og til annarra landa.

Eftirfarandi pjénusta fellur undir alpjénustu i pdsti:

Adgangur ad afgreidslustad rekstrarleyfishafa

Utburdur einu sinni & dag alla virka daga nema

kringumstaedur og landfreedilegar adstaedur hindri slikt
Postbjénusta vegna:
o bréfa og ordsendinga med utandaskrift
o dagblada, vikublada, timarita, boka og verdlista
med utandskrift
abyrgdarsendinga
tryggdra sendinga
fjarmunasendinga
blindrasendinga allt ad tveimur kiléum
bogglasendinga allt ad tuttugu kiléum

rikisins skv. V. kafla laga nr. 19/2002. Islandspéstur  hf.
hefur fra 28. jantiar 1998 farid med einkarétt rikisins.

Stodug fekkun bréfasendinga innan einkaréttar
Eins og sést & suluritinu hér fyrir nedan heldur st préun
afram ad bréfasendingum innan einkaréttar faekkar. Arid

2005 voru slikar péstsendingar yfir 50 milljonir. Atta drum

sidar, & arinu 2013 er fjoldinn kominn nidur { rimlega
30 milljénir og skv. &eetlun Islandspésts er gert rad fyrir

ad pessum sendingum faekki enn og beer verdi teepar 27

milljénir & &rinu 2014.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

deetlun



Akvardanir PFS vardandi p6stmal 4 arinu

Krafa islandspésts um nafnmerkingu bréfakassa

Akvordun nr. 1/2012

PFS komst ad peirri nidurstédu ad islandspéstur hafi heimild til ad endursenda post vegna skorts & merkingu bréfakassa, en med akvednum
skilyrdum po.

Kvdrtun vegna fyrirhugadra breytinga islandspésts a gjaldskra

Akvordun nr. 3/2013

Brédabirgdadkvoroun PFS vegna kvértunar Arvakurs hf. vegna fyrirhugadrar haekkunar fslandspésts & gjaldskré i pyngdarflokknum 51- 2000 gr.
Nidurstada PFS var ad gera [slandsposti ad fresta gildistoku haekkunarinnar.

Breytingar a vidskiptaskilmalum islandspésts vardandi magnpést

Akvordun nr. 14/2013

Akvordunin snerist um breytingar & vidskiptaskilmalum fslandspdsts ad pvi er vardadi vidbétarafslatt vegna reglubundinna vidskipta fyrir
magnpost. Forsaga malsins var st ad med urskurdi trskurdarnefndar fiarskipta- og postmala nr. 5/2012 felldi nefndin ur gildi pann hluta af
akvordun PFS nr. 16/2012, sem fjalladi um vidbétarafslatt vegna reglubundinna vidskipta stornotenda, med peim rékum ad rokstudning hafi
skort fyrir peim afslattarprésentum sem akvednar voru. [ hinni nyju dkvérdun var baett ar peim annmérkum sem nefndin taldi ad veeri & hinni
fyrri &kvordun um betta tiltekna atridi.

Uttekt & bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbékhaldi islandsposts

Akvordun nr. 18/2013

Med akvorduninni birti PFS nidurstodur fyrsta dfanga i Gttekt stofnunarinnar & bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbdkhaldi islandspésts.
Um var ad reeda fyrstu heildstaedu uttekt stofnunarinnar & bokhaldi fyrirteekisins, en 4dur hofdu einstakir peettir pess komid til skodunar og ba
helst i tengslum vid sambykki stofnunarinnar & gjaldskra innan einkaréttar.

prétt fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun teldi ad kostnadarbokhald Islandspésts veeri i samraemi vid vidurkennda adferdarfraedi ba taldi hin porf
4 ad gera ymsar endurbaetur er vordudu forsendur og framkvaemd. [ dkvérduninni eru pvi nokkur fyrirmeeli um urbaetur og frekari greiningar 4
kostnadi félagsins. Par er helst ad nefna:

+  Islandspéstur skuli uppfeera lysingu & afkomulikani félagsins og gera hana ftarlegri

+  Islandspdstur skuli fiplga meelingum & bak vid lagsstudla og pa sérstaklega innan alpjénustu og skyrt komi fram hvort studlar séu
byggdir & meelingum eda mati

+  Islandspéstur skuli endurskoda mat & fastafjsrmunum, dvéxtunarkréfu og kostnadi vegna fiarfestinga

Forsendum og Utreikningum Islandspésts & kostnadi vegna alpjonustukvada sem fram komu f kostnadarbokhaldi félagsins var hafnad og lagt
fyrir fyrirtaekid ad gera ftarlegri greiningu 4 fjdrhaed alpjonustukostnadar félagsins, sem m.a. orsakast af alpjonustukvod um daglegan ttburd
pésts alla virka daga. Stofnunin tk hins vegar enga afstédu til bess & pessu stigi hvort kostnadur fslandspésts af alpjénustu veeri meiri eda
minni en s upphaed sem millifaerd var i kostnadarbokhaldi félagsins. P4 var og kvedid 4 um ad islandspdstur skyldi afhenda PFS timasetta
adgerdaraeetlun um innleidingu fyrirmaela fyrir 1. oktéber 2013 og ad innleidingu peirra skyldi ad fullu lokid fyrir 1. april 2014.

Lokun péstafgreidslu islandspésts
Akvordun nr. 27/2013
[slandspdsti heimilad ad loka péstafgreidsiu sinni & Sudureyri. (Péstndmer 430)

Lokun péstafgreidslu islandsposts
Akvordun nr. 28/2013
[slandsposti heimilad ad loka postafgreidslu sinni & Pingeyri. (Péstnimer 470)

Haekkun a gjaldskra islandspésts & bréfum innan einkaréttar

Akvordun nr. 32/2013

Med akvorduninni sampykkti PFS, ad hluta til, beidni fslandsposts hf. um heekkun gjaldskrar fyrir bréf innan einkaréttar. Eftir haekkun vard verd
& peim flokkum bréfa sem tilheyra einkarétti eftirfarandi: A péstur - 130 kr., B pdstur - 112 kr,, AM postur (magnpostur) - 96 kr. og BM postur
(magnpostur) - 78 kr.

Byggdi heimild til haekkunarinnar fyrst og fremst & verulegum samdreetti i postmagni & undanférnum &rum og &framhaldi & peirri préun,
en & arinu 2013 minnkadi postmagn um 6% og gert er rad fyrir um 5% samdreetti arid 2014. Auk pess var horft til kostnadarhaekkana hja
[slandsposti.



Urskurdir drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala um pést

Mal nr. 7/2012 - islandspéstur hf. gegn Post- og fjarskiptastofnun

Med Urskurdinum var stadfest dkvérdun PFS nr. 34/2012 sem fjalladi um &greining milli [slandspésts og Péstmarkadarins um hvada skilmélar
og gjaldskra veeru 1 gildi i kjolfarid & ogildingu drskurdarnefndar fiarskipta- og péstmala & akvordun PFS nr. 36/2010 um breytingar & skilmalum
islandspésts vegna dreifingar & pésti fré stérnotendum.

Mal nr. 3/2013 - Kera Péstmarkadarins ehf. a akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar
M4li® vardadi &kvérdun PFS nr. 14/2013 um breytingar & vidskiptaskilmalum fslandspésts. Var akvordunin stadfest med trskurdi
trskurdarnefndar.

Démsmal

A érinu kvad Héradsdomur Reykjavikur upp einn dém sem vardadi péstbjénustu og samkeppni & markadi fyrir péstpjénustu. | mali nr.
2167/2012, syknadi ddmurinn Post- og fiarskiptastofnun af éllum kréfum Postmarkadarins ehf. { mali par sem fyrirtaekid krafdist ogildingar
4 arskurdi Urskurdamefndar fjarskipta- og postmala nr. 2/2011. [ trskurdinum stadfesti nefndin akvordun PFS nr. 16/2011 par sem fjallad
var um breytingar & dreifikerfi islandspésts, svokallad XY dreifikerfi. Hafnadi démurinn pvi m.a. ad skilmélarnir hafi verid émélefnalegr, ad
medalhofs og jafnraedis hafi ekki verid geett, rannsoknarskyldu ekki verid sinnt og ad skilmélarnir hafi brotid gegn l6gum um postpjonustu nr.
19/2002 eda 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.

Jafnframt hafnadi héradsdoémur pvi ad skilmélarnir veeru 6naudsynlegir til ad na fram lgmaetu markmidi, og taldi pa ekki brjota gegn
gaedakrofum reglugerdar nr. 364/2003 eda sjonarmidum um jafnraedi milli vidskiptavina fyrirtaekisins.

Einnig var pvi hafnad ad PFS, og Urskurdarnefnd fiarskipta- og pdstmala hafi brotid gegn rannsoknarreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993.
Héradsdomur visadi einnig til bess ad samkvaemt vidskiptaskilmalum eiga stornotendur kost & fleiri bjonustuleidum og med hlidsjon af
gognum madlsins, m.a. um markadshlutdeild Péstmarkadarins, var pad mat domsins ad stefnandi hefdi ekki feert fram haldbaer rok fyrir peirri
stadheefingu sinni ad skilmalarnir hafi valdid eda mundu valda alvarlegri roskun & starfsemi peirra adila sem peir taka til eda ad forsendur fyrir
starfsemi fyrirtaekja i pdstmidlun séu brostnar. P4 hafi Péstmarkadurinn ekki leitt likur ad peim fullyrdingum sinum ad Islandspéstur hafi med
einhverjum haetti reynt ad spilla fyrir eda stédva starfsemi Pdstmarkadarins med umraeddum breytingum & vidskiptaskilmalum. A3 pessu virtu
taldi héradsdémur ad ekki yrdi talid ad med umraeddum skilmalum islandspésts hafi med einhverjum heetti verid brotid & medalhéfsreglu 12.
gr. stjiornsyslulaga nr. 37/1993. pa yrdi ekki séd ad i peim feelist mismunun sem bryti gegn akveedum 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005
eins og haldid var fram af halfu Postmarkadarins | malinu.

P& hafnadi démurinn bvi ad st framkveernd islandspésts ad dagstimpla pést daginn eftir méttoku bryti gegn dkvaedum 31. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002, sem fjalla um dagstimplun pdstsendinga. Einnig var pvi hafnad ad brotid hafi verid & andmeelarétti Postmarkadarins
samkvaemt 13. gr. stjornsyslulaga vid medferd mélsins fyrir trskurdarnefnd fiarskipta- og postméla.

Nidurstada domsins var pvi st ad ekki vaeru efni til pess ad verda vid krofu Postmarkadarins um ad Urskurdur drskurdarefndar fiarskipta- og
postmala frd 10. oktdber 2011, i méli nr. 2/2011, yrdi felldur Ur gildi ad 6llu leyti eda ad hluta. Post- og fiarskiptastofnun var pvi syknud af
6llum kréfum Postmarkadarins i mélinu.



Starfsemi PFS 1 tolum 4arid 2013

Tionum Gthlutad

Hljédvarps- 0g SjONVarpSStOOVAT ... wrerererseereee 25
Fastasambond (fj. linka) 80
Farstodvarkerfi & VHF 0g UHF ..o 70
MF og HF. 0
Skammtimahljédvarp 65
Onnur timabundin leyfi f. innl. adila.........c.ccc.... 20
Timab. leyfi fyrir ttlendinga 50

Numerum uthlutad
Fjoldi Gthlutadra NUMEra ...ooveeeeeseeevereee 2.830.340

Kvartanir vegna truflana
Kvartanir vegna truflana 30

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiotaeki

Flugvélar 86
Skip 489
Landfarstodvar & metrabylgju - VHF ....ocvvrrin 81
Landfarstodvar & desimetrabylgju -UHF ... 7
Landfarstodvar & millibylgju MF ... 0
Handstodvar & metrabylgju VHF ..o 261
Handstodvar & desimetrabylgju .....eeereererrines 176
Landmaédurstodvar & metrabylgjU......eeeeereereee 4
Landmodurstodvar & desimetrabylgju.. ... 0
Landmadurstod neydarbodtaeki (PLB) .oeeereevreeee 5

Utgafa skirteina fyrir notendur

Fjarskiptaskirteini, flug 0
Fjarskiptaskirteini, skip (GOG) woevevreereneersersererinn 97
Fiarskiptaskirteini, Skip (ROC) cvouvvrrersrsersrsrsres 32
Amatorar, innlendir 11
Amatorar, erlendir 0
Amatorar, ymislegt 15

Uthlutun einkennisniimera
NUmer fyrir skip 150

Skodanir a batum og skipum -
skipting eftir landssvaedum

Reykjavik 44
Nordvesturkjordaemi 38
Nordausturkjordeemi 34

Sudurkjordeemi 53

Sudvesturkjordeemi 25
Skip skrad erlendis 26
Skip skodud erlendis 3

Radiobunadarskodun i skipum

og opnum vélbatum

Batar styttri en 24 m. Skodadir af skodunar-
stofum og Siglingastofnun fslands

Bétar lengri en 24. M. 08 SKIP «covvrrrirsrsesrss
Skemmtibétar skodadir af eigendum ........eweeee 105

Skradar landstodvar
Fastastodvar
Metrabylgjustodvar (VHF) ...
Desimetrabylgjustodvar (UHF)
Millibylgjustddvar (MF-SSB) ....cowererrrsrsvsessee
Bodkerfi

Farstodvar i bifreidum
Millibylgjustodvar (MF-SSB)....

Metrabylgjustddvar (VHF) ..oceeverrserrsessnsn
Desimetrabylgjustdovar (UHF)......ewerererersen 100
Handst6dvar og merkjasendar
Metrabylgjustoovar (VHF)...ewererersersmeserneee 5.654
Desimetrabyligustodvar (UHF) w.ooveeerscrrrns 1.195
Merkjasendar (vitar) 44
Ymis bunadur 167
Stodvar i skipum

Millibylgjustddvar (MF-SSB) 25
Milli- og stuttbylgjustodvar

(Combined MF/HF) 208
Metrabylgjustoovar (VHF)...werereeserseesereinee 3.072
Neydartalstodvar 576
Radarsvarar (UHF) 227
Navtex (LF) 230
Neydarbaujur, frifliotandi (406 MHZ) ....cocverre. 332
Neydarbauijur f bjérgunarbatum og

inni (406 MHz) 2448
Inmarsat B 2
Inmarsat C 227
Inmarsat M 11
AIS (Sjalfvirkt audkenniskerfi) ... 1732
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----------- Framkvamdastjorn

Taeknideild

Greiningardeild Logfraedideild

i Rekstrardeild

(B Fagleg teymi

Forstjori Post og fjarskiptastofnunar
er Hrafnkell V. Gislason

Framkvamdastjorn er skipud forstjora og
forstodumannum deilda.

Greiningardeild ber dbyrgd 4 markadsgreiningu og
alagningu og eftirfylgni fjdrhagslegra kvada f framhaldi
af pvi. Deildin sinnir almennri hagfraedilegri greiningu &
verksvidi PFS, safnar upplysingum um verdlagningu og
tolfreedi og er abyrg fyrir Urvinnslu og birtingu gagna.
Greiningardeild hefur einnig umsjon med rekstri vefsins
Reiknivél PFS um fjarskiptakostnad fyrir neytendur.
Starfsmenn & &rinu 2013 voru Oskar Pérdarson
forstodumadur og sérfraedingamir Gudmann Bragi
Birgisson, Hulda Astbérsdattir, Ragnar Kristinsson og
Snorri P6r Dadason.

Logfraedideild ber dbyrgd a vinnslu stjérnsysluerinda,
lausn deiluméla, &lagningu og eftirfylgni kvada sem ekki
eru fidrhagslegar, alpjonustu og neytendamalum. Jafnframt
sér deildin um formleg alpjodleg samskipti. Starfsmenn

& arinu 2013 voru Bjorn Geirsson forstédumadur, sem
einnig gegnir hlutverki stadgengils forstjéra pegar vio 4,

Ari Jéhannsson sérfreedingur og l6gfraedingamir Fridrik
Pétursson, Gudmunda A. Geirsdéttir, Unnur Kristin

Sveinbjarardattir og Oskar Haflidi Ragnarsson, sem
einnig er hopstjéri faglegs teymis um markadsgreiningar.

Teaeknideild sér um skipulag og stjornun tidnimala

og sinnir eftirliti med notkun ljgsvakans. HAn hefur
markadseftirlit med fjarskiptataekjum, sinnir net- og
upplysingadryggi og sér um skodun radiobtinadar um
bord i skipum. Teeknideild er einnig 6rum deildum

til rddgjafar vardandi teeknileg alitamal sem geta haft
ahrif & eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn 4

arinu 2013 voru Porleifur Jonasson forstédumadur,
Bjarni Sigurdsson sérfreedingur & svidi nimeramala,
tiénimala og uppbyggingar og virkni fiarskiptaneta, Hafpor
Oskarsson sérfraedingur um net- og upplysingadryggi,
Hordur R. Hardarson sérfreedingur um tidnimal, Jésef
Kristjansson kerfisstjori og skipaskodunarmadur og

Oskar Seemundsson skipaskodunarmadur. Starfsmenn
netéryggissveitarinnar CERT-IS sem heyrir undir teeknideild
voru Stefén Snorri Stefansson, hdpstjori CERT-IS og
sérfreedingarnir Kjartan T. Hjorvar og Sindri Bjarnason.

Rekstrardeild sér um rekstrarmal, upplysingakerfi,
mannaudsmal, geedamél og kynningarmal og stydur allt
innra starf stofnunarinnar. Starfsmenn & &rinu 2013 voru
Johanna Harpa Amadéttir forstédumadur, Anna Déra
Gudmundsdattir mannauds- og gaedastjori, Anna Margrét
Sigurdardéttir kynningarfulltrdi, Erla Linda Benediktsdottir
mottokuritari og Ingibjorg Sivertsen bokari. Auk pess var
Sigrin Davids skjalastjori radin i timabundid verkefni vid
stofnunina.

Tvo fagteymi voru starfandi innan PFS & érinu; teymi um
markadsgreiningar og netoryggissveitin CERT-IS.
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AKVARDANIR OG URSKURDIR
Akvardanir PFS

Samningar Neydarlinunnar ohf. og Milu ehf. um leigulinur
Akvérdun nr. 1/2013
Malid vardadi upphaf samningstima og uppsagnarfrest samninga vidkomandi adila um leigulinur.

Breytingar a vidmidunartilbodi Milu um leigulinur
Akvordun nr. 2/2013
PFS heimilar Milu ad gera breytingar & vidmidunartilbodi sinu um leigulinur.

Kvdrtun vegna fyrirhugadra breytinga islandspésts a gjaldskra

Akvordun nr. 3/2013

Bradabirgdadkvéroun PFS vegna kvértunar Arvakurs hf. vegna fyrirhugadrar haekkunar Islandspésts & gjaldskré i pyngdarflokknum 51- 2000 gr.
Nidurstada PFS var ad gera Islandspdsti ad fresta gildistoku haekkunarinnar.

Kvortun um truflanir af voldum atsendinga Rikisatvarpsins

Akvordun nr. 4/2013

Kvartad var til PFS um truflanir af véldum ttsendinga Rikisttvarpsins ohf. i Sandgerdi. Nidurstada stofnunarinnar var ad &hrif Gtvarpsendinga
fré sendi Rikisttvarpsins | Sandgerdi, & Utvarpssendingar annarra Gtvarpsstodva sem ndst & sveedinu, teldust ekki skadlegar truflanir i skilningi
fiarskiptalaga. Var kréfu kvartenda um ad slokkt yréi @ umraeddum sendi Rikisttvarpsins hafnad.

Umsokn Neydarlinunnar um framlag ur jofnunarsjodi
Akvordun nr. 5/2013
PFS sampykkti umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur jéfnunarsjédi fyrir arid 2013 ad upphaed kr. 55.802.000.

Kostnadargreining a umsyslugjaldi fyrir nimera- og pjonustuflutning

Akvordun nr. 6/2013

Ny kostnadargreining PFS & umsyslugjaldi fyrir nimera- og pjonustuflutning. Nidurstada PFS var ad umsyslugjald skyldi verda 440 kr. & hverja
beidni fyrir stok nimer og 8.750 kr. & hverja beidni fyrir innvalsseriur, an vsk. Hin nyju verd skyldu taka gildi pann 1. september 2013.

Kvortunarmal vegna fjarskiptatruflana af véldum rafmagnsgirdingar

Akvordun nr. 7/2013

PFS barst kvortun vegna truflana & fjarskiptasambandi um jardsimalinu sem pjonustar heimabyggd kvartanda & Vestfjordum. Var visad til bess
ad umraeddar truflanir veeri ad rekja til rafmagnsgirdingar sem stadsett veeri & neerliggjandi jord. Ad lokinni vettvangsrannsokn og profunum var
eiganda girdingarinnar gert ad gera Grbaetur & henni til ad fyrirbyggja fiarskiptatruflanir.

Siminn med umtalsverdan markadsstyrk a smasolumorkudum fyrir adgang ad fasta talsimanetinu

Akvordun nr. 8/2013

Eftir markadsgreiningu & markadi 1, sméasolumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu, var pad nidurstada PFS ad Siminn vaeri
med umtalsverdan markadsstyrk & pbessum markadi og var &dur &logdum kvodum & félagid pvi vidhaldid, m.a. kvddum um adgang annarra
fiarskiptafyrirtaekja ad fastaneti Simans og pjonustu & heildsolustigi & kostnadargreindum verdum.

Siminn ekki lengur med umtalsverdan markadsstyrk a smasélumérkudum fyrir almenna talsimapjonustu a fastaneti
Akvordun nr. 9/2013

PFS framkveemdi markadsgreiningu & smasslumorkudum fyrir almenna talsimapjonustu & fastaneti (mérkudum nr. 3 - 6 skv. eldri tilmaelum
ESA frd 2004). Nidurstada stofnunarinnar var ad félagid veeri ekki lengur med umtalsverdan markadsstyrk og pvi var felld nidur ttnefning
Simans sem fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk & pessum markudum.

Kvortunarmal vegna gjaldfeerslu fyrir reikipjonustu

Akvordun nr. 10/2013

Kvartad var til PFS vegna reiknings sem kvartanda barst frd Hringdu ehf. fyrir notkun & reikigagnapjénustu erlendis. Var kvortunin { nokkrum
liBum. Komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad fyrirtaekid hafi brotid gegn reglugerd ESB um hamarksverd til neytenda 4 farsimanotkun
innan EES svaedisins med pvi ad senda ekki sjalfvirk skilabod til kvartanda med grunnupplysingum um gjold fyrir veitingu reikigagnapjonustu.
Einnig taldi stofnunin ad Hringdu hafi brotid gegn sému reglugerd med pvi ad gjaldfeera kvartanda samkvaemt annarri verdskré en peirri sem
reglugerd ESB meelir fyrir um.

Hins vegar hafnadi PFS krofu kvartanda um ad Hringdu hafi verid oheimilt ad gjaldfaera kvartanda fyrir reikibjonustu vegna brots & fyrmefndri
upplysingaskyldu.



Kvértunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta

Akvérdun nr. 11/2013

M4li® snerist um kvortun vegna dumbedinna fiarskipta Wow Air ehf. | dkvérduninni er kvedid 4 um ad Wow Air hafi brotid gegn akvaedi 46. gr.
fiarskiptalaga, pegar félagid sendi kaeranda tolvupost fyrir beina markadssetningu & netfang hans i jantiar 2014, eftir ad hann hafdi afpakkad
slikan post. Hins vegar var talid ad sampykki viskomandi hafi legid fyrir slikum tolvupdstum sem sendir voru adur, p.e. i oktdber og névember
2012 og &kvedid ad med peim télvupostsendingum hafi Wow Air ekki brotid gegn framangreindu dkveedi laga um fjarskipti.

Kvortunarmal vegna meintrar synjunar a niimera- og pjonustuflutningi

Akvérdun nr. 12/2013

PFS barst kvortun vegna meintrar synjunar & nimera- og pjonustuflutningi fra Hringdu ehf. til Fjarskipta hf. Taldi stofnunin Fjarskipti hf.
(Vodafone) hafa brotid gegn reglum um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum med pvi ad standa ekki rétt ad beidni um
flutning & umreeddu simantimeri tr FFER pjonustu hja Hringdu ehf. yfir i FF pjonustu hja Fjarskiptum hf. og leidrétta ekki an tafar mistok sin vid
umreedda beidni begar félaginu métti vera ljost ad flutningur & nimerinu hafdi ekki nad fram ad ganga.

Kvortunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta
Akvordun nr. 13/2013
Malid snerist um kvortun vegna dumbedinna fjarskipta Heimkaupa ehf.

Breytingar a vidskiptaskilmalum islandspésts vardandi magnpést

Akvérdun nr. 14/2013

Akvordunin snerist um breytingar & vidskiptaskilmalum islandspdsts ad pvi er vardadi vidbétarafslatt vegna reglubundinna vidskipta fyrir
magnpost. Forsaga malsins var st ad med urskurdi trskurdarnefndar fiarskipta- og postmala nr. 5/2012 felldi nefndin ur gildi pann hluta af
akvordun PFS nr. 16/2012, sem fjalladi um vidbétarafslatt vegna reglubundinna vidskipta stornotenda, med peim rokum ad rokstudning hafi
skort fyrir peim afslattarprésentum sem akvednar voru. [ hinni nyju dkvérdun var baett ar peim annmérkum sem nefndin taldi ad veeri & fyrri
&kvordun um petta tiltekna atridi.

Endurskodun a gjaldskra Milu fyrir koparheimtaugar

Akvordun nr. 15/2013

Med &kvorduninni sampykkti PFS 8,6% haekkun & heildsoluverdum Milu fyrir leigu & koparheimtaugum. Verd fyrir fullan adgang ad
koparheimtaug vard 1.386 kr. Ték haekkunin gildi pann 1. 4gust 2013.

Breyting a gjaldskra Milu fyrir likningarhluta leigulina

Akvérdun nr. 16/2013

Med akvorduninni sampykkti PFS 1,9 % - 8,6 % haekkun & heildsoluverdum Milu fyrir adgang ad lukningarhluta leigulina. Um var ad reeda
haekkun sem tengdist beint peirri haekkun & heimtaugaleiguverdi sem sampykkt var med akvordun PFS nr. 15/2013. Tok pessi haekkun gildi &
sama tima, pann 1. dglst 2013.

Breytingar a vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta

Akvérdun nr. 17/2013

Med akvorduninni sampykkti PFS tilteknar breytingar & vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta (RIO). Um var ad raeda
smaveegilegar breytingar sem fyrst og fremst véréudu pjonustuleidina ,Fast forval — einn reikningur” eda FFER.

Uttekt & bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbékhaldi islandsposts

Akvérdun nr. 18/2013

Med &kvérduninni birti PFS nidurstédur fyrsta dfanga 1 Uttekt stofnunarinnar & bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi islandspésts.
Um var ad raeda fyrstu heildstaedu tttekt stofnunarinnar & bokhaldi fyrirteekisins, en 4dur hofdu einstakir paettir pess komid til skodunar og péa
helst i tengslum vid sampykki stofnunarinnar & gjaldskra innan einkaréttar.

Megin nidurstada stofnunarinnar var ad kostnadarbdkhald og békhaldslegur adskilnadur fslandspdsts byggdi & vidurkenndri adferdarfraedi sem
vaeri { samraemi vid dkvaedi laga nr. 19/2002 um postpjonustu og reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fiarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekenda.

brétt fyrir petta taldi stofnunin porf & ad gera ymsar endurbaetur og eru i dkvorduninni nokkur fyrirmeeli um Grbaetur.

Kvortunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta
Akvérdun nr. 19/2013
Malid snerist um kvortun vegna 6umbedinna fjarskipta Simans hf.

Adild Milu ad mali er vardar beidni Gagnaveitu Reykjavikur um sampykki PFS fyrir hlutafjaraukningu i félaginu
Akvordun nr. 20/2013

Malid snerist um kréfu Milu ehf. um ad njéta adilastédu i mali er vardadi beidni Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR) um sampykki Post- og
fiarskiptastofnunar (PFS) fyrir hlutafjdraukningu i GR. Nidurstada PFS var ad Mila skyldi eiga adild ad malinu.



Kvortunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta
Akvérdun nr. 21/2013
Malid snerist um kvortun vegna 6umbedinna fiarskipta Spyr.is

Beiting dagsekta gegn Hringidunni ehf. vegna skorts a upplysingagjof

Akvordun nr. 22/2013

PFS akvad ad beita Hringiduna ehf. dagsektum par sem fyrirtaekid hafdi ekki skilad inn umbednum télulegum upplysingum, sem stofnunin
hefur heimild til ad krefjast skv. reglum um upplysingagjof fiarskiptafyrirteekja sem m.a. er ad finna i Il6gum nr. 69/2003 um Post- og
fiarskiptastofnun.

Beiting dagsekta gegn iCell ehf. vegna skorts a upplysingagjof

Akvordun nr. 23/2013

PFS akvad ad beita iCell ehf. dagsektum par sem fyrirtaekid hafdi ekki skilad inn umbednum télulegum upplysingum, sem stofnunin
hefur heimild til ad krefjast skv. reglum um upplysingagjof fiarskiptafyrirteekja sem m.a. er ad finna i I6gum nr. 69/2003 um Post- og
fiarskiptastofnun.

Breytingar a vidmidunartilbodum Simans

Akvordun nr. 24/2013

Malid fjalladi um tilteknar breytingar sem PFS meelti fyrir um & vidmidunartilbodi Simans um endurséluadgang ad talsimaneti annars vegar og
vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta hins vegar.

Maelt fyrir um verdlaekkun a lukningu simtala i einstokum farsimanetum

Akvérdun nr. 25/2013

Akvordunin vardadi verdsamanburd & heildsdlumarkadi fyrir likningu simtala  einstokum farsimanetum (markadur 7). Maelti PFS fyrir um ad
nidurstada verdsamanburdarins skyldi verda grundvollur hamarks lukningarverds Simans, Vodafone, Nova, IMC og Tals & arinu 2014, i stad
kostnadargreiningar Simans sem PFS sampykkti &rid 2010. bau verd sem umraedd kostnadargreining Simans leiddi i ljés, 4. kr./min, skyldu
gilda t arid 2013. Samkveemt framangreindum verdsamanburdi skyldi hamarksverdid laekka i 1,64 kr./min frd og med 1. jantiar 2014.

Bradabirgdaakvordun um heimild Gagnaveitu Reykjavikur ehf. til framlengingar lanasamnings vid Orkuveitu Reykjavikur
Akvordun nr. 26/2013

PFS sampykkti beidni Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR) um bradabirgdadkvordun um heimild GR til framlengingar lanasamnings vid Orkuveitu
Reykjavikur, sem ad obreyttu atti ad gjaldfalla 1. névember 2013. Skyldi framlengingin gilda par til einum méanudi eftir ad nidurstada veeri
fengin { mali er vardadi beidni Gagnaveitu Reykjavikur ehf. um sampykki stofnunarinnar fyrir hlutafjaraukningu i félaginu.

Lokun postafgreidslu islandsposts
Akvérdun nr. 27/2013
[slandsposti heimilad ad loka péstafgreidslu sinni & Sudureyri. (Péstnimer 430)

Lokun postafgreidslu islandsposts
Akvérdun nr. 28/2013
Islandspésti heimilad ad loka péstafgreidsiu sinni & bingeyri. (Péstntmer 470)

Umsokn Milu um alpjonustuframlag

Akv6rdun nr. 29/2013

Med akvorduninni hafnadi PFS, ad svo stoddu, umsokn Milu um teeplega 200 millj. kr. framlag dr jofnunarsjodi alpjonustu fyrir &rid 2013
vegna taps & rekstri koparlinukerfis félagsins i strjalbyli. Tekid var fram ad stofnunin myndi taka umsdknina aftur til medferdar ef Mila faerdi
hana i pad horf sem meelt var fyrir um i &kvorduninni og afhenti bau gogn sem stofnunin taldi naudsynleg til ad leggja fullnaegjandi mat &
umsoknina. Var Milu gefinn frestur til 1. juli 2014 til ad skila nyrri umsokn. A3 68rum kosti yrdi litid svo & ad Mila hefdi fallid fra umsokn.

Utnefning Milu med skyldu til ad veita adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid

Akv6rdun nr. 30/2013

Med &kvérduninni var Mila ehf. utnefnd med skyldu til ad veita adgang ad tengingu vid almenna fiarskiptanetid. Utnefningin gildir til 31. junf
2014, med heimild til framlengingar til 31. desember 2014. Einnig fjallar &kvordunin um ad ekki sé &steeda til ad fella & alpjonustuskyldur
i tengslum vid adgang ad talsimapjonustu, adgang ad gagnaflutningsbjonustu, rekstur almenningssima og pjdnustu vid 6ryrkja eda notendur
med sérstakar pjodfélagsparfir.

Aflétting alpjonustukvada Ja upplysingaveitna hf. og afturkéllun leyfis til notkunar & simanimerinu 118

Akvérdun nr. 31/2013

| akvorduninni var birt st nidurstada PFS ad falla fré bodadri kvéd & Ja um Utgafu prentadrar simaskrdar. Byggir bessi nidurstada & skuldbindandi
yfirlysingu sem Ja hafdi sent fra sér um Utgéafu prentadrar simaskrar til naestu briggja dra. Med bvi taldi stofnunin tryggt ad skilyrdi fyrir
alpjonustu um slika tgéafu vaeru uppfyllt. Med tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga var pad pvi ékvordun stofnunarinnar ad fella nidur
umraedda kvod & félagid.



Odru méli gegndi hins vegar pegar kaemi ad vefutgéfu simaskrérinnar, upplysingapjonustu um simantmer og vardveislu gagnagrunns eftir ad
nytt fyrikomulag skraningarhalds kaemist til framkveemda arid 2014. Stofnunin taldi ad med breyttu fyrirkomulagi skraningarhalds, skapadist
grundvollur fyrir adila til ad keppa & markadi fyrir upplysingapjénustu um simantmer, sem ad sama skapi tryggdi ad pjonustan veeri veitt 4n
ibyngjandi inngripa stjérnvalda med alagningu kvada.

i akvorduninni var einnig tilgreint ad haett skuli notkun & simandmerinu 118 eigi sidar en 30. jani 2015 og var heimild J4 til notkunar &
simanumerinu afturkéllud fré peim tima. Adilum & markadi var po gert heimilt ad veita upplysingapjénustu um simantmer i fiogurra t6lustafa
simandmerum dr 1800 nimerar6dinni.

Haekkun a gjaldskra islandspésts & bréfum innan einkaréttar

Akvordun nr. 32/2013

Med &kvorduninni sampykkti PFS, ad hluta til, beidni islandsposts hf. um haekkun gjaldskrér fyrir bréf innan einkaréttar. Eftir haekkun vard verd
& peim flokkum bréfa sem tilheyra einkarétti, eftirfarandi: A postur - 130 kr., B pdstur - 112 kr., AM postur (magnpdstur) - 96 kr. og BM postur
(magnpostur) - 78 kr.

Byggdi heimild til haekkunarinnar fyrst og fremst & verulegum samdraetti i postmagni & undanfornum arum og aframhaldi & peirri broun,

en & arinu 2013 minnkadi postmagn um 6% og gert er rad fyrir um 5% samdreetti arid 2014. Auk pess var horft til kostnadarhaekkana hja
islandspésti.

Breytingar a vidmidunartilbodi Milu fyrir opinn adgang ad heimtaugum

Akvordun nr. 33/2013

Med akvorduninni sampykkti PFS, ad hluta til, breytingar & vidmidunartilbodi Milu fyrir opinn adgang ad heimtaugum en gerdi bd
athugasemdir. Var Milu gert ad uppfeera vidmidunartilbodid m.t.t. athugasemda PFS og birta pad & adgengilegan hétt & vefsidu sinni fyrir 1.
febrtiar 2014.

Urskurdir trskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala

Mal nr. 7/2012 - islandspéstur hf. gegn Pést- og fjarskiptastofnun

Med urskurdinum var stadfest akvordun PFS nr. 34/2012 sem fjalladi um agreining milli slandspésts og Péstmarkadarins um hvada skilmalar
og gjaldskra veeru i gildi i kjolfarid & ogildingu urskurdarnefndar fiarskipta- og postmala & akvérdun PFS nr. 36/2010 um breytingar & skilmalum
slandspdsts vegna dreifingar & posti fra stérnotendum.

Mal nr. 6/2012 - Nova gegn Pést- og fjarskiptastofnun

Ma&lid vardadi akvordun PFS nr. 32/2012 um ad heildsslugjold fyrir lakningu simtala i einstokum farsimanetum & Islandi skyldu vera 1,66 kr./
min. fyrir timabilid 1. juli 2013 til 31. desember 2013. Var akvordunin stadfest utan pess hluta hennar sem sneri ad timasetningu & gildistoku
umreedds heildsolugjalds. Var sa hluti akvordunarinnar felldur ur gildi og taldi drskurdarefnd ad lengri frestur & gildistoku ltkningarverds
samkvaemt hinni kaerdu &kvordun hefdi verid  betra samraemi vid medalhdfsreglu stjornsyslulaga.

Mal nr. 1/2013 - X gegn Pdst- og fjarskiptastofnun
Malid vardadi akvordun PFS nr. 7/2013 1 kvértunarméli vegna fjarskiptatruflana af voldum rafmagnsgirdingar par sem eiganda girdingarinnar
var gert skylt ad gera videigandi Urbaetur. Med trskurdi trskurdarnefndarinnar var st akvordun PFS stadfest.

Mal nr. 2/2013 - Keera X a akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 11/2013

M&lid vardadi dumbedin fjarskipti. Med Urskurdi sinum komst Urskurdarnefndin ad peirri nidurstédu ad Wow Air ehf. hefdi brotid gegn
akvaedi 46. gr. fiarskiptalaga nr. 81/2003, pegar félagid sendi tolvupost fyrir beina markadssetningu & tolvupostfang kaeranda i oktdber og
névember 2012. Taldi nefndin ad félagid hefdi ekki faert sonnur & ad Iceland Express, forveri Wow Air ehf., hafi aflad upplysts sampykkis
keeranda fyrir slikum sendingum likt og framangreint akveedi gerir kréfu um. [ drskurdi sinum lagdi nefndin annad mat & gégn malsins en PFS
gerdi i akvordun sinni nr. 11/2013, pegar stofnunin komst ad peirri nidurstddu ad sendingar umreeddra tlvupdsta hafi verid { samraemi vid
fiarskiptalog.

i mélinu var jafnframt tekist & um hvort yfirfeersla tolvupéstlista Iceland Express til Wow Air ehf. hafi verid heimil. Stadfesti nefndin b4
nidurstddu PFS ad stofnunin sé ekki beer til ad endurmeta logmaeti samrunans og par med yfirfaerslu peirra eigna sem kaupunum fylgdi.

Mal nr. 3/2013 - Keera Postmarkadarins ehf. a akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar
M&lid vardadi akvordun PFS nr. 14/2013 um breytingar & vidskiptaskilmalum Islandspésts. Var akvérounin stadfest med trskurdi
Urskurdarnefndar.

Mal nr. 4/2013 - kaera Milu ehf. 8 malsmedferdarakvérdun Post- og fjarskiptastofnunar
Mé&lid vardadi dkvordun PFS nr. 29/2013 par sem stofnunin hafnadi krofu Milu um adild ad mali er vardadi beidni Gagnaveitu Reykjavikur um
sampykki PFS fyrir hlutafjaraukningu i félaginu. Med urskurdi trskurdarnefndar var akvordun PFS stadfest.



Arsreikningur Pést- og fjarskiptastofnunar 2013

Rekstrarreikningur 4rio 2013

2013 2012

Tekjur
Markadar tekjur 345.905.523 300.868.277
Rekstrartekjur 26.332.882 19.725.640
372.238.405 320.593.917

Gjold

Laun og launatengd gjold 242.936.038 241.190.848
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 14.624.483 17.825.938
Funda- og ferdakostnadur 12.168.100 19.505.431
Adkeypt sérfreedipjonusta 17.585.077 23.228.027
Rekstur teekja og dhalda 565.833 1.003.982
Annar rekstrarkostnadur 6.059.628 7.571.729
Husnaediskostnadur 25.105.472 22.940.605
Félagsgjold til alpjédastofnana 23.008.441 18.710.576
Bifreidakostnadur 1.076.282 1.683.363
Tilfeerslur 50.000 40.000
343.179.354 353.700.499
Eignakaup 3.758.041 13.704.073
346.937.395 367.404.572
Tekjuafgangur, (tekjuhalli) fyrir hrein fjarmagnsgjold 25.301.010 (46.810.655)
Hreinar fjarmunatekjur 1.801.072 1.603.879
Tekjuafgangur, (tekjuhalli) fyrir rikisframlag 27.102.082 (45.206.776)
Rikisframlag 5.000.000 10.000.000

Tekjuafgangur, (tekjuhalli) arsins 32.102.082 (35.206.776)




Efnahagsreikningur 31. desember 2013

Eignir

Veltufjarmunir
Rikissjodur,

Vidskiptakrafur

Handbeert fé

Eignir alls

Eigid fé og skuldir

Eigid fé

Hofudstoll:
Hofudstoll { arsbyrjun

Millifeert & bundid eigid fé

Tekjuafgangur, (tekjuhalli) arsins
Hofudstoll

Annad eigid fé:

Bundid eigid fé
Eigid fé

Skuldir

Skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir

Skuldir

Eigid fé og skuldir

2013 2012
39708.673 10.979.253
5.617.280 5.851.537
30.858.946 30.064.775
76.184.899 46.895.565
76.184.899 46.895.565
(1.146.951) 41105.144
(37.120.085) (7.045.319)
32102082  (35.206.776)
(6.164.954) (1.146.951)
76.565.404 39445319
70.400.450 38.298.368
5.784.449 8597197
5784.449 8.597.197
76.184.899 46.895.565




Skrao fjarskiptafyrirtaeki i lok ars 2013

Nafn

365-midlar ehf.

Advania hf.

Alterna Tel ehf.

Abotinn ehf.

Backbone ehf.

Bloomberg Finance L.P.

Bodleid pjonusta ehf.

Brimran ehf.

Caze ehf.

Colt Lux Group Holding S.a.r.l

Datacell ehf.

David og Goliat ehf.
DCN Hub ehf.

DVD-Margmidlun ehf.

Einar Ben Porsteinsson

Emarald Atlantis ehf.

Equant 4 [slandi ehf.

Factor ehf.

Fjarskipti hf.

Fiolnet ehf.

Fonn ehf.

Gagnaveitan ehf.

Gagnaveita Hornafjardar ehf.

Gagnaveita Reykjavikur ehf.

Gagnaveita Skagafjardar ehf.

Gagnaveita Sudurlands ehf.

GlobalCall ehf.

Gullskogar ehf.

Hatidni hf.

Hringdu ehf.

Utgefid / skrdd  Tegund starfsemi

17.1.2013 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta

Gagnaflutningsnet og -bjénusta

97.32007 Talsimapjénusta, farsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta
og fjarskiptanet




Nafn

Hringidan ehf./Vortex Inc.

Hringtorg ehf.

IceCell ehf.

iCell ehf.

IMC [sland ehf.

Internet & Islandi hf.

IP fjarskipti ehf. (TAL)

IRJA ehf.

Isavia ehf.

J& upplysingaveitur hf.

Kapalkerfi ehf.

Kukl ehf.

Kviaholt ehf.

Lancelot BV

Landhelgisgeesla islands

Ljés og gagnaleidari ehf.

Magnavik ehf.

Martolvan ehf.

Mila ehf.

Nepal hugbunadur

Netsamskipti ehf.

Netvarpid ehf.

Neydarlinan ohf.

Nextgen Mobile Ltd.

Nova ehf.

Nyherji hf.

OnAir SARL.

Opex ehf.

Opin kerfi ehf.

Orkufjarskipti hf.

Packet ehf.

Radi6 ehf. - Islensk fjarskipti

Utgefid / skrad  Tegund starfsemi

Farsimanet- og pjonusta

Rekstur og utleiga NATO ljosleidarastrengs

Fjarskiptapjonusta




Nafn

Rikisttvarpid ohf.

Simafélagid ehf.

Simapjénustan ehf.

Siminn hf.

Sjonvarpsmidstodin ehf.

Smartphone ehf.

Snerpa ehf.

Softverk ehf.

SportTV ehf.

Stykkisholmsbaer

TELE Greenland A/S

Tengir ehf.

TSC ehf.

Teeknimidlun ehf.

Tolvun ehf.

Tolvustod ehf.

Upplysingataeknifélagid Omnis ehf.

pekking - Tristan hf.

Orugga simafélagio ehf.

Oryggisfjarskipti ehf.

Utgefid / skrdd  Tegund starfsemi

Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningsnet og -pjénusta
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