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AVARP FORSTJORA

Pést- og fjarskiptastofnun gegnir mikilvaegu eftirlits- og umsjénarhlutverki

4 tveimur svidum samfélagsins sem einkennast af miklum og & hradari
breytingum. Fjarskiptageirinn er i sibreytilegu landslagi par sem markads-
adilum fjélgar eftir pvi sem fjolbreytni i taekni og notkunarmaguleikum hennar
eykst. Um leid er péstmarkadurinn i midju breytingaferli sem helgast ekki
sist af feekkun hefdbundinna bréfasendinga i takt vid aukin rafreen samskipti,
en 4 sama tima fjélgar bogglasendingum med aukningu verslunar & netinu.
Jafnframt pessu er lagaumhverfi og regluverk stodugt ad taka breytingum

i takt vid pa stefnumérkun og adsteedur sem rikja & hverjum tima.

Eitt af hlutverkum stofnunarinnar er ad leggja til sér-
freedipekkingu vid stefnumarkun stjornvalda og vinna
sidan ad framkvaemd peirra daetlana sem gerdar eru.
Til ad sinna pessu hlutverki sinu parf starfsfolk stofn-
unarinnar ad hafa haldgoda pekkingu & peim mikilvaegu
innvidum samfélagsins sem stofnunin sinnir, yfirsyn

ufir b préun sem par & sér stad og getu til ad greina og
bregdast vid eftir pvi sem porf er 8. A arinu toku fulltruar
stofnunarinnar t.d. patt i vinnu starfshops um landsatak
i uppbyggingu fjarskiptainnvida, en markmid peirrar
vinnu var m.a. ad setja fram valkosti um pad hvernig
truggja megi ollum landsmonnum adgang ad breid-
bandi. Tillogur starfshopsins, fsland ljostengt, ganga

Ut & ad utrgma markadsbresti i adgengi ad breidbandi
med pvi ad tryggja naer 6llum peim sem i dreifbyli bua
adgang ad breidbandi.

Arid 2014 bar ekki einungis med sér breytingar og
nyjungar & peim svidum sem Pdst- og fjarskiptastofn-
un starfar 4, heldur komu einnig upp hugmyndir um
breytingar vardandi stodu stofnunarinnar sjalfrar.

A arinu hofst vinna stjdrnvalda vid ad endurskoda
stofnanafyrirkomulag vardandi eftirlit med post- og
fiarskiptamarkudum. [ ljesi hugmynda hagreedingarhops
rikisstjoérnarinnar hafa innanrikisradherra og atvinnu-
vegaradherra fengid radgjafafyrirtaeki til ad kanna
fysileika mogulegrar sameiningar/samstarfs PFS,
Samkeppniseftirlitsins, Fjolmidlanefndar og raforku-
eftirlits Orkustofnunar.

PFS hefur bent 8 peetti i starfi stofnunarinnar sem
samrymast illa starfi annarra stofnana sem reett hefur
verid um i pessu sambandi. Petta & t.d. vid um uthlutun
tidniheimilda, sem er i raun uthlutun natturuaudlinda,
0g eftirlit med heildsolukostnadi @ markadi, sem hvoru-
tveggja eru daemigerdar ex. ante stjérnsusluathafnir,
b.e. horfa til framtidar, hafa ahrif & markadsstodu og pvi
samkeppnisstodu fyrirtaekja & samkeppnismarkadi. PFS
telur vandsed ad akvardanir af pessu tagi rumist svo vel
sé innan sému stofnunar og hefur med samkeppnismal
ad gera og starfar & grundvelli ex. post stjérnsuslu, p.e.

horfir einna helst til fortidar um moguleg brot t.d. &
samkeppnislogum. Ny stofnun vaeri ba i peirri stodu ad
uthluta gaedum eda sampukkja gjaldskrar sem hefdu
ahrif & samkeppnisstodu, en um leid ad vera 6hadur
urskurdaradili i pvi samkeppnisumhverfi sem stofnunin
hefur métad med ex. ante dkvordunum sinum.

FIARSKIPTAMAL

Netoruggi er sifellt mikilvaegari pattur vardandi 6ryggis-
mal samfélagsins alls. A arinu toku fulltruar PFS patt

i stefnumatunarvinnu innanrikisrddherra um net- og
upplysingasrygai 2014 til 2025 asamt motun adgerdar-
daetlunar til naestu dra. Med stefnunni er atlunin ad efla
pekkingu og afallapol vegna netogna og baeta l6ggjof og
l6ggaeslu. A fyrri hluta arsins tok paverandi innanrikis-
rddherra dkvordun um ad flutja skyldi netoryggissveitina
CERT-IS fr& PFS til embaettis rikislogreglustjora. Ekki
nadist bo ad ljuka pvi mali & arinu en stefnt er ad pvi &
arinu 2016. Allt frd pvi ad dkvordunin 18 furir hefur petta
millibilsastand skapad o6vissu um framtidarfyrickomulag
0g starfsemi sveitarinnar, & timum par sem netdgnir fara
sifellt vaxandi og taka & sig nyjar og nyjar myndir gagn-
vart almenningi, fyrirtaekjum og mikilvaegum innvidum
samfelagsins.

[ fjarskiptadaetlun 2011-2022 eru sett markmid um
adgang ad breidbandi pannig ad arid 2022 skuli allir
landsmenn hafa adgang ad 30 Mb/s tengingu og 99%
skuli hafa adgang ad 100 Mb/s tengingu. PFS hefur
skyra stefnu um pad hvernig unnid skuli ad pvi ad na
bessum markmidum. Stefnan byggir & fjérum megin-
battum. [ fyrsta lagi skal studlad ad aukinni utbreidslu
fiarskipta og baettu adgengi ad breidbandstenging-
um med pvi ad nyta akvaedi fjarskiptaregluverksins

til uppbuggingar, m.a. med pvi ad studla ad aukinni
samkeppni i fjarskiptum. [ 6dru lagi hvetur stofnunin til
samstarfs og samlegdar vid uppbygaingu fjarskipta-
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innvida & peim svaedum par sem markadsbrestur rikir.
I bridja lagi nytir stofnunin lagaheimildir sinar vardandi
alpjonustu og 1 fjorda og sidasta lagi geta stjornvold,
t.d. rikid eda sveitarfélog, veitt rikissturkjum til upp-
buggingar fjarskiptainnvida begar 6nnur Urreedi eru
teemd. Hefur stofnunin unnid ad pvi ad byda og kynna
reglur um rikisstyrki til uppbyggingar fjarskiptainnvida.
Hafa verid haldnir kynningarfundir vida um land fyrir
sveitarstjornir vegna pessa.

Innan PFS er unnid ad pvi ad setja saman gagnagrunn
sem inniheldur upplusingar um alla fjarskiptainnvidi
landsins. Med pvi mati er haegt ad kortleggja nakvaem-
lega stodu og utbreidslu fjarskipta til ad audvelda
stefnumotun og skipulag. Jafnframt nytist gagna-
grunnurinn vel i innra starfi stofnunarinnar, t.d. vid
skipulag ljosvakans og truflanaleit i radidnetum.

Eitt af mikilvaegustu verkefnum stofnunarinnar er ad
safna itarlegum upplysingum um tolfraedi farskipta-
markadarins. Er pad m.a. gert til ad meta skilvirkni

0g arangur af starfi stofnunarinnar hvad vardar broun
samkeppni & fjarskiptamarkadi. Ur tolfraedinni mé lesa
ad samkeppni 4 farnetsmarkadi er ordin nokkud broud
bar sem brju staerstu félogin hafa nokkud jafna mark-
adshlutdeild. A markadi fyrir internet-tengingar hefur
Siminn sterka stédu med um helmings hlut, Vodafone
med um pridjung og adrir minna. Samkeppni @ mark-
adi fyrir fastanet hefur préast minnst, en par er Siminn
langstaerstur. Petta synir ad starf stofnunarinnar vid ad
broa samkeppni & markadnum hefur borid verulegan
drangur, neytendum til hagsbota.

Auk reglubundinna verkefna pa tekur stofnunin & &ri
hverju furir akvedin verkefni til ad prda samkeppni &
markadnum, baeta adgengi ad pjonustu og efla 6ryggi.

A arinu 2014 tok gildi nytt fyrirkomulag vardandi

midlun simaskrarupplysinga, en fram til pess tima hafdi
fyrirtaekid Ja verid naer einratt um ad veita pjonustu um
upplysingar um simanumer o.fl. Hid nuja furirkomulag
hefur pad i for med sér ad keppinautar Ja geta nu nalg-
ast réttar simaskrarupplysingar og byggt pjonustu sina &
sama grunni og Ja hefur gert.

Vid uppbod 4 fjarskiptatidnum fyrir fjordu kynslod
farsima arid 2013 var opnad & pad ad farsimafeélog
geetu sameiginlega byggt upp innvidi farneta po pau
kaemu fram sem 6tengdir adilar gagnvart neytendum.
{ framhaldi af uppbodinu heimiladi PFS Vodafone

0g NOVA slikt samstarf ad uppfylltum skilyrdum
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Samkeppniseftirlitsins. Med pessu kemur stofnunin til
mots vid pad markmid ad gera uppbyggingu fjarskipta-
kerfa hagkvaemari og samnuta pau, en studla engu ad
sidur ad samkeppni & neytendahlutanum.

POSTMAL

Malefni [slandsposts hafa verid nokkud til umraedu
undanfarid. Minnkandi postmagn hefur leitt til bess ad
afkoma af pdstpjonustu hefur versnad og hefur m.a.
burft ad haekka verd einkaréttarpjonustu. Einnig hefur
dreifikerfid verid einfaldad med pad ad markmidi ad
draga Ur kostnadi. Lengi hefur stadid til ad innleida
tilskipanir ESB um pdstmal, sem m.a. hefdu pad i for
med sér ad einkaréttur Islandsposts & utburdi bréfa undir
50g veeri afnuminn. Unnid er ad undirbuningi pess.

Vid afnam einkaréttar parf ad taka afstodu til bess med
hvada heetti alpjonusta, p.e. reglubundin dreifing posts
inn & 6l heimili landsins, verdi fjarmognud, sé pess porf
og hefur stofnunin unnid ad pvi undanfarin misseri.

LOKAORD

Akverdun um opnun fjarskiptamarkadarins var tekin
undir lok sidustu aldar. Faa grunadi 4 beim tima hversu
miklar breytingarnar yrdu & fjarskiptamarkadnum &
teepum tveimur aratugum. Fyrirséd er nu ad hefdbundin
rasaskipt fjarskipti muni heyra sdgunni til innan farra ara
0g vid taki pjénusta sem byggir & nyrri teekni, nurri hug-
mundafraedi og nyjum vidskiptamaodelum. Vid pekkjum
0g notum ymsa slika pjonustu i dag eins og samfélags-
midla og efnisveitur. Pjodrelog og markadsadilar standa
frammi fyrir ngjum teekifeerum og dskorunum. Mark-
adsadilar purfa ad gerbreyta nalgun sinni 8 markadinn.
Naudsynlegt er ad adlaga regluverk fjarskipta ad pess-
um breytingum og huga ad jofnun adstodu peirra sem
falla undir fjarskiptaregluverkid og peirra sem ekki gera
bad. bjodfelog, hafa verid svifasein ad bregdast vid og
adlaga sig ad breytingunum t.d. med videigandi laga-
setningum. T.d. parf ad huga ad réttindum neytenda,
bar sem upplysingar um hegdun neytandans & netinu
eru nU ordnar verslunarvara og gjaldmidill fyrir adgang
ad ymissi pjonustu sem ekki krefur neytendur um bein
gjold fyrir pjonustuna. Almennt er asteeda til ad fagna
bessum breytingum, en & sama tima parf ad huga ad
hagsmunum neytenda og heildarhagsmunum pjédfé-
lagsins gagnvart hugsanlega skekktri samkeppnisstodu
innlendra markadsadila og ymsum 6ryggisdgnum sem
beinast ad vidkvaamum innvidum samfélagsins.

Hrafnkell V. Gislason



FJARSKIPTAMAL

FYLGST MED STOBU FIJARSKIPTAMARKABDARINS

Stofnunin safnar tvisvar & ari itarlegum tolfraediupplysingum sem syna stodu fjarskiptamarkadarins. Er bad m.a. gert
til ad meta skilvirkni og drangur af starfi stofnunarinnar hvad vardar pbréun samkeppni & pessum markadi. Gogn fyrir
4rid 2014 syna t.d. ad & farnetsmarkadi er markadsskipting milli 3ja steerstu félaganna, Simans, Nova og Vodafone
nokkud jofn en & markadi furir internettengingar hefur Siminn um 50%, Vodafone um 30%, 365 med 13% og adrir
minna. Samkeppni & markadi fyrir fastanet hefur préast minnst, en par er Siminn langstaerstur med um 72%

markadshlutdeild.

FARSIMAASKRIFTIR
Markadshlutdeild eftir fyrirteekjum

365 Adrjr
SRy 07%
Vodafone
27,4% Siminn
35,7%
Nova
32,9%

MARKADSGREININGAR

Markadsgreiningar & fjarskiptamarkadi eru stor pattur i
starfi PFS. beim er beitt til ad efla samkeppni med pvi
ad greina stodu markadsadila og leggja & videigandi
Urraedi ef samkeppni er ekki talin vera naeg. PFS fram-
kvaemir greiningar & peim morkudum sem tilgreindir eru
i tilmaelum ESA, i samraemi vid fjarskiptaldgin og skuld-
bindingar fslands skv. EES-samningnum. Fjarskiptalog-
qgjofin gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa
markadi i samraemi vid sérislenskar adstaedur. Pvi ma
gera rdd fyrir ad markadsskilgreining PFS geti verid
frabrugdin peirri sem er 1 tilmaslunum. PFS er jafnframt
heimilt ad rannsaka adra fjarskiptamarkadi en pa sem
taldir eru upp i tilmaelunum. Nugildandi tilmeaeli ESA
voru gefin Ut 5. ndvember 2008, en i peim eru mun
faerri markadir tilgreindir heldur en 1 fyrri tilmaelum ESA
um sama efni sem gefin voru Ut arid 2004. Talid var ad

FIOLDI INTERNETTENGINGA

Hringdu Adrir
3.7% 3.9%
365
13,0%
Siminn
50,1%
Vodafone
29,3%

almennt uppfylltu ekki allir markadirnir i tilmaslunum
fra 2004 lengur bau skilyrdi sem eru forsenda pess ad
beita megi fyrirfram kvodum. Peir markadir sem skylt
er ad taka til skodunar samkvaemt nugildandi tilmaslum
ESA eru eftirfarandi:

Adgangur ad fasta talsimanetinu fyrir heimili
og fyrirteeki.
Upphaf simtala i fastaneti.
Lukning simtala i einstokum fastanetum.
Adgangur ad fostum adgangsnetum
(b.m.t. skiptur og ¢skiptur adgangur).
. Breidbandsadgangur.
Lukningarhluti leigulina.
Lukning simtala i einstokum farsimanetum.
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A arinu 2014 lauk stofnunin greiningu & ofangreindum
morkudum. Auk pess var unnid ad endurskodun &
stofnlinumarkadi (d8ur markadur 14) sem fyrirhugad er
ad ljuka & arinu 2015. Enn fremur verdur &fram ogd
dhersla & ad fylgja eftir beim kvodum sem lagdar hafa
verid & i kjolfar markadsgreininga, og pa sérstaklega
kostnadargreiningum & heildssluverdum.

 Skilgreina videigandi pjénustumarkadi og landfraedi-
lega markadi.

* Greina alla markadi, kanna hvort samkeppnin &
beim sé virk og taka akvardun um hvort par finnist
eitt eda fleiri furirtaeki med umtalsverda markads-
hlutdeild.

e Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda,
breyta eda draga til baka kvadir & fyrirtaeki med
umtalsverda markadshlutdeild.

Smasdlumarkadur Ffyrir lagmarksframbod af leigulinum
Pann 23. april 2014 birti PFS akvordun sina nr. 7/2014
vardandi smasolumarkad fyrir lagmarksframbod af
leigulinum (ddur markadur 7).

Nidurstada PFS var & pba leid ad utnefning Simans sem
fyrirtaeki med umtalsverdan markadssturk & vidkomandi
markadi fra 2007, (sja akvordun PFS nr. 20/2007), var
felld nidur. Par med féllu nidur paer kvadir sem lagdar
voru & Simann med peirri akvardun.

PFS telur ad veigamestu adgangshindranirnar sem
adur voru rikjandi & pessum markadi séu ekki lengur til
stadar i peim maeli ad geta talist miklar og vidvarandi.
Einnig telur PFS ad bau fjarskiptafyrirtaeki sem hafa
barf fyrir ad bjoda vidskiptavinum sinum leigulinur i
smasolu eigi greidan adgang ad heildsolupjonustu sem
bjonar porfum peirra, sbr. kvadir & heildsélumarkadi fyrir
lukningarhluta leigulina (markadi 6), sem nu er { sam-
radsferli hja Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) (sja frétt PFS fra
3. april 2014) Stofnunin telur engu ad sidur porf & pvi ad
fylgjast naid med markadnum og er hun tilbuin ad taka
til skodunar hvort gera purfi adra greiningu ef adstaedur
breytast verulega.

Umraeddur smasolumarkadur er skilgreindur sem lag-
marksframbod & leigulinum med flutningsgetu allt ad

2 Mb/s til endanlegra notenda. Notendur eru peir sem
nota pjénustuna 1 eigin pagu og nyta hana ekki sem ad-
fong fyrir fjarskiptapjonustu til endursolu, p.e. heimili og
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fyrirtaeki. Petta & pvi ekki vid onnur fjarskiptafyrirtaeki.
PFS skilgreinir leigulinur sem stoduga flutningsgetu &
merkjasendingum milli fyrirfram skilgreindra punkta.

Heilds6lumarkadur fyrir lakningarhluta leigulina

Pann 6. mai 2014 birti PFS akvardun sina nr. 8/2014
vardandi heilds6lumarkad furir lkningarhluta leigulina
(markadur 6).

Nidurstada PFS var ad Mila er afram med umtalsverd-
an markadssturk 8 bessum markadi eins og fyrirtaekid
var med samkvaemt markadsgreiningu arid 2007, sbr.
dkvordun PFS nr. 20/2007. [ akvorduninni fra 2007 var
Siminn einnig i peirri stodu, en oll leigulinustarfsemi
Simans & heildsolustigi var sidan faerd yfir til Milu. Pvi
var Siminn ekki tnefndur i markadsradandi stodu &
vidkomandi markadi. Paer kvadir sem lagdar voru & Milu
med akvorduninni frd 2007 halda bvi gildi sinu med
tilteknum vidbotum med pessari nyju dkvordun.

Pratt fyrir innkomu Gagnaveitu Reykjavikur ehf. og fleiri
stadbundinna netrekenda var markadshlutdeild Milu
enn um 70-80% samkvaemt algengustu vidmidum um
markadshlutdeild og enn verulegar adgangshindranir
rikjandi & vidkomandi markadi ad mati PFS.

Lukningarhluti leigulina er skilgreindur sem adgangs-
markadur & heildsolustigi furir stoduga afkastagetu a
merkjasendingum 3 peim hluta fjarskiptanetsins par
sem notandinn hefur einn adgang ad allri tengingunni.
Markadurinn liggur 8 milli notandans (heimili eda Ffyrir-
teeki) og hnutpunkta/simstdva og tengja notendur vid
einn punkt pbar sem stofnlinukerfid tekur vid. Pessi sam-
bond eru leigd 6drum farskiptafyrirtaekjum sem gerir
beim kleift ad veita pjonustu 8 ymsum smasolumork-
udum eins og t.d. talsimapjénustu, internetpjonustu

0g adra gagnaflutningspjénustu. Markadurinn naer yfir
baedi stafraenar og hlidraznar linur og sambond med allri
mogulegri taekni og flutningsmidlum. Flutningsmidlar
geta verid ljosleidari, kopar og pradlaus sambond.

Heildsélumarkadir fyrir adgang ad fostum adgangs-
-netum og breidbandi

Pann 13. agust 2014 birti PFS dkvordun sina nr. 21/2014
vardandi heilds6lumarkad furir adgang ad heimtaugum
(markadur 4) og bitastraumi (markadur 5).

Nidurstada PFS var su ad vidhalda utnefningu Milu, sbr.
akvordun stofnunarinnar nr. 26/2007, sem fyrirtagki
med umtalsverdan markadsstyrk & heimtaugamarkadi
(markadur 4) og leggja videigandi kvadir 4 félagid.



Auk pess ad vidhalda tilteknum kvodum & Milu lagdi
stofnunin frekari kvadir & félagid sem greida eiga fyrir
aukinni samkeppni & vidkamandi markadi. Pratt fyrir
innkomu Gagnaveitu Reykjavikur ehf. og fleiri stad-
bundinna netrekenda var markadshlutdeild Milu enn
um 83% og enn eru verulegar adgangshindranir rikjandi
4 vidkomandi markadi ad mati PFS. P4 Utnefndi PFS
Milu sem fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk

& markadi fyrir breidbandsadgang i heildsolu (mark-
adur 5) og lagdi videigandi kvadir & felagid til ad efla
samkeppni. Med akvordun PFS nr. 8/2008 var Siminn
hf. utnefndur sem fyrirtaeki med umtalsverdan mark-
adsstyrk & vidkomandi markadi. | kjolfar sattar modurfeé-
lags Simans og Milu, Skipta, og Samkeppniseftirlitsins
arid 2013 fluttist su breidbandsstarfsemi samstaedunnar
frd Simanum til Milu. Mila hefur langstaerstu markads-
hlutdeildina & vidkomandi heildsolumarkadi, en félagid
er med um 76% markadshlutdeild pegar innri sala er
ekki talin med.

Markadur 4 naer yfir adgang ad kopar- og ljésleidara-
heimtaugum, baedi skiptan og ¢skiptan adgang. Mark-
adurinn naer pvi Ufir dpreifanlega innvidi farskiptanet-
anna; heimtaugarnar sjalfar, tengivirki, magnara o.fl. A
heimtaugarnar er haegt ad baeta vid ymsum taeknileg-
um kerfum par sem hin eiginlega pjonustuframleidsla
fer fram. Su pjonusta krefst pess ad endanotendur geti
baedi sent og mattekid gogn. Pessa pjonustu sem fer
fram & netinu, t.d. internetid, tolvupostur, sjénvarps-
dreifing (IPTV) og fleira, er sidan 6dru fremur fjallad
um & markadi 5. Ekki er naegilegt ad hafa adgang ad
heimtaug til ad koma & breidbandspjonustu. Ad sama
skapi er naudsynlegt ad hafa adgang ad einhvers konar
fjarskiptainnvidum til ad koma & breidbandspjonustu.
Pess vegna eru pessir markadir hadir hvor adrum og
greindir saman.

PFS lagdi, eins og ad ofan greinir, videigandi kvadir 8
Milu & vidkomandi morkudum til ad efla samkeppni i
flarskiptum. Um er ad raeda adgangskvod, jafnraedis-
kvod, gagnsaeiskvod, kvod um bokhaldslegan adskiln-
ad, kvod um eftirlit med gjaldskra og kvod um faerslu
kostnadarbdkhalds.

Helstu breytingar fra fyrri greiningum felast i pvi ad

nu na greiningarnar og kvadirnar baedi yfir kopar- og
ljosleidaranet Milu en baer nddu adeins yfir koparnet
Milu fram til pessa. Hins vegar lagdi PFS ekki verdkvad
4 ljosleidarapjonustu Milu uppfylli felagid tiltekin skilyrdi
bar ad utandi. Skilyrdin felast m.a. i mun strangari
jafnraediskvod en ddur og varnoglum um ad samkeppn-
isadilum Skiptasamstaedunnar (Mila og Siminn) sé

mogulegt ad leika pjonustuframbod samstaedunnar
eftir, taeknilega og efnahagslega, med sjalfbaerum haetti
a edlilegum samkeppnislegum forsendum. Uppfylli Mila
ekki pessi skilyrdi askilur PFS sér heimild til ad leggja
verdkvod & feélagid vardandi pessa pjonustu.

Lukningarverd simtala i farsimanetum

[ oktdber birti PFS akvordun sina nr. 21/2014 um verd-
samanburd & heildsolumarkadi fyrir Wkningu simtala

i einstokum farsimanetum (markadur 7). Var pessi
akvordun nanari Utfaersla & fyrri dkvordun stofnunarinn-
ar nr. 3/2012 um markadsgreiningu & heildsolumarkadi
fyrri lWkningu simtala i einstokum farsimanetum.
Samkvaemt verdsamanburdinum skyldi hamarks-
verdid laekka i 1,52 kr./min. um aramoét 2014/2015.
Framkvaemd og nidurstodu verdsamanburdarins er
nanar st i akvarduninni sjalfri. Lukningarverd, sem
qilti & arinu 2014, var dkvardad med dkvordun PFS nr.
25/2013 fra 31. oktéber 2013 en b kvad stofnunin &
um ad lkningarverd skyldu laekkud ur 4 kr./min. i 1,64
kr./min., frd og med 1. januar 2014.

Akvardanir PFS um hamarkslukningarverd byggja &
akvordun nr. 3/2012 um Utnefningu fyrirteekja med
umtalsverdan markadssturk og dlagningu kvada &
heildsolumorkudum Ffyrir lWukningu simtala i einstokum
farsimanetum (markadur 7). Samkvaemt peirri dkvordun
skal jafna og laekka hamarkslukningarverd, p.e. verd
sem farsimafyrirtaeki tekur furir ad ljuka simtali i sinu
kerfi sem hefst i 6dru kerfi.

Lukningarverd allra farsimarekenda hér 4 landi hafa ver-
id jofn fra 1. januar 2013, en hofdu um arabil verid 6jofn
0g mun heerri en pau eru nu. Skv. akvordun 3/2012 skal
PFS framkvazma arlegan verdsamanburd til ad akvarda
lukningarverd og skal akvordunin birt eigi sidar en 1.
november &r hvert, ad undangengnu innanlandssam-
r4di og samradi vid Eftirlitsstofnun EFTA, ESA. Nidur-
stadan skal byggjast @ medalverdi peirra EES-rikja sem
beita peirri adferdarfraedi vid kostnadargreiningu sem
nanar er st i akvordun PFS nr. 3/2012.

PFS huaggst & arinu 2015 endurskoda akvordun sina nr.
3/2012 um markad 7.

Heildsélumarkadur Fyrir stofnlinuhluta leigulina
[ desember 2014 birti PFS frumdrog ad markadsgrein-
ingu & heildsolumarkadi furir stofnlinuhluta leigulina

(markadur 14 skv. eldri tilmaslum ESA).
Pessi markadur var sidast greindur med akvordun PFS
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nr. 20/2007. b3 voru Siminn og Mila utnefnd sem fyr-
irtaeki med umtalsverdan markadsstyrk 8 umraaddum

markadi. Videigandi kvadir voru lagdar 4 félogin til ad

freista pess ad leysa Ur peim samkeppnisvandamalum
sem greind hofdu verid 4 umraeddum markadi.

Markadur fyrir stofnlinuhluta leigulina er mikilvaegur
markadur fyrir fjarskiptafyrirtaeki bar sem hann neer

ufir tengileidir milli simstodva og dreifingarstada,
b.8.m. tengingar & milli landshluta, og geta petta

verid mjog oflugar tengingar. Heildsslumarkadur fyrir
lukningarhluta leigulina (markadur 8) var greindur med
akvardun PFS nr. 8/2014, en sa markadur naer ufir
tengileidir i adgangsneti & milli simstodva/hnatpunkta
0g endanotenda (heimila og fyrirtaekja). Mila var Utnefnt
sem fyrirtaeki med umtalsverdan markadssturk & peim
markadi og videigandi kvadir voru lagdar 4 félagid til ad
freista pess ad leysa Ur greindum samkeppnisvanda-
malum.

Pad er fyrirhugud nidurstada PFS ad Mila sé enn med
umtalsverdan markadssturk & heildsélumarkadi fyrir
stofnlinuhluta leigulina en Siminn starfar hins vegar
ekki lengur & vidkomandi markadi. PFS hyggst pvi
vidhalda kvodum & Milu.

PFS huggst & arinu 2015 birta dkvordun sina vardandi
bennan markad.

BREYTT FYRIRKOMULAG
UPPLYSINGADJONUSTU
UM SIMANUMER

Utgafa rafraennar og prentadrar simaskrar asamt upp-
lgsingapjonustu um simanumer telst til alpjonustu, sem
eru tilteknir peettir fiarskiptapjonustu sem skulu standa
ollum landsmonnum til boda & vidradanlegu verdi.
Lengst af hvildi su skylda ad veita pessa pjonustu &
Simanum hf. (og forverum hans) og sidar & fyrirtaekinu
Ja upplysingaveitum hf. Reunsla undanfarinna ara hafdi
leitt 7 [j6s ad forsendur vaeru til pess ad pessi pjénusta
yrdi bodin fram & markadsforsendum.

Med tilliti til pessa sendi Post- og fjarskiptastofnun fra
sér samradsskjal arid 2013 par sem kynnt voru aform
stofnunarinnar um ad aflétta kvodinni 8 Ja upplysinga-
veitur hf. um ad halda uti rafraenni simaskra og um ad
veita upplysingapjénustu um simanumer. Nidurstada
samradsins leiddi i [jos ad Ja var tilbuid ad skuldbinda
sig til utgafu prentadrar simaskrar til priggja ara an
sérstakrar kvadar par um og tok stofnunin, & grundvelli

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN

bess, akvordun um ad leggja ekki slika kvod & ny a
félagid.

f juni 2014 sendi Post- og fjarskiptastofnun nyjar
leidbeinandi verklagsreglur til fjarskiptafyrirtaekja um
skraningu og midlun upplysinga um simanumer. Par
er farid yfir hvernig best sé ad samraema taeknilega
framkvaemd & midlun upplysinganna, fyrir bau far-
skiptafyrirtaeki sem Gthluta simanumerum. Markmidid
er ad tryggja skilvirkni og jafna samkeppnisstodu adila
0g voru reglurnar unnar i samradi vid hagsmunaadila.
Til ad jafna samkeppnisstodu milli Ja upplysingaveitna
hf. og annarra adila sem hyggjast starfraekja upplys-
ingapjonustu um simanumer var numerid 118 afturkall-
ad med hafilegum adlogunartima og skuldi notkun
bess heett eigi sidar en 30. juni 2015 og simaskrarupp-
ysingar framvegis veittar i numerarodinni 1800-1899.

Nytt fyrirckomulag & midlun simaskrarupplysinga felur
m.a. i sér eftirfarandi:

Grunnupplysingar um einstakling eda logadila sem
kus ad vera skradur i simskra eru: Nafn, heimilisfang,
postnumer og simanumer, auk bannmerkis ef vidkom-
andi kys.

Fjarskiptafyrirtaeki, sem uthluta simanumerum, bera
abyrgd & réttleika grunnupplysinga um askrifendur
sina i simaskra og er skylt ad midla peim til annarra
fiarskiptafyrirtaekja og/eda upplysingabjénustuveitenda
sem eftir peim oska.

Fjarskiptafyrirtaekjum, sem uthluta simanumerum, er
heimilt ad utvista vinnslu og skraarhaldi um simaskrar-
upplysingar til vinnsluadila.

[ samningum vid vinnsluadila eda pjonustuveitanda um
midlun upplysinga til pjénustuveitenda skal vera skil-
mali um ad upplysingar um allar breytingar sem gerdar
eru & grunnupplysingum askrifanda sé midlad tilbaka til
videigandi fjarskiptafyrirtaekis sem pjonustar umraeddan
askrifanda.



ENDURSKODUN
A ALPIONUSTUKVOBUM

Alpjénusta er su fjarskiptapjonusta sem allir landsmenn
eiga rett a, 4 vidraddanlegu verdi og an tillits til busetu.
Alpjénustukvadir eru pvi lagdar a fyrirtaeki, eitt eda
fleiri eftir landsvaedum, sem eru { stakk buin, med sem
minnstum tilkostnadi, ad veita umraadda pjonustu.

 lok sidasta &rs lagdi Pést- og fjarskiptastofnun nyja

0g endurskodada alpjénustukvod & Milu um ad utvega
notendum tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Gerdar
voru umtalsverdar breytingar & peirri alpjonustuskyldu
sem hingad til hefur hvilt 8 Milu, og par a4dur Simanum,
en kvodin hefur verid naer 6breytt frd arinu 2005.

Markmidid med hinni nyju alpjonustukvod var ad rjdfa
ba kyrrstodu sem rikt hefur um lagningu ljosleidara til
heimila i dreifbyli. Petta var gert med pvi ad Utfeera nuja
kostnadarskiptingu i peim tilvikum par sem Mila kys ad
leggja nyjan ljosleidara til heimila.

Auk adgangs ad almenna fjarskiptanetinu eru t.d.
talsimapjénusta (heimasimi), ldgmarksgagnaflutnings-
bjénusta og utgéfa simaskrar og upplysingapjonustu um
simanumer medal peirra pjonustupatta sem falla undir
alpjonustu. Sumir pessara patta eru leystir af mark-
adsadilum & samkeppnisforsendum. Pad & t.d. vid um
talsimapjonustu og upplysingapjénustu um simanumer,
en kvadir 4 dkvedin fyrirtaeki um ad veita pa bjonustu
hafa verid aflagdar.

Hins vegar telur PFS naudsynlegt ad vidhalda peirri
alpjonustukvod ad utvega notendum tengingu vid
almenna fjarskiptanetid og tryggja bannig adgang allra
landsmanna ad lagmarks sima- og gagnaflutningspjon-
ustu.

Hingad til hafa sveitarfelog og hagsmunaadilar og/eda
notendur sjalfir, & einstokum sveedum tekid sig til og
lagt stadbundin ljosleidaranet til ad koma til mots vid
siauknar krofur ibua um beetta fjarskiptapjénustu. An
beirra breytinga sem nu eru gerdar telur stofnunin haettu
4 ad ibuar akvedinna landshluta muni sitja eftir og geti
ekki nytt sér moguleika nutima fjarskiptapjonustu i
fyrirsjdanlegri framtid.

Med peim skyldum sem lagdar voru & Milu er m.a.
etlad ad skapa hvetjandi umhverfi fyrir felagid til ad
endurnyja adgangskerfi sitt & peim stédum par sem
fyrirséd er ad nyjar taeknilausnir muni ekki koma til. Par

er att vid t.d. VDSL taekni sem gerir fyrirtaekinu kleift ad
auka afkastagetu pess koparlinukerfis sem fyrir er og
bjoda upp & pjénustu allt ad 100 Mb/s, en slik pjénusta
fellur undir skilgreiningu ESB & naestu kunslodar ad-
gangsnetum. Mila mun hins vegar, eftir sem adur, hafa
fullt forraedi & pvi hvort og hvar fyrirtaekid kemur til med
ad endurnyja adgangsnetid med ljosleidara, par sem
ekki er haegt ad stydjast vid VDSL taekni.

Medal peirra breytinga sem felast i hinni ngju alpjon-
ustukvod eru:

» Kostnadarhlutdeild Milu vid ad utvega tengingu vid
almenna fjarskiptanetid er laekkud ur 650.000 kr.
nidur i 250.000 kr. fyurir hverja heimtaug.

e Sett er pak & kostnadarhlutdeild notanda upp ad
250.000 kr., en adur purfti notandi ad greida allan
kostnad umfram 650.000 kr.

* [pagu gagnsaeis og jafnraedis eru sett akvedin skil-
yrdi fyrir mogulegri adkomu jofnunarsjods alpjonustu
ad fiarmognun verkefna, auk pess sem maelt er fyrir
um 250.000 kr. hdmarkskostnadarhlut sjodsins fyrir
hverja heimtaug.

e Kvod Milu er landfraedilega takmorkud og gildir hun
ekki i sveitarfélogum par sem énnur fjarskiptafyrir-
taeki eda sveitarfélog hafa lagt heimtaugar og hafa
raunhaefar daetlanir um ad vidhalda og tryggja 6llum
ibuum tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Verda
umraedd sveitarfélog tilgreind i vidauka vid dkvordun-
ina sem verdur birtur eigi sidur en 30. juni 2015.

Hin nyja dkvordun PFS um alpjénustukvod Milu tekur
mid af markmidum um ad hvetja til uppbuggingar

a ljosleidara- og adgangsnetum um land allt sem

sett eru fram i pingsalyktunum Alpingis um tolf éra
fiarskiptadaetlun fyrir arin 2011-2022 og fjégurra ara
framkvazmdaaaetlun fyrir arin 2011-2014. Einnig er Litid
til fjarskiptadaetlunar fyrir Evropu (Digital Agenda for
Europe) sem hefur sama markmid um almennt adgengi
ad fjarskiptum.

Vid vinnslu malsins hafdi stofnunin vidtaekt og

opid samrad vid hagsmunaadila og barust fjslmargar
umsagnir frd ymsum adilum, m.a. fjarskiptafyrirtaekjum,
einstokum sveitarfélogum og samtokum peirra,
Buggdastofnun og Baandasamtakunum.
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SAMSTARF UM UPPBYGGINGU OG DREIFINGU

A FARNETSPJONUSTU

A sidustu drum hefur verid mikil framproun i taekni vid nytingu tidnirofsins, t.d. vardandi bjoppun og samnytingu
tidnisvida. | skilmalum uppbods & tidnum & 800 MHz og 1800 MHz tidnisvidunum, sem haldid var i mars 2013, var
opnad fyrir heimild til samtarfs fjarskiptafyrirtaekja um uppbuggingu og rekstur & 4G farneti, sem m.a. faeli i sér samnyt-
ingu tidna. Almennt er alitid ad unnt sé ad na meiri hagkvaemni vid uppbyggingu & hahradaneti og meiri gagnaflutnings-
hrada eftir pvi sem steerra tidnisvid er notad til uppbuggingarinnar. Pegar um samnytingu & tidnisvidum tveggja eda fleiri
adila er ad raeda njota slikir samstarfsadilar gods af staerdarhagkvaemni samnyttra tidnisvida.

GAGNAMAGN A FARNETI

Gridarleg aukning hefur ordid & notkun gagna i farnetum (3G og 4G) fra arinu 2012.
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[ névember 2013 kom fram beidni fra Vodafone og Nova
um ad f4 heimild Pdst- og fjarskiptastofnunar fyrir pvi
ad eiga med sér samstarf um samnytingu & tidnum til
uppbyggingar & sameiginlegu dreifikerfi fyrir 4G farnets-
bjenustu. [ framhaldinu taldi stofnunin vera porf & opnu
samradi um malid. [ samradsskjali kom fram ad félogin
hugdu & stofnun félags, i jafnri eigu peirra, sem myndi
hafa med hondum eignarhald, uppbyggingu og proun
dreifikerfis fyrir alla almenna farsimapjonustu félag-
anna. Atlunin med samstarfinu veeri pripaett:

 Vinna sameiginlega ad innleidingu heildstaeds dreifi-
kerfis & landsvisu

» Nyta taekniframefarir til ad na fram umtalsverdri hag-
raedingu i fjarfestingar- og rekstrarlidum

* Buggja upp eitt heilsteypt landsdekkandi dreifikerfi fyrir
2G/GSM, 3G/UMTS og 4G/LTE farsima- og netpjonustu

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN
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Vidbrogd samkeppnisadila voru blendin. Var pad m.a. alit
Simans ad fyrirhugud samnyting tidna feeli i sér 6log-
meett framsal & tidnum, en stofnuninni barst i kjolfarid
kvortun par ad utandi. Leysti Post- og fjarskiptastofnun ur
bessum &greiningi i akvordun nr. 14/2014 fra 2. juli 2014.
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar var ad samstarf
felaganna um samnytingu & tidnisvidum faeli ekki i sér
6logmeett framsal tidniheimilda. Horfdi stofnunin m.a. til
bess ad ekki var verid ad framselja tidniheimildir til hins
nyja sameiginlega félags, heldur veeru peer eftir sem
4dur i hondum Vodafane og Nova. Einnig ad hid sam-
eiginlega félag mundi ekki bjoda fram fjarskiptapjonustu,
t.d. eiga i vidskiptum um hana eda njota tekna af henni,
heldur myndu félogin tvo afram starfa sem sjélfsteedir
samkeppnisadilar & farnetsmarkadi.



ENDURSKOBUN A REGLUM
UM INNANHUSSFIAR-
SKIPTALAGNIR

Post- og fijarskiptastofnun hefur um tima haft hug & pvi
ad endurskoda reglur sinar, nr. 1109/2006 um innan-
hussfjarskiptalagnir. Er bad mat stofnunarinnar ad paer
taki ekki nogu mikid tillit til ljosleidaralagna, heldur buggi
ad morgu leuti fremur & eldra taekniumhverfi koparheim-
tauga. A hinn baginn kveda reglurnar & um tilteknar
meginreglur sem eru 6hadar taekni, s.s. um 6ryggi
tenginga, jafnraedi samkeppnisadila og vernd neytenda.

bessu tengt leysti Post- og fjarskiptastofnun ur dgrein-
ingi @ milli Milu ehf. og Gagnaveitu Reykjavikur ehf. um
fragang ljosleidaraheimtaugar og samtenginu hennar
vid innanhusslagn i huskassa. Kom pad til vegna
kvortunar Milu ehf. & pvi verklagi Gagnaveitu Reykja-
vikur ehf. ad braeda saman ljosleidaraheimtaugina vid
innanhusslognina. Taldi Mila umraett verklag fela i sér
hindrun & adgengi ad innanhussfjarskiptalogn notenda
sem leiddi til takmorkunar & samkeppni vid ad veita
adgang ad heimtaug.

Med akvardun sinni nr. 32/2014 fr3 1. desember 2014
komst Post- og fjarskiptastofnun ad peirri nidurstodu
ad verklag Gagnaveitu Reykjavikur um braedisudu
bryti gegn 7. gr. reglna nr. 1109/2006 um innanhuss-
fjarskiptalagnir, en samkvaemt dkvaedinu skyldi koma
fyrir strengenda ljosleidaraheimtaugar i par til gerdan
tengilista, sem ad notandi gaeti tengt innanhusslognina
med tengisnuru.

Past- og fijarskiptastofnun er kunnugt um ad & vettvangi
Stadlarads Islands er verid ad endurskoda stadalinn
[ST 150 um frégang innanhussfjarskiptalagna. Hefur
stofnunin i hyggju ad taka patt i peirri endurskodun og
uppfeera reglur sinar nr. 1109/2006 um innanhussfjar-
skiptalagnir mea tilliti til peirra breytinga sem mark-
adsadilar verda asattir um & peim vettvangi. Jafnframt
burfa reglur Past- og fjarskiptastofnunar ad taka mid af
tilskipun nr. 2014/61/EB um laekkun kostnadar vid upp-
byggingu & hahradanetum, sem m.a. hefur ad geyma
krofur um adgenagi fjarskiptafurirtaekja ad innanhussfjar-
skiptalégnum.

NASTA KYNSLOD
ABDGANGSNETA

NAMSKEID PFS OG ESA UM REGLUR UM RIKISSTYRKI

[ mai 2014 komu sérfraedingar fra Eftirlitsstofnun EFTA
(ESA) i arlega heimsokn hingad til lands til ad hitta
sérfraedinga innan stjérnsyuslunnar og atvinnulifsins, en
hlutverk ESA er ad hafa eftirlit med pvi ad paer adgerdir
stjdrnvalda & [slandi, Noregi og Lichtenstein sem heyra
undir EES-samninginn séu i samraemi vid reglur hans.

Medan & heimsdkninni stod var haldid sameiginlegt
namskeid a vequm PFS og ESA um reglur um rikis-
styrki vegna hahrada fjarskiptaneta. Ndmskeidid

var opid fyrir alla ahugasama og séttu pad fulltruar
fiarskiptafyrirtaekja og veitufyrirtaskja sem standa ad
lagningu jardstrengja, fulltruar ymissa hagsmunasam-
taka og starfsmenn PFS. Starfsmenn ESA, pau Ketill
Einarsson lagfraedingur, Emily O'Reilly hagfraedingur
0g Fabian Kaisen lagfrazdingur sem 6l styra medhondl-
un einstakra mala hja eftirlitinu foru yfir helstu paetti
bess hvernig hid opinbera getur komid ad fjarmagnun
hahrada fjarskiptaneta skv. EES-samningnum. Bjarn
Geirsson Ufirlogfraedingur PFS styrdi namskeidinu.

UTGAFA LEIDBEININGA

A seinni hluta arsins 2014 vann starfsfolk PFS ad gerd
leidbeininga fyrir sveitarfélog og adra opinbera adila
vegna uppbyggingar ljésleidarakerfa. Var verkefnid
unnid ad beidni innanrikisraduneytisins sem dskadi

eftir ofangreindum upplysingum 1 peirri vidleitni ad
stydja vid undirbuning og framkvaemd vid uppbyggingu
lj6sleidarakerfa & vegum opinberra adila, einkum
sveitarfélaga. Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid
fiarmagnadi verkefnid & grundvelli markmida buyggdaa-
&tlunar 2014-2017 um studning vid uppbyggingu 6flugs
gagnanets. Gaf stofnunin Ut itarlegar leidbeiningar i
november. Par er ad finna upplysingar um regluverk
EES-samningsins & svidi samkeppni og rikisadstodar,
taeknikrofur, upplysingar um krofur i utbodum asamt fyr-
irmynd ad utbodsgdgnum og ad samningi vid fjarskipta-
fyrirteeki um tengingu og rekstur ljosleidarakerfa.

f vidaukum vid leidbeiningarnar sjalfar er ad finna
gétlista, upplysingar um stédu og proun & islenskum
fiarskiptamarkadi, fyrirmynd ad samtengisamningi,
almennar upplysingar um bunad og taeki og umsar fleiri
hagnytar upplysingar sem pessu tengjast.

[ framhaldi af utgafu leidbeininganna var akvedid ad &
fyrri hluta arsins 2015 yrdi haldin r6d kynningarfunda
vila um land i samradi vid fulltrua landshlutasamtaka
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Hér & landi eins og annars stadar stendur na yfir hréd préun i lagningu naestu kynslédar adgangsneta, p.e.
liosleidara og VDSL tenginga par sem ljésleidarinn neer ekki alla leid inn i hus heldur er koparstrengur lagdur

fré ljosleidarastreng i gotuskap og inn i hasin.

ADGENGI AD NASTU KYNSLODAR ADGANGSNETUM
(Next Generation Access (NGA))
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® Adgengi ad ljosleidara
® Adgengiad VDSL
Byggd
Ljosleidari

A sveedum par sem hvorki er merktur adgangur ad jdsleidara né VDSL hafa ibuar ekki adgang ad naestu kynslodar adgangsnetum

T%EKN!DF%OUN OG EFLD
UPPLYSINGAKERFI

A ari hverju er unnid ad margum verkefnum innan
teeknideildar Post- og fjarskiptastofnunar sem morg

eru reglubundin en proast pé i takt vid breytingar 8
taekni og adstaedum. Par ma t.d. nefna vidbrogd vid
kvortunum vegna truflana sem hefur fjslgad mjog milli
ara, tidniuthlutanir, skodanir & 6ryggisfjarskiptabunadi

i skipum, asamt Uthlutunum numera og kéda, Utgafu
fiarskiptaskirteina, 0.m.fl. Auk pessa var & arinu 2014
unnid ad nokkrum einstokum verkefnum ymist til styttri
eda lengri tima. Par ma t.d. nefna ad i samstarfi vid

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN

Geislavarnir rikisins voru gerdar uttektir og maelingar a
geislun fra fjarskiptasendum, m.a. 8 Utvarpssendum &
Ulrarsfelli. Einnig var kallad til innanlandssamrads um
framtidarhogun numeramala fyrir svokallada TiT (Taekni
i Teekni) pjénustu (e. Machine to Machine [M2M]), en
samskipti milli taekja/hluta, fara hratt vaxandi m.a vegna
naestu kynslodar fjarskiptakerfa og laekkunar kostnadar i
farsima- og farnetskerfum.

Haldid var afram vinnu vid uppbuggingu yfirgripsmikils
gagnagrunns um fjarskiptainnvidi landsins. Pegar var



hafin sofnun og birting upplysinga um pa fjarskipta-
innvidi sem snua ad pradlausum fjarskiptanetum. |
gagnagrunninum er haldid utan um ymsar upplysingar
um fjarskiptasendistadi, m.a. stadsetningu, haed mastra
og sendistyrk. Pessar upplysingar eru nyttar til marg-
vislegra hluta, t.d. vid truflanaleit og fyrirbyggjandi ad-
gerdir til ad koma i veg Ffyrir truflanir, vid Gthlutun tidna
og vid gerd utbreidslukorta. [ upphafi arsins hof PFS ad
birta & vef sinum fjarskiptakort sem syna dreifingu GSM,
3G 0g 4G fjarskiptamerkja.

A arinu hofst sidan vinna vid ad safna upplysingum um
stofnnet og adgangsnet. Var slikum upplysingum m.a.
safnad saman i tengslum vid vinnu vegna umbrota i og
nordan Bardarbungu en slik gogn og Urvinnsla peirra i
landupplysingakerfi PFS reyndust lukilatridi i samraam-
ingarvinnu almannavarnadeildar rikislogreglustjora.

ORYGGI FJARSKIPTA

Eitt steersta verkefni teeknideildar Past- og fjar-
skiptastofnunar & &rinu var vinna vegna umbrota i og
nordan Bardarbungu (Holuhraun). [ pvi verkefni gegndi
stofnunin hlutverki samraemingaradila fjarskiptageirans
vid ad skipuleggja furirbuggjandi adgerdir vid hugsan-
legt gos undir jokli. Ljost var ad slikt gos myndi hafa
adur opekktar og alvarlegar afleidingar & dmissandi
innvidi landsins og pvi var lykilatridi ad samreema
deetlanir um fyrirbyggjandi adgerdir fjarskiptageirans
0g sampaettingu peirra vid adra geira.

Netoryggissveitin CERT-S starfar innan Post- og
fjarskiptastofnunar skv. fjarskiptalogum og reglugerd

nr. 475 fra arinu 2013. Starfssvid sveitarinnar naer til
fjarskiptafyrirtaekja sem reka almenn fjarskiptanet og/
eda veita adgang ad internetinu og internethjonustu, en
ekki til almennra notenda. Hlutverk sveitarinnar er ad
fyrirbuggja og draga Ur haettu & netdrasum og 6drum
oryggisatvikum i netumdaemi hennar og sporna vid og
ldgmarka tjon af peim sokum & omissandi upplysinga-
innvidi samfélagsins.

CERT-IS er einnig tengilidur islenskra stjornvalda i al-
bjodlegu samstarfi CERT netoryggissveita um vidbrogd
0g varnir vegna net- og upplysingatryggis.

Log og reglugerd um sveitina gera rad fyrir ad rekstr-
aradilar upplysingakerfa sem teljast til svokalladra
omissandi upplusingainnvida geti gert pjénustusamn-
inga vid sveitina. Omissandi upplysingainnvidir eru til

deemis kerfi sem tryggja eiga pjodaroryggi, almanna-
heill og margs konar 6flun adfanga sem naudsynleg eru
i nutima samfélagi. Er pad & hendi rikislogreglustjora

ad skilgreina hvada upplysingainnvidir falla undir pessa
skilgreiningu.

A fyrri hluta &rsins var unnid ad aaetlunum um ad vikka
Ut pjonustusvaedi CERT-IS pannig ad gerdir yrdu pjon-
ustusamningar vid fleiri adila sem teljast til 6missandi
upplysingainnvida samfélagsins. Ekki vard bo af bessu
bar sem paverandi innanrikisraddherra setti 8 vormanud-
um fram aaetlun um ad flutja starfsemi sveitarinnar

frd Post- og fjarskiptastofnun til almannavarnadeildar
rikislogreglustjora. Til pess parf po ad leggja malid

fyrir Alpingi sem barf ad sampykkja slika breytingu &
fiarskiptalogum. Vid petta skapadist talsverd ovissa
sem hefur haft hamlandi ahrif & fyrirhugada utvikkun &
starfsumdaemi sveitarinnar. Malid var ekki lagt Fyrir Al-
bingi & &rinu og pvi er stada CERT-IS innan PFS dbreytt.
Starfsmenn sveitarinnar voru prir fré upphafi en faekkadi
i tvo & sidari hluta arsins.

Netéryggissveitin CERT-S heldur uti eigin vefsidu,
www.cert.is, par sem ma kynna sér starfsemi, hlutverk
0g stodu hennar.

Mikilvaegur pattur i starfsemi PFS er eftirlit med notkun
ljosvakans, en til stofnunarinnar berst arlega talsvert

af kvartunum vegna truflana & fjarskiptum. Mikil og
hrod aukning & notkun fartaekja kemur medal annars
fram i mikilli fjolgun kvartana vegna truflana & milli
dranna 2013 og 2014. Arid 2014 barust stofnuninni 53
kvartanir af pessu tagi, 23 fleiri en arid 43ur begar 30
kvartanir komu inn sem var svipadur fjoldi og arin &
undan. Hluti af pessari fjolgun skyrist af vandamalum
tengdum oléglegum innflutningi 8 DECT 6.0 simum fra
Bandarikjunum. Slikir DECT simar eru ekki CE merktir
eins og askilid er i londum Evrépu og & EES-svaedinu
0g uppfylla pvi ekki ba taeknistadla sem notast er vid
hja farnetsrekendum hér & landi og trufla par af leidandi
pau net.

A sama tima hefur gengid betur en &dur ad finna orsakir

truflana sem tilkynnt er um til stofnunarinnar og skyrist
bad m.a. af betri taekjakosti til maelinga en adur.
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Fjoldi bréfasendinga innan einkaréttar (O - 50 gr.), arin 2006 - 2015.
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POSTMAL

Pdst- og fjarskiptastofnun veitir heimildir til ad starf-
raekja postpjonustu skv. 12. gr. laga um paésthjonustu

nr. 19/2002. Pésthjonusta neer til moéttoku og sofnunar,
flokkunar, flutnings og skila & postsendingum gegn
greidslu. Heimildir til ad starfraekja postpjonustu eru
tvenns kanar, almenn heimild og rekstrarleyfi. Almenn
heimild felur i sér réttindi til ad starfraekja postpjonusty,
adra en pa sem telst til alpjonustu skv. 6. gr. laga nr.
19/2002. brju fyrirtaeki hafa slika heimild: Burdargjold
ehf., Postmarkadurinn ehf. og Prentsmidjan Oddi ehf.
Rekstrarleyfi purfa postrekendur sem huggjast veita
alpjonustu, p.e. pa postpjonustu sem allir landsmenn
eiga rétt &, an tillits til busetu og & vidradanlegu verdi.
Vid leyfisveitingu er PFS heimilt ad leggja & kvadir um
alpjonustu alls stadar & landinu eda afmarkada paetti
alpjonustu & tilgreindu svaedi. Tvo fyrirtaeki hafa rekstr-
arleyfi & postmarkadi; [slandspdstur ohf. og Pestdreifing
ehf.

ALPJONUSTA | POSTI

Alpjonusta er su pjonusta sem allir landsmenn eiga rétt
4 ad hafa adgang ad 4 vidradanlegu verdi. Alpjonusta

i posti neer til postsendinga innanlands og til annarra
landa.

Eftirfarandi pjénusta fellur undir alpjénustu i pésti:

e Adgangur ad afgreidslustad rekstrarleyfishafa.
« Utburdur einu sinni & dag alla virka daga nema
kringumstaedur og landfraedilegar adstaedur

hindri slikt
* Postpjonusta vegna:
* bréfa og ordsendinga med utanaskrift
» dagblada, vikublada, timarita, boka og
verdlista med utanaskrift

* abyrgdarsendinga

* tryggdra sendinga

¢ fjdrmunasendinga

 blindrasendinga allt ad tveimur kildum
* bogglasendinga allt ad tuttugu kildum

islenska rikid hefur einkarett & postpjonustu vegna bréfa
sem eru innan 50 gr. 8 pyngd. Fra &rinu 1998 hefur
islandspostur hf. farid med pennan einkarétt fyrir hond
rikisins. [ gildi eru tilskipanir Evrépusambandsins um ad
afnema skuli pennan einkarétt rikisins, sem ekki er buid
ad innleida hér & landi, en unnid hefur verid ad undir-
buningi pess innan PFS.

Vid afnam einkaréttar parf ad taka afstodu til bess med
hvada haetti alpjonusta, p.e. reglubundin dreifing posts
inn & oll heimili landsins, verdi fjdrmognud, sé pess
borf. Stofnunin hefur undanfarin misseri unnid ad pvi
ad greina 6hagreedi og kostnad Islandsposts af pvi ad
bera alpjonustuskylduna, ekki sist i ljosi bess ad stodug
faekkun hefur ordid & hefdbundnum bréfasendingum.
Vid nidurstodu pess mals verdur fjallad um hvada
gaedakrofur er edlilegt ad gera til almennrar pasthjon-
ustu, b.m.t. um tidni dreifingar og um dreifingu posts i
dreifbyli, afmarkadur sa kostnadur sem hlyst af pvi ad
bera alpjonustuskyldu 1 ljosi gaedakrafna og pvi haegt
ad taka afstodu til pess hversu vidfedm alpjonusta skuli
vera til framtidar 1 [josi kostnadar.

UTTEKT A BOKHALDS-
LEGUM ADSKILNADI OG
KOSTNADARBOKHALDI
ISLANDSPQOSTS

A arinu 2014 var afram unnid ad uttekt PFS & bokhalds-
legum adskilnadi [slandsposts og kostnadarbokhaldi
félagsins. En med akvordun PFS nr. 18/2013 var lagt
fyrir fyrirtaekid ad gera umsar endurbaetur er vordudu
forsendur og framkvaemd pess, m.a:

« [slandspostur skuli uppfeera lUsingu & afkomulikani
félagsins og gera hana itarlegri.

* [slandspostur skuli fislga maelingum 4 bak vid alags-
studla og pa sérstaklega alpjonustu og ad fram kami
hvort studlar séu byggdir 8 maelingum eda mati.

* [slandspostur skuli endurskoda mat & lausafjarmun-
um, avoxtunarkrofu og kostnadi vegna fiarfestinga.

islandspdstur uppfyllti pau fyrirmeeli sem kvedid var 3
um i akvordun PFS og skiladi inn m.a. nyju kostnad-
arlikani er byggdi 4 adferdarfraedi svokalladrar ,Long
run incremental cost”. Félagid sendi lista med upp-
Ysingum um maeelingar & alagsstudlum, endurmati a
bokfaerdum stofni fjarfestinga, avoxtunarkrofu, sundur-
lidadan lista yfir allar eigur félagsins, yfirlit yfir rekstrar-
fidrmuni og skiladi inn Gtreikningum & kostnadi félagsins
vegna alpjonustu.

Yfirferd PFS & peim breytingum & kostnadarbokhaldi
felagsins og 6drum gognum sem Islandspdstur skiladi
inn & arinu var ekki ad fullu lokid undir lok arsins.
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AKVARDANIR PFS OG
URSKURBIR URSKURDAR-
NEFNDAR VARDANDI
POSTMAL

Gjaldskra og skilmalar [slandspésts fyrir almenn bréf
51-2000 gr.

Akvordun nr. 3/2014 - 1. april 2014

Med akvorduninni var [slandsposti heimilad ad fella
nidur sérstaka gjaldskra fyrir blod og timarit sem lengi
hafdi verid hluti af pjonustuframbodi islandspdsts og par
4 undan Post- og simamalastofnun.

Um lokun péstafgreidslu i Hrisey (péstnumer 630)
Akvérdun nr. 10/2014 - 30. mai 2014

{slandsposti veitt umbedin heimild til ad loka post-
afgreidslu i Hrisey.

Um lokun péstafgreidslu i Gardi (postnumer 250)
Akvérdun nr. 12/2014 - 3. jani 2014

{slandsposti veitt umbedin heimild til ad loka post-
afgreidslu i Gardi.

Haekkun & gjaldskra [slandspésts ohf., & bréfum innan
einkaréttar

Akvérdun nr. 16/2014 - 17. jali 2014

[slandspostur 6skadi eftir heimild til haekkunar & bréfum
innan einkaréttar 4 bilinu 19-26% eftir pjénustuflokkum.
PFS taldi ekki forsendur til sva mikilla haekkana og
heimiladi haekkun & gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar
sem nami um 11,5%.

Stadsetning bréfakassa i dreifbyli

Akvérdun nr. 27/2014 - 14. névember 2014

Kvartad var ufir ad [slandspastur baeri ekki post heim

ad baenum Giljum i Skagafirdi. Nidurstada PFS var ad
[slandsposti se ekki skylt ad keyra post heim ad baenum
0g stadsetning bréfakassa fyrir baeinn sé i samraemi vid
meginreglur sem fram kama i reglugerd um alpjonustu
og framkvamd postpjonustu.

Lokun pdstafgreidslu i Sandgerdi (péstnamer 245)
Akvérdun nr. 31/2014 - 27. névember 2014

Beidni [slandsposts um heimild til ad loka postafgreidslu
i Sandgerdi sampykkt.

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN

Urskurdarnefndin kvad upp fjora Urskurdi um postmal
a arinu 2014. Allir Urskurdirnir vordudu sému dkvordun
PFS, b.e. 8kvordun nr. 3/2014 um gjaldskra og skil-
mala [slandspésts fyrir almenn bréf 51 - 2000 gr. Baedi
[slandspostur og Arvakur kaerdu akvordun PFS.

Keera [slandspésts & akvordun PFS nr. 3/2014

- 30. névember 2014

Mal nr. 1/2014 - lokaurskurdur

Akvaedi 4. mar. dkvordunarorda akvordunar PFS nr.
3/2014 um ad ISP skuli setja inn i skilmala félagsins
akvaedi um ad leufilegt sé ad pyngdarmunur sé &
einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks, eftir
atvikum med adkomu sendanda, eru felld ur gildi.

Keera Arvakurs & akvordun PFS nr. 3/2014

- 30. névember 2014

Mal nr. 2/2014 - lokaulrskurdur

1.,2.,3.,4.0g 5. mgr. 8kvordunarorda PFS voru stad-
festar, p.e.:

* [slandsposti ohf. er heimilt ad leggja nidur hina sér-
stoku gjaldskra furir blod og timarit og sameina hana
byngdarflokknum , Almenn bréf 51 - 2000 gr.”

o Gjaldskra [slandsposts furir postsendingar utan einka-
réttar parf ekki sampykki Paést- og fjarskiptastofnunar,
sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um posthjonustu nr. 19/2002.

* {slandspostur hefur gert grein fyrir kostnadargrund-
velli gjaldskrar félagsins fyrir sendingar i voruflokk-
unum 51- 2000 gr., sbr. 4. mar. 16. gr. laga um
pastpjonustu.

e Mead visun til 1. mgr. 16. gr. laga um posthjonustu er
lagt fyrir [slandspost ad setja inn i skilmala felagsins
akvaedi um ad leyfilegt sé ad pyngdarmismunur sé
3 einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks,
eftir atvikum med adkomu sendanda.

» Skilmalar [slandsposts, ad 6dru leyti, sem tilkynntir
voru med bréfi, dags. 17. februar 2014 uppfylla ad
mati Post- og fjarskiptastofnunar, skilyrdi 5. mar. 16.
gr. laga um postpjénustu nr. 19/2002.

Tveir trskurdir vegna kréfu Arvakurs um frestun
réttarahrifa akvérdunar PFS nr. 3/2014

Mal arskurdarnefndar nr. 2/2014

[ badum pessum urskurdum, dags 9. juni 2014 og 6.
oktdber 2014 var krofu Arvakurs um frestun réttarahrifa
akvordunar PFS nr. 3/2014 hafnad.



NEYTENDAMAL

Eitt helsta hlutverk Past- og fjarskiptastofnunar er ad
geeta hagsmuna neytenda 4 fjarskipta- og postmork-
udum og studla ad vernd peirra i vidskiptum peirra vid
fjarskiptafyrirtaeki og postrekendur.

Stofnunin birtir upplysingar fyrir neytendur, kemur

ad radstofunum til ad vernda persénuupplysingar og
fridhelgi einkalifs og vinnur ad pvi ad tryggja vidhald og
0ryggi i almennum fjarskiptanetum.

Neytendur standa frammi fyrir margvislegum og flokn-
um valkostum, ekki sist & fjarskiptamarkadi, baedi hvad
vardar val og fyrirkomulag & taekjum og tengingum

0g ekki sidur val & pjonustuadilum. PFS leggur mikla
aherslu & upplysingagjof til neytenda og pjonustu vid pa
begar eitthvad ber utaf. Helsta verkfaeri stofnunarinnar
til upplysingagjafar er vefur hennar, www.pfs.is par sem
sérstakt vefsvaedi er helgad neytendum. Einnig geta
neytendur sent stofnuninni erindi og kvartanir ef peir
telja & sér brotid hvad vardar l6g og reglur um fjarskipti
eda post. Slikar kvartanir skipta hundrudum & &ri hverju
bo adeins hluti peirra endi i formlegu kvartunarferli.

BRUGDIST VID FJOLGUN
KVARTANA VEGNA
OUMBEBINNA FJARSKIPTA

Med 6rum taekniframforum verdur sifellt audveldara ad
beina auglysingum, kynningum og hvers konar mark-
adssetningu beint til einstaklinga, m.a. i gegnum sima,
tolvupdst og SMS sendingar. Margir vilja vera lausir vid
slikt areiti og 1 fjarskiptalogum eru dkvaedi sem eiga

ad vernda neytendur gegn éumbednum fjarskiptum.
Mikil fjiolgun hefur ordid & kvortunum til PFS vegna
oumbedinna fjarskipta & sidustu arum. Pannig vard
539% aukning & slikum malafjolda milli aranna 2011 og
2014, 155% aukning milli &ranna 2012 og 2014 og 38%
aukning milli aranna 2013 og 2014.

Naerri fjordungur allra formlegra dkvardana sem PFS
birti & &rinu 2014 vordudu mal af pessu tagi, eda 10
af 42 akvardunum, fyrir utan mal sem lokid var med
6drum haetti.

Stofnunin akvad ad bregdast vid bessari préun og efla
vernd neytenda med pvi ad bua til upplysingar og
leidbeiningar fyrir ba sem huggjast notast vid beina
markadssetningu med fjarskiptatazkni um pau l6g og
reglur sem um slikt gilda. [ lok &rsins var unnid ad leid-
beiningabaeklingi um mikilvaeg atridi vardandi t.d. pad
hvad telst til sumbedinna fjarskipta, hvad felst i beinni

markadssetningu og hvad bannmerking i simaskra
bydir. Kom basklingurinn Ut i januar 2015.

Um leid akvad stofnunin ad breyta verklagi sinu med
beim haetti ad i peim tilvikum sem henni berst kvartun
gegn adila, sem ekki hefur 88ur borist kvortun gegn, pa
mun stofnunin senda vidkomandi adila pessar leid-
beiningar til upplysingar. Med pvi er studlad ad pvi ad
vidkomandi adili gerist ekki brotlegur gegn fyrrnefndu
akvaedi i framtidinni. Telur stofnunin ad fyrirckomulag
betta geti verid til pess fallid ad draga Ur fjolda kvartana,
fiolda formlegra mala og akvardana og ekki sist 6naedi
i gard peirra neytenda sem ekki dska eftir sumbednum
fiarskiptum.

LOG UM FJARSKIPTI NR. 81/2003
46. GR. OUMBEDIN FJARSKIPTI.

Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda
tolvupdsts, [p.m.t. hvers konar rafraenna skila-
boda (SMS og MMS)], furir beina markadssetn-
ingu er einungis heimil pegar askrifandi hefur
veitt sampuykki sitt fyrir fram.

Pratt fyrir dkvaedi 1. mar. er heimilt ad nota
tolvupdstfang vid s6lu & vorum eda pjonustu
furir beina markadssetningu & eigin vorum eda
bjonustu ef vidskiptavinum er gefinn kostur &

ad andmaela slikri notkun tolvupostfanga peim
ad kostnadarlausu pegar skraning & sér stad og
somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send
hafi vidskiptavinurinn ekki begar i upphafi hafnad
slikri notkun.

Ad odru leyti en maelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru
oumbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetn-
ingar oheimil til peirra dskrifenda sem 6ska ekki
eftir ad taka & moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupost sem patt i beinni
markadssetningu par sem nafn og heimilisfang
bess sem stendur ad markadssetningu kemur
ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu
sem lid i markadssetningu skulu virda merkingu
i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi
askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i sima-
numer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju

um hvadan peer upplysingar koma sem liggja
uthringingu til grundvallar.
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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

VERDLAGSEFTIRLIT
| PAGU NEYTENDA

Pann 1. juli 2014 toku gildi ng hamarksverd til neyt-
enda fyrir reiki innan Evropu. Verdpokin eru samkvaemt
reglugerd ESB sem var innleidd i EES-samninginn

sem [sland er adili ad. bvi gildir reglugerdin einnig fyrir
islenska neytendur. Hadmarksverd & reikibjonustu hafa
verid laekkud 1 prepum allt fra arinu 2007 pegar fyrsta
reglugerdin tok gildi. Til ad byrja med voru eingéngu
sett verdbak & simtol en e fleiri paettir reikibjonustu
hafa baest vid, nu sidast gagnamagnsnotkun sem baett-
ist vid med reglugerd sem tok gildi i juli 2012. Sidan pa
hafa verdpokin verid laekkud jafnt og pétt par til i sumar
begar eftirfarandi verd toku gildi. Pau verda dbreytt i
evrum par til gildistima reglugerdarinnar Wgkur, eda til og
med 30. juni 2017.

37,04 9,74 11,69 kr. Fritt 38,99
kr./min. kr./min. kr./MB

| september gerdi Pdst- og fjarskiptastofnun athugun &
bvi hvort islensk fjarskiptafyrirtaeki hefdu lagad verdskra
sina ad gildandi hamarksverdum. Athugunin leiddi i ljos
ad allir islenskir farsimarekendur hofdu sett verdskrar
sinar fyrir reiki vid eda undir gildandi verdpok.



POST- OG

FJARSKIPTASTOFNUN ARID 2014

Forstjori Pést- og fjarskiptastofnunar er
Hrafnkell V. Gislason.

Framkvaemdastjérn er skipud forstjora og forstodu-
monnum deilda.

Starfsmenn PFS & &rinu 2014 voru alls tuttugu og fjorir.

Greiningardeild ber abyrgd & markadsgreiningu og
adlagningu og eftirfylgni fjarhagslegra kvada i framhaldi
af pvi. Deildin sinnir almennri hagfraedilegri greiningu
& verksvidi PFS, safnar upplysingum um verdlagningu

og talfraedi og er abyrg fyrir Urvinnslu og birtingu gagna.

Greiningardeild hefur einnig umsjon med rekstri vefsins
Reiknivel PFS um fjarskiptakostnad fyrir neytendur.
Starfsmenn & arinu 2014 voru Oskar bordarson for-
stodumadur og sérfreedingarnir Gudmann Bragi Birgis-
son, Hulda Astbérsdettir og Snorri bor Dadason.

Logfreedideild ber abyrgd & vinnslu stjérnsysluerinda,
lausn deilumala, alagningu og eftirfylgni kvada sem
ekki eru fjgrhagslegar, alpjonustu og neytendamalum.
Jafnframt sér deildin um formleg alpjodleg samskipti.
Starfsmenn & &rinu 2014 voru Bjorn Geirsson for-
stodumadur sem einnig gegnir hlutverki stadgengils
forstjora begar vid &, logfreedingarnir Fridrik Petursson,
Gudmunda A. Geirsdettir, Unnur Kristin Sveinbjarnar-
dottir og Oskar Haflidi Ragnarsson, sem einnig er
hopstjori faglegs teymis um markadsgreiningar. Einnig
vann Halla Maria Sveinbjornsdattir logfraedingur ad
timabundnu verkefni innan deildarinnar.

Forstjéri

Fram-
kveemda-
stjérn

Teeknideild sér um skipulag og stjornun tidnimala

og sinnir eftirliti med notkun ljosvakans. Hun hefur
markadseftirlit med farskiptataekjum, sinnir net- og
upplysingadryggi og sér um skodun radidbunadar um
bord i skipum. Teeknideild er einnig 6drum deildum til
rddgjafar vardandi taeknileg alitamal sem geta haft ahrif
3 eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn & arinu
2014 voru borleifur Jonasson forstodumadur,

Bjarni Sigurdsson sérfraedingur & svidi numeramala,
tidnimala og uppbyggingar og virkni fjarskiptaneta,
Hordur R. Hardarson sérfraedingur um tidnimal, Josef
Kristjdnsson kerfisstjori og skipaskodunarmadur og
Oskar Seemundsson skipaskodunarmadur. Starfs-
menn netéryggissveitarinnar CERT-IS sem heyrir undir
teeknideild voru Stefdn Snorri Stefdnsson, hopstjori
CERT-IS og sérfreedingarnir Kjartan T. Hjorvar og Sindri
Bjarnason.

Rekstrardeild sér um rekstrarmal, upplysingakerfi,
mannaudsmal, gaeda- og skjalamal og kynningarmal
og stydur allt innra starf stofnunarinnar. Starfsmenn &
arinu 2014 voru Sigridur Bjork Gunnarsdottir sem hof
starf sem forstodumadur i byrjun ars, Anna Margrét
Sigurdardattir kynningarfulltrui, Erla Linda Benedikts-
dottir mottokuritari, Ingibjorg Sivertsen bakari og Sigrun
Davids skjalastjori.

Tvo fagteymi voru starfandi innan PFS & &rinu; teymi
um markadsgreiningar og netoryggissveitin CERT-IS.
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N\:(IQ VEFUR PFS OG
NYJUNGAR |
SKJALAVORSLU

Tveer breytingar urdu i innra starfi PFS sem hofdu mikil
ahrif annars vegar 4 geymslu upplysinga og hins vegar
birtingu peirra.

[ upphafi arsins var vefur stofnunarinnar uppfaerdur

0g endurnyjadur. Pessi vinna fol m.a. i sér nakvaama
endurskodun og Yfirferd & efni vefsins og innihaldi. Med-
al nyjunga sem bléstu vid notendum pegar nyr vefur
var opnadur voru m.a. gagnvirk fjarskiptakort sem syna
Utbreidslu GSM, 3G og 4G pjonustu. Var petta fursta
skrefid i aukinni myndraenni birtingu stofnunarinnar &
ymsum upplysingum af pessu tagi.

Eins og adrir opinberir adilar hefur Pdst- og fjarskipta-
stofnun pa skyldu ad geuma 6ll gogn um starfsemi
sina og afhenda til Pjddskjalasafns [slands. [ byrjun ars
2014 fékk stofnunin leyfi Pjodskjalasafns fyrir skilum &
rafreanum gégnum Ur mala- og skjalavorslukerfi sinu.
Gognunum verdur skilad til safnsins & fimm ara fresti.

Petta breytta fyrickomulag hefur i for med sér talsvert
hagraedi, baedi hvad vardar husnaedisborf og vinnu
starfsmanna pvi ekki parf lengur ad prenta Ut 6ll gogn
4 pappir, rada i moppur og koma Ffyrir i par til gerdum
geymslum. Eins og segir & vef bjodskjalasafns slands
er tilgangurinn med pessu ad tryggja 6rugga varslu
rafraenna gagna til framtidar og ad um gognin séu

til samraemdar upplysingar til ad audvelda komandi
kynslodum ad nota gogn frd okkar dogum. Rafraen
gogn verda vardveitt & kerfischadum snidum til pess ad
truggja ad haegt verdi ad lesa gognin um alla framtid.

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN
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STARFSEMI PES

TIBNUM UTHLUTAD

Hljodvarps- og sjonvarpsstodvar ................. 175
Fastasambond (. linka) ........................ 120
Farstodvarkerfia VHF ogUHF . .................. 50
MFogHF ... 2
Skammtimahljodvarp ... 65
Onnur timabundin leyfi f. innl.adila .............. 50
Timab. leufi fyriratlendinga . .................... 65

NUMERUM UTHLUTAD
Fjoldi uthlutadra numera. ................. 2.733.440

KVARTANIR VEGNA TRUFLANA

Kvartanirvegnatruflana ......................... 53

UTGAFA LEYFISBREFA FYRIR RADIOTAKI

Flugvélar. .. ... . . 63
SKID 480
Landfarstodvar & metrabylgju VHF ............... 168
Landfarstodvar & desimetrabylgiu UHF ....... ... .. 13
Landfarstodvar a millibylguMF. ................... 0
Handstodvar 8 metrabylgiu VHF . ................ 357
Handstodvar & desimetrabylgiu ................. 103
Landmodurstodvar 8 metrabylgju . ............... .. 2
Landmodurstodvar & desimetrabylgju. .............. 1
Landmodurstod neydarbodtaeki (PLB) ............. 9

UTGAFA SKIRTEINA FYRIR NOTENDUR

Fjarskiptaskirteini, flug. . ................ ... ... 0
Fjarskiptaskirteini, skip (GOG) .................... 89
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC). .................... 19
Amatorar, innlendir ... 10
Amatorar, erlendir ... .. 2
Amatorar, gmislegt. ... 15

UTHLUTUN EINKENNISNUMERA
NUmer fyrirskip . ... 200

SKODANIR A BATUM 0OG SKIPUM
- SKIPTING EFTIR LANDSSVADUM

Reykjavik. .. ..o 44
Nordvesturkjordeami . ... 33
Nordausturkjordaemi . ... 36
Sudurkjardeami. . ..o 51
Sudvesturkjordeemi ... ..o 18
Skipskraderlendis. . .......... ... ... ... ... 23
Skipskoduderlendis............. ... 2

TOLUM ARID 2014

RADIOBUNADARSKODUN | SKIPUM
OG OPNUM VELBATUM

Batar stuttri en 24 m skodadir af skodunarstofum

0g Samgongustofu. . .......... 1.278
Batar lengrien 24 mogskip. ................... 207
Skemmtibatar skodadir af eigendum .............. 81
SKRADAR LANDSTOBVAR

Fastastodvar

Metrabylgjustodvar (VHF) . ...................... 377
Desimetrabylgjustadvar (UHF) ................... 53
Millibylgjustsdvar (MF-SSB). ..................... 23
BodtaeKi. . ... 22

Farstodvar i bifreidum

Millibylgjustodvar (MF-SSB). . .................. 440
Metrabylgjustodvar (VHF) .. ................... 6.285
Desimetrabylgjustodvar (UHF). .................. 14
Handstoédvar og merkjasendar

Metrabylgjustodvar (VHF) .. ................... 5.919
Desimetrabylgjustadvar (UHF) ................ 1.295
Merkjasendar (vitar). . ........ ... ... . .. .. 44
Ymisbunadur . ... 152
STODVAR [ SKIPUM

Millibylgjustodvar (MF-SSB). . .................... 18
Milli- og stuttbylgjustédvar (Combined MF/HF). . .. 205
Metrabylgjustodvar (VHF) . ................... 3.068
Neudartalstodvar. ............................ 579
Radarsvarar (UHF) .. ... ... . 229
Navtex (LF) .. ..o 225
Neydarbauijur, frifljétandi (406 MHz) ............ 333
Neudarbaujur i bjorgunarbatum og

iNNi(A0BMHZ) . ... 2.455
INnmarsat B. . ... 2
INMarsat C. ... 225
INmarsatM . ... il
AIS (Sjalfvirkt audkenniskerfi). ................. 1.755

ARSSKYRSLA 2014

23



AKVARDANIR OG URSKURDIR

Arid 2014 birti Post- og fjarskiptastofnun 42 formlegar
stjornsysluakvardanir. Prjatiu og sex peirra fjolludu um
fjarskipti og sex um postmal. Af akvordunum vardandi
post voru prjar um heimildir til [slandspdsts til ad loka
postafgreidslum, ein um stadsetningu bréfakassa i dreif-
byli og tvaer um gjaldskrd [slandsposts. Badar akvard-
anir PFS vardandi gjaldskra [slandspdsts voru keerdar til
Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.

Alls voru sex dkvardanir PFS keaerdar til urskurdarnefnd-
ar fjarskipta- og péstmala. Nefndin kvad upp alls sjo Ur-
skurdi vegna priggja akvardana PFS, par af fjéra vegna
akvordunar PFS nr. 3/2014 um gjaldskra og skilmala
[slandsposts fyrir almenn bréf 51 - 2000 gr. | lok arsins
2014 agu furir urskurdarnefnd keerur vegna priggja
akvardana PFS, nr. 16, nr. 32, nr. 34 og nr. 40.

Afmorkun gildissvids fjarskiptalaga vegna vefsveaedis
Fjarskipta hf., Vodafone.is

Akvérdun nr. 1/2014 - 24. mars 2014

Pann 30. ndvember 2013 var brotist inn & ,Minar sidur”
i vefkerfi Vodafone sem leiddi til pess ad persénuupp-
lysingar um pusundir vidskiptavina félagsins komust

i hendur évidkomandi adila og voru sidar birtar &
internetinu.

Til samraemis vid eftirlitshlutverk sitt hof PFS athugun
& umraaddu ryggisatviki. | svari odafone kom fram
ad félagid teldi ad gildissvid fjarskiptalaga, og par
med valdsvid PFS, naedi ekki ufir vidkomandi vefkerfi
félagsins og par med umraett 6rygagisatvik. Naudsyun-
legt var pvi ad skera ur um betta atridi. [ akvarduninni
kemst PFS ad peirri nidurstodu ad su pjonusta sem veitt
var & ,Minum sidum” \Vodafone teldist vera almenn
fjarskiptapjonusta i skilningi fjarskiptalaga og pad
fiarskiptanet sem notad var fyrir veitingu pjénustunnar
teldist vera almennt fjarskiptanet.

Beidni Gagnaveitu Reykjavikur ehf. um sampuykki PFS
fyrir hlutafjaraukningu i félaginu

Akvérdun nr. 2/2014 - 28. mars 2014

PFS sampukkir beidni GR vardandi 3,5 milljarda kr.
hlutafjaraukningu i félaginu sem Orkuveita Reykjavikur
(OR) yrdi greidandi ad, en OR & fyrir allt hlutafé 1 GR.

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN

Gjaldskra og skilmalar islandspésts fyrir almenn bréf
51-2000 gr.

Akvérdun nr. 3/2014 - 1. april 2014

Med akvarduninni var [slandspasti heimilad ad fella
nidur sérstaka gjaldskra fyrir blod og timarit sem lengi
hafdi verid hluti af pjonustuframbodi [slandsposts og par
3 undan Past- og simamalastofnunar.

Kvdrtun vegna 6umbedinna fjarskipta Heimkaupa ehf.
Akvérdun nr. 4/2014 - 9. april 2014

Heimkaup ehf. braut gegn dkvaedum fjarskiptalaga
begar pad sendi tolvupast furir beina markadssetningu &
netfang kvartanda.

Kvdrtun vegna 6umbedinna fjarskipta Eddu atgafu hf.
Akvérdun nr. 5/2014 - 7. april 2014

Edda utgafa hf. braut gegn fjarskiptaldgum med pvi ad
hringja i bannmerkt simanumer kvartanda.

Kvdrtun vegna 6umbedinna fjarskipta Lifandi Visinda
Akvérdun nr. 6/2014 - 7. april 2014

Elisa Gudrun ehf, utgafufyrirtaeki Lifandi Visinda, braut
gegn akvaedum fjarskiptalaga med pvi ad hringja i
bannmerkt simanumer kvartanda. Vegna itrekadra fyrri
brota fyrirtaekisins af sama tagi er pvi gert skylt ad gera
stofnuninni grein fyrir vinnulagi sinu vardandi notkun
fiarskipta vegna beinnar markadssetningar og leggja
fram videigandi ferla par ad Witandi innan manadar fra
birtingu akvardunarinnar.

Nidurfelling atnefningar Simans sem Fyrirteekis med
umtalsverdan markadsstyrk @ smasolumarkadi fyrir
lagmarksframbod af leigulinum (adur markadur 7)
Akvérdun nr. 7/2014 - 23. april 2014

Med nyrri markadsgreiningu sinni komst PFS ad peirri
nidurstodu ad Siminn vaeri ekki lengur med umtalsverd-
an markadsstyrk 8 smasolumarkadi fyrir lBgmarksfram-
bod af leigulinum eins og fyrirtaekid hafdi verid med
skv. fyrri greiningu &rid 2007. Nidurstada PFS er ad
veigamestu adgangshindranirnar sem adur voru rikjandi
& umraeddum markadi séu ekki lengur til stadar i peim
meeli ad geta talist miklar og vidvarandi og pvi eru paer
kvadir sem pa voru lagdar & Simann felldar nidur.



Utnefning fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk
og alagning kvada & heildsdlumarkadi fyrir lukningar-
hluta leigulina (markadur 6)

Akvérdun nr. 8/2014 - 6. mai 2014

Ad lokinni markadsgreiningu er bad nidurstada PFS ad
Mila sé &fram med umtalsverdan markadsstyrk & bess-
um markadi eins og fyrirteekid var med samkvaemt fyrri
greiningu arid 2007. b4 var Siminn einnig { umraeddri
stodu en sidan hefur oll leigulinustarfsemi Simans &
heildsolustigi verid faerd fir til Milu. Pvi er Siminn ekki
Utnefndur i markadsradandi stodu & vidkomandi mark-
adi med pessari nyju akvordun. baer kvadir sem lagdar
voru a Milu med akvorduninni fra 2007 halda gildi sinu
med tilteknum vidbstum.

Umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur jéfnunar-
sjodi fyrir arid 2014

Akvérdun nr. 9/2014 - 7. mai 2014

Umsodkn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur jofn-
unarsjodi alpjonustu furir arid 2014 ad upphaed kr.
55.959.000 var sampykkt.

Um lokun péstafgreidslu i Hrisey (péstnumer 630)
Akvérdun nr. 10/2014 - 30. mai 2014

[slandsposti var veitt umbedin heimild til ad loka post-
afgreidslu i Hrisey.

Vardandi kostnadargreiningu Milu ehf. & verdskra Ffyrir
adstoduleigu (hysingu)

Akvérdun nr. 11/2014 - 3. jani 2014

Med akvarduninni sampykkir PFS kostnadargreiningu
Milu & verdskra fyrir adstoduleigu (hyusingu), med til-

teknum breytingum sem maelt er fyrir um i akvorduninni.

Um lokun péstafgreidslu i Gardi (postnumer 250)
Akvérdun nr. 12/2014 - 3. juni 2014

[slandsposti var veitt umbedin heimild til ad loka post-
afgreidslu i Gardi.

VDSL+ fyrirteekjatengingar og lén og tengiskil vegna
samtenginga & adgangsleid 3

Akvérdun nr. 13/2014 - 30. jani 2014

Milu var veitt heimild til ad hefja veitingu nurra tegunda
bitastraumspjonustu &dur en endanleg dkvordun PFS

um skilmala og verd fyrir pjénustuna liggur fyrir. Pangad

til gildi brédabirgdaverd og uppgjor fari fram pegar end-
anleg verd liggi fyrir.

Heimild Vodafone og Nova til samngtingar tidniheimilda

Akvordun nr. 14/2014 - 2. juli 2014

Med akvorduninni er Fjarskiptum hf. (Vodafone) og

Nova ehf. veitt heimild til samnytingar & tidniheimildum

félaganna fyrir veitingu 2G/GSM, 3G/UMTS og 4G/LTE

pjénustu. Felogin hyggja & stofnun félags, i jafnri eigu

félaganna, sem mun hafa med handum eignarhald, upp-

byggingu og préun dreifikerfis fyrir alla almenna farsima-

bjonustu félaganna. Er aetlunin med samstarfinu pribastt:

i) vinna sameiginlega ad innleidingu heildstaeds dreifi
kerfis & landsvisu

ii) ad nyta taekniframfarir til ad na fram umtalsverdri
hagraedingu i fjarfestingar- og rekstrarlidum

i) ad buggja upp eitt heilsteypt landsdekkandi dreifi-
kerfi fyrir 2G6/GSM, 3G/UMTS og 4G/LTE farsima- og
netpjonustu

Samnyting tidniheimilda er ein meginforsenda fyrir bvi

ad umreett samstarf geti ordid ad veruleika og dskudu

felogin pvi eftir pessari heimild Post- og fjarskiptastofn-

unar.

Akverdunin var tekin i framhaldi af samradi vid hags-
munaadila, en nidurstodur pess leiddu ekki til pess

ad forsendur stofnunarinnar fyrir veitingu heimildar
breyttust fra pvi sem bodad var i samradsskjalinu sem
lagt var fram.

Ad mati stofnunarinnar telst fyrirhugud samnyting
tidniheimilda ekki fela i sér framsal & peim réttindum
sem tidniheimildirnar veita félogunum, en bann er lagt
vid sliku framsali i fjarskiptalogum. Pa leida dkvaedi
tidniheimildanna sjalfra ekki til pess ad samnyting
beirra sé& oheimil.

t
f

Telur stofnunin ad almennt séd, og ad akvednum skil-
urdum uppfylltum, verdi furirhugad samstarf Vodafone
0g Nova jakveett furir islenskan fjarskiptamarkad m.t.t.
skilvirkni i uppbyggingu og rekstri fjarskiptaneta og pjon-
ustu vid neytendur.

[ akvorduninni er tekid fram ad fyrirhugad samstarf
félaganna sé jafnframt had sampukki Samkeppnis-
eftirlitsins og hafa felogin oskad eftir undanbagu fra
bannakvaedum samkeppnislaga.

ARSSKYRSLA 2014

25



26

Heimild Milu til veitingar ngrrar tegundar stofnleigu-
linupjénustu

Akvérdun nr. 15/2014 - 4. juli 2014

Milu var veitt heimild til ad hefja veitingu nurrar tegund-
ar stofnleigulinupjonustu &dur en endanleg akvordun
PFS um skilmala og verd fyrir pjonustuna liggur fyrir.
Um er ad reeda Ethernet stofnleigulinupjénustu sem
buggir 8 MPLS-TP taekni. Par til endanleg akvordun
PFS um skilmala og verd fyrir bjonustuna liggur

fyrir gildi brédabirgdaverd. Uppgjor fari fram pegar end-
anleg verd liggi fyrir.

Haekkun & gjaldskra Islandsposts ohf., & bréfum innan
einkaréttar

Akvérdun nr. 16/2014 - 17. jali 2014

islandspostur vskadi eftir heimild til haekkunar & bréfum
innan einkaréttar 4 bilinu 19-26% eftir pjonustuflokkum.
PFS taldi ekki forsendur til svo mikilla haekkana og
heimiladi haekkun & gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar
sem nami um 11,5%.

Kostnadargreiningu Ffyrir bitastraumsadgang skv. ad-
gangsleid 10g 3

Akvérdun nr. 17/2014 - 23. jali 2014

Kostnadargreining Milu ehf. & verdskra fyrir bitastraums-
adgang samkvaemt adgangsleidum 1 o0g 3 var sampykkt
med tilteknum breytingum.

Oumbeadin fjarskipti BSV netverslunar

Akvérdun nr. 18/2014 - 29. juli 2014

BSV netverslun braut gegn akvaedum fjarskiptalaga
begar hun sendi tolvupast fyrir beina markadssetningu &
netfang kvartanda.

Ny pjénusta Milu & heildséluskiptum

Akvérdun nr. 19/2014 - 29. jali 2014

PFS heimilar Milu veitingu tiltekinnar vidbotarpjonustu
a heildsoluskiptum fra og med dagsetningu akvordunar-
innar med tilteknum skilyrdum. P3 leggur PFS til nokkr-
ar breytingar & skilmalum pjonustunnar.

Kvortunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta DV ehf.
Akvérdun nr. 20/2014 - 11. agust 2014

DV ehf. braut gegn dkvaedum fjarskiptalaga med pvi
ad hringja i simanumer kvartanda sem er bannmerkt i
simaskra.

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN

Utnefning fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk
og alagning kvada a heildsélumarkaadi fyrir adgang ad
heimtaugum (M4) og bitastraumi (M5)

Akvordun nr. 21/2014 - 13. agust 2014

PFS vidheldur utnefningu Milu sem fyrirtaeki med um-
talsverdan markadsstyrk & heimtaugamarkadi (mark-

adur 4) og markadi furir breidbandsadgang i heildsolu

(markadur 5) og leggur videigandi kvadir & félagid.

Ologmeett framsal og 6heimil notkun & numerum
IceCell ehf.

Akvérdun nr. 22/2014 - 15. september 2014

Post- og fjarskiptastofnun afturkallar 6ll numeraréttindi
IceCell ehf. Astaedan er ad farsimanumeraradirnar 652
XXXX 0g 642 XXXX, sem arid 2007 var uthlutad til
IceCell ehf., kt. 420407-0330, voru med tilkynningu
til valdra adila innan GSMA (fr. Groupe Speciale Mobile
Association) faerdar yfir & nafn og kennitolu iCell ehf.,
kt. 540710-1200. Alti petta jafnframt vid um talsima-
numerarodina 536 XXXX sem auk pess var tilkynnt fyrir
farsimapjonustu. Pa (& fyrir ad IceCell ehf. hafdi ekki
greitt logbodin afnotagjold af framangreindum numer-
um sidastlidin ar.

Oumbeadin fjarskipti Uppbodshuss

Akvordun nr. 23/2014 - 2. oktéber 2014

Uppbodshus braut gegn akvaedum fjarskiptalaga pbegar
bad sendi tolvupast fyrir beina markadssetningu &
netfang kvartanda.

Heildsolugjaldskra fyrir lkningu simtala i einstokum
farsimanetum (Markadur 7)

Akvérdun nr. 24/2014 - 31. oktéber 2014

Maelt var fyrir um ad nidurstada verdsamanburdar sem
PFS hafdi framkvaemt yrdi grundvollur hamarks-
lukningarverda Simans, Vodafone, Nova, IMC og Tals &
arinu 20715.

Kvértun vegna 6umbedinna fjarskipta Mystery fsland
ehf. (Workbuzzer.is)

Akvérdun nr. 25/2014 - 1. névember 2014

Muystery [sland ehf. braut gegn dkvaedum fjarskiptalaga

begar pad sendi tolvupast furir beina markadssetningu &
netfang kvartanda.

Kvdrtun vegna adgangs ad adstodu & paki Land-
spitalans i Fossvogi

Akvérdun nr. 26/2014 - 13. névember 2014

Malid vardar agreining milli Hans Konrads Kristjansson-
ar og 247 midla ehf. um adgang pess sidarnefnda ad
adstodu Hans Konrads & paki Landspitalans i Fossvogi.
PFS hafnar krofu Hans Konrads Kristjanssonar um



afturkallun tidniheimilda 247 midla ehf. fyrir nytingu &
tidnunum FM 104,5 MHz, FM 91,3 MHz og FM 101,5
MHz fyrir hljedvarpssenda stadsettum & paki Landspit-
alans i Fossvogi (Bargarspitala).

Hins vegar er Hans Konrad Krisjanssyni ekki skylt ad
veita samhysingu eda annars konar samnytingu &
adstadu sinni & paki Landspitalans i Fossvogi (Borgar-
spitala) vegna starfsemi 247 midla ehf.

Stadsetning bréfakassa i dreifbyli

Akvérdun nr. 27/2014 - 14. névember 2014

Kvartad var yfir ad [slandspostur beeri ekki post heim

ad baenum Giljum i Skagafirdi. Nidurstada PFS var ad
islandsposti se ekki skylt ad keyra post heim ad baenum
0g stadsetning bréfakassa fyrir baeinn sé i samraemi vid
meginreglur sem fram koma i reglugerd um alpjénustu
og framkvamd postpjonustu.

Oumbeadin fjarskipti af halfu Allt fasteigna

Akvérdun nr. 28/2014 - 17. névember 2014

Allt fasteignir braut gegn dkvaedum laga um Farskipti
begar starfsmadur fyrirtaekisins sendi tolvupdst Fyrir
beina markadssetningu & netfang kvartanda.

Vigrun & Ljésveitutengingum Milu

Akvérdun nr. 29/2014 - 19. névember 2014

Milu heimilad ad innleida vigrunartaekni & Ljosveitu-
tengingum feélagsins.

Kvértunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta af halfu
Lifandi Visinda

Akvérdun nr. 30/2014 - 24. névember 2014
Utgafufelagid Lifandi Visindi braut gegn dkvaedum fjar-
skiptalaga med pvi ad hringja i simanumer kvartanda
sem var bannmerkt i simaskra.

Lokun pdstafgreidslu i Sandgerdi (péstnamer 245)
Akvérdun nr. 31/2014 - 27. névember 2014

Beidni [slandspasts um heimild til ad loka postafgreidslu
i Sandgerdi var sampuykkt.

Fragangur innanhusslagna

Akvérdun nr. 32/2014 - 1. desember 2014

Um var ad raeda deilumal milli Milu og Gagnaveitu
Reukjavikur (GR) vegna frégangs 4 tengingu lj¢sleidara
vid innanhusslagnir. Nidurstada PFS var ad frégangur &
tengingum GR & ljosleidaraendum vid innanhusslagnir
heyri undir reglur PFS og ad GR skuli nota par til gerda
tengilista en megi ekki sjoda ljésleidaraenda beint &
innanhusslogn.

Gjaldfeersla Hringdu ehf. fyrir reikipjonustu utan EES-
sveedisins

Akvérdun nr. 33/2014 - 1. desember 2014
Fjarskiptafyrirtaekid Hringdu ehf. dskadi eftir umsogn
PFS vegna kvortunar vardandi gagnanotkun 1 Tyrklandi.
Hafai vidskiptavinur fyrirtaekisins notad mikid gagna-
magn & stuttum tima i landinu. Furirtaekid hafdi sent
notandanum skilabod med upplysingum um verd vid
komuna til Tyrklands, en fyrirtaekid var ekki med samn-
inga sem gerdu pvi kleift ad fylgjast med notkuninni i
rauntima og senda vidvorun. Par sem vidkomandi fekk
ekki vidvorun um ad verdpok vaeru ekki i gildi i landinu
komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad Hringdu hafi
brotid gegn akvaedi um tilkynningaskuldu i reglugerd
ESB um reiki.

Adgangsbeidni Snerpu ad gétuskapum Milu

Akvordun nr. 34/2014 - 1. desember 2014

Med akvorduninni er leyst Ur dgreiningi Snerpu ehf. og
Milu ehf. vegna VDSL-vaedingar félaganna i Holtahverfi
3 [safirdi. | akvordun sinni kemst PFS ad peirri nidur-
stodu ad Mila hafi brotid gegn peirri jafnraediskvod sem
hvilir & felaginu med pvi ad veita Snerpu ekki naudsyn-
legar upplusingar eda leidbeiningar i tengslum vid
VDSL-vaedingu beggja fyrirtaekjanna i Holtahverfi & fsa-
firdi. Einnig telur stofnunin ad Mila hafi ekki haft edlilegt
samrad vid Snerpu um umraedda kerfisuppbuggingu,
né tekid haefilegt tillit til hagsmuna Snerpu sem
samkeppnisadila sem pegar var med pjénustu i rekstri

i Holtahverfi. Einnig er leyst ur dgreiningi fyrirtaekjanna
um adgang Snerpu ad einstokum gotuskapum Milu i
hverfinu. Nidurstada PFS er ad bar sem Snerpa faer ekki
beinan adgang ad tilteknum gotuskap parf Mila ad veita
Snerpu fullnaegjandi lausn sem gerir Snerpu eins setta
0g ef adgangur ad gotuskap hefdi verid veittur.

Uttekt Post- og fjarskiptastofnunar & verklagsregl-

um Fjarskipta hf. um medferd persénuupplysinga og
eydingu gagna um fjarskipti

Akvérdun nr. 35/2014 - 23. desember 2014

Fjarskipti hf. stodst uttekt Post- og fjarskiptastofnunar

a verklagsreglum félagsins um medferd persénuupp-
lysinga og eydingu gagna skv. logum um fjarskipti. |
ljés komu minnihattar fravik fra skilyrdum dkvaedis um
eydingu gagna um fjarskiptaumferd eda krofu sama
akvaedis um ad pau séu gerd nafnlaus. Einnig er pad
nidurstada PFS ad framkvaemd Fjarskipta & upplysinga-
skyldu felagsins um urvinnslu gagna um fjarskiptanotk-
un og timalengd hennar, i formi almennrar kynningar &
vinnslu gagna um fjarskiptaumferd & heimasidu félags-
ins, tryggi ekki med naegjanlegum haetti ad skilyrdi laga
um fjarskipti séu uppfyllt.
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Uttekt Pést- og fjarskiptastofnunar & verklagsregl-

um Hringdu ehf. um medferd persénuupplysinga og
eydingu gagna um fjarskipti

Akvérdun nr. 36/2014 - 23. desember 2014

Hringdu ehf. stddst uttekt Post- og fjarskiptastofnunar
& verklagsreglum felagsins um medferd persénuupp-
lysinga og eydingu gagna skv. légum um fjarskipti. |
ljos komu minnihattar fravik fra skilyrdum akveedis um
eydingu gagna um fjarskiptaumferd eda krofu sama
dkvaedis um ad pau séu gerd nafnlaus. Framkvaemd
Hringdu & upplusingaskyldu pess um urvinnslu gagna
um fjarskiptanotkun og timalengd hennar uppfyllti ekki
skilyrdi laga um fjarskipti.

Uttekt Pést- og fjarskiptastofnunar & verklagsreglum

IP fjarskipta ehf. um medferd persénuupplysinga og
eydingu gagna um fjarskipti

Akvérdun nr. 37/2014 - 23. desember 2014

IP fjarskipti ehf. stodst uttekt Post- og fjarskiptastofnunar
a verklagsreglum félagsins um medferd personuupplus-
inga og eydingu gagna skv. ldgum um fjarskipti. EKkki

er ad finna fravik fra skilurdum akvaedis um eydingu
gagna um fjarskiptaumferd eda krofu sama akvaedis um
ad pau séu gerd nafnlaus, i starfsemi IP fjarskipta ehf.
Framkvamd IP fjarskipta ehf. & upplusingaskyldu pess
um Urvinnslu gagna um fjarskiptanotkun og timalengd
hennar uppfyllti ekki skilyrdi laga um fjarskipti.

Uttekt Pést- og fjarskiptastofnunar & verklagsreglum
Nova ehf. um medferd persénuupplysinga og eydingu
gagna um fjarskipti

Akvérdun nr. 38/2014 - 23. desember 2014

Nova ehf. stédst uttekt Past- og fjarskiptastofnunar a
verklagsreglum félagsins um medferd personuupplys-
inga og eydingu gagna skv. logum um fjarskipti. Ekki
er ad finna fravik fra skilurdum akvaedis um eydingu
gagna um fjarskiptaumferd eda krofu sama akvaedis
um ad pau séu gerd nafnlaus, i starfsemi Nova ehf.
Almennir vidskiptaskilmalar Nova ehf. og framkvaemd
felagsins & upplusingaskyldu pess uppfylla skilyrdi laga
um fjarskipti.

Uttekt Pést- og fjarskiptastofnunar & verklagsreglum
Simans hf. um medferd persénuupplysinga

Akvérdun nr. 39/2014 - 23. desember 2014

Siminn hf. stodst uttekt Post- og fjarskiptastofnunar

a verklagsreglum félagsins um medferd personuupp-
lysinga og eydingu gagna skv. logum um fjarskipti.
ljos komu minnihattar fravik fra skilyrdum um eydingu
gagna um fjarskiptaumferd eda krofu sama akvaedis
um ad pau séu gerd nafnlaus. Framkvaemd Simans

3 upplysingaskyldu fyrirtaekisins um urvinnslu gagna

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN

um fjarskiptanotkun og timalengd hennar uppfyllti ekki
skilyrdi laga um fjarskipti.

Utnefning Milu ehf. med alpjénustukvod

Akvérdun nr. 40/2014 - 23. desember 2014

Med akvorduninni er [6gd ny alpjonustukvod & Milu

um ad utvega notendum tengingu vid almenna fjar-
skiptanetid. Gerdar eru umtalsverdar breytingar & peirri
alpjonustuskyldu sem fram ad pvi hafdi hvilt & Milu, og
bar adur Simanum, en kvodin hafdi verid naer dbreytt
fré arinu 2005. Akvordunin tok mid af markmidum um
ad hvetja til uppbuggingar a ljésleidara- og adgangsnet-
um um land allt sem sett eru fram i pingsalyktunum Al-
bingis um tolf ara fjarskiptadaetlun fyrir arin 2011-2022
0g fjogurra ara framkvaemdadaetlun fyrir arin 2011-2014.
Einnig var litid til fjarskiptadaetlunar fyrir Evropu (Digital
Agenda for Europe) sem hefur sama markmid um
almennt adgengi ad fjarskiptum.

Vid vinnslu malsins hafdi stofnunin vidtaekt og

opid samrad vid hagsmunaadila og barust fjslmargar
umsagnir frd ymsum adilum, m.a. fjarskiptafurirtaekj-
um, einstékum sveitarféelégum og samtokum peirra,

Buggdastofnun og Bandasamtakunum.

Verd og skilmalar fyrir VDSL+ fyrirteekjatengingar og
lén og tengiskil vegna samtenginga

Akvordun nr. 41/2014 - 23. desember 2014

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) hefur, med &kvordun
sinni nr. 41/2014, sampuykkt gjaldskra og skilmala Milu
ehf. fyrir lén og tengiskil vegna samtenginga og VDSL+
fyrirtaekjatenginga, mead tilteknum breytingum.

Kvdrtun vegna 6umbedinna fjarskipta Miniads.is
Akvordun nr. 42/2014 - 23. desember 2014
MiniAds.is braut gegn akvaedum laga um fjarskipti

begar pad sendi tolvupast furir beina markadssetningu &
netfang kvartanda an fyrirfram sampykkis hans.

Frestun réttarahrifa - vegna keeru Gagnaveitu
Reykjavikur & akvérdun PFS nr. 32/2014

Urskurdur nr. 5/2014 - 10. jantar 2014

Urskurdarnefnd sampykkti krofu Gagnaveitu Reykjavik-
ur um frestun réttaradhrifa akvardunar PFS medan keera
Gagnaveitunnar veeri til medferdar hja nefndinni.



Frestun réttarahrifa - keera Arvakurs hf. & akvordun
Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 3/2014

Urskurdur nr. 2/2014 - 9. jani 2014

Urskurdarnefnd hafnar krofu Arvakurs hf. um ad fresta
réttarahrifum akvordunar PFS medan kaeran er til med-
ferdar hja nefndinni.

Frestun réttarahrifa - keera Fjarskipta hf. & akvordun
Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 1/2014

Urskurdur nr. 3/2014 - 23. jini 2014

Urskurdarnefnd hafnadi krofu Fjarskipta hf. (Vodafone)
um frestun réttardhrifa akvordunar PFS medan kaera
Fjarskipta vaeri til medferdar hja nefndinni.

Frestun réttarahrifa - vegna vidbétarkrafna Arvakurs vid
keeru vegna akvardunar PFS nr. 3/2014

Urskurdur nr. 2/2014 - 6. oktéber 2014

Urskurdarnefnd hafnar vidbétarkrafu Arvakurs um
frestun réttarahrifa akvordunar PFS.

Keera Fjarskipta hf & akvordun PFS nr. 1/2014 um
afmorkun gildissvids fjarskiptalaga vegna vefsveedis
Fjarskipta hf.

Urskurdur nr. 3/2014 - 11. oktéber 2014
Urskurdarnefnd stadfestir akvordun PFS.

Keera [slandspésts & akvordun PFS nr. 3/2014 um
gjaldskra og skilmala [slandspésts fyrir almenn bréf
51-2000 gr.

Urskurdur i malum nr. 1/2014 og nr. 2/2014

- 30. névember 2014

Urskurdarnefnd fellir ur gildi akvaedi 4. mgr. 8kvordun-
ar PFS um ad [SP skuli setja inn i skilmala felagsins
akvaedi um ad leyfilegt sé ad pyngdarmunur sé &
einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks, eftir
atvikum med adkomu sendanda. Akvordun PFS var
stadfest ad vdru leuti.

ARSSKYRSLA 2014

29



30

REKSTRARREIKNINGUR ARID 2014

Tekjur

Gjold

Markadar tekjur
Rekstrartekjur. .

Launoglaunatengd gjold. . ...

Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur ... L

Funda- og ferdakostnadur .......... ... ... ..

Adkeypt seérfraedipjonusta . ... ...
Reksturteekjaogadhalda. . ...

Annar rekstrarkostnadur. .. ...

Husnaediskostnadur .. ... .

Felagsgjold til alpjodastofnana ............... i

Bifreidakostnadur . ... .

Tilfeerslur. .. ...

Eignakaup. . . ..

Tekjuafgangur fyrir hrein fjarmagnsgjéld

Hreinar flarmunatekjur . ...

Tekjuafgangur Ffyrir rikisframlag

Rikisframlag. . .

Tekjuafgangur arsins

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN

2014 2013
384.662.664 345.9805.523
28.752.259 26.332.882
413.414.923 372.238.405
227.582.777 242.936.038
20.893.699 14.624.483
14.263.776 12.168.100
17.202.913 17.585.077
2.053.473 565.833
6.589.326 6.059.628
22.605.732 25.105.472
32151125 23.008.441
644.731 1.076.282
90.000 50.000
344.077.552 343.179.354
27.225.100 3.758.041
371.302.652 346.937.395
42.12.271 25.301.010
1.980.099 1.801.072
44.092.370 27.102.082
5.000.000 5.000.000
49.092.370 32.102.082




EFNAHAGSREIKNINGUR 31.

Eignir

Veltufjarmunir

RiKissjodur ...
Vidskiptakrofur. ...
Handbeertfé. ... L

Eignir alls

Eigid fé og skuldir

Eigid fé
Hofudstoll:

Hofudstoll i arsbyrjun . ... ... ..
Millifeert & bundid eigid f&” . ...............
Tekjuafgangur arsins ....................

Annad eigid fé:

Bundideigidfé ......... ... .. ... . ...,

Skuldir

Skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir . ............. ... ... ...

Eigid fé og skuldir

DESEMBER 2014

2014 2013

.................. 84.351.999 39.708.673
.................. 15.503.741 5.617.280
.................. 30.964.272 30.858.946
130.820.012 76.184.899

130.820.012 76.184.899

.................. (6.164.954) (1.146.951)
.................. (53.980.730) (37.120.085)
.................. 49.092.370 32.102.082
Hfudstsll (11.053.314) (6.164.954)
.................. 130.546.134 76.565.404
Eigid fé 119.492.820 70.400.450
.................. 11.327.192 5.784.449
Skuldir 11.327.192 5.784.449

130.820.012 76.184.899

"PFS bendir & ad misrami er & milli uppgjorsadferda Fjarsuslu rikisins og Rikisendurskodunar.
2Binding eigin fjar PFS er akvedin af Alpingi i fiarlogum. betta leidir til bess ad stofnunin feer ekki notid ad fullu peirra logbundnu tekjustofna sem hun hefur.
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SKRAD FJARSKIPTAFYRIRTAK]
| LOK ARS 2014

Nafn Skrad Tegund starfsemi

1800 ehf. 23.5.2014 Upplysingapjonusta um simanumer

365-midlar ehf. 17.1.2013 Farsima- 0g gagnaflutningspjonusta

Advania hf. 17.4.2002 Gagnaflutningspjonusta

Alterna Tel ehf. 8.1.2010 Talsima-, farsima- 0g gagnaflutningspjonusta

Abatinn ehf. 28.3.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Backbone ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Biokraft ehf. 7.5.2014 Gagnaflutningsnet

Bloomberg Finance L.P. 19.7.2007 Leigulinupjonusta og almennt fjarskiptanet

Bodleid bjonusta ehf. 24.9.2013 Gagnaflutningspjonusta

Brimrun ehf. 3.4.2008 Gagnaflutningspjonusta um gervitungl

BT Solutions Limited, utibu & Islandi 28.7.2014 Gagnaflutningspjonusta

Caze ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta

Colt Lux Group Holding S.a.r.l. 9.12.201 Gagnaflutningspjonusta

DataBox ehf. 13.12.2010 Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Datacell ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningspjonusta

David og Goliat ehf. 3.5.2010 Talsima- 0g gagnaflutningspjonusta

DCG Iceland ehf. 24.3.2014 Gagnaflutningspjonusta

DCN Hub ehf. 10.12.2012 Farsima- 0g gagnaflutningspjonusta

DVD-Margmidlun ehf. 6.2.2004 Rekstur breidbandskerfis fyrir utvarpsdreifingu

Einar Ben Parsteinsson 26.8.2013 Gagnaflutningsnet- og pjonusta

Emerald Networks ehf. 29.6.20M Seestrengur og gagnaflutningspjonusta

Equant 4 fslandi ehf. 7.7.2004 Gagnaflutningspjonusta

Factor ehf. 30.5.2013 Gagnaflutningsnet- og gagnaflutningspjonusta

Farice ehf. 2.9.2003 Seestrengur

Feris ehf. 6.1.2014 Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverjahrepps ehf. 8.3.2013 Gagnaflutningsnet

Fjarskipti hf. 27.3.2007 Talsimapjonusta, farsimapjonusta, gagnaflutningspjonusta
og fjarskiptanet

Fjélnet ehf. 26.10.2001 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Fonn ehf. 26.5.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Gagnaveita Hornafjardar ehf. 13.2.2013 Fjarskiptanet

Gagnaveita Reykjavikur ehf. 23.3.2007 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Gagnaveita Skagafjardar ehf. 30.11.2006 Gagnaflutningspjonusta

Gagnaveita Sudurlands ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta

Gagnaveitan ehf. 8.6.20M1 Fjarskiptapjonusta

Global Mission Netwark ehf. 16.12.2014 Hlj¢dvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

GlobalCall ehf 4.9.2008 Talsimapjonusta

Gullskagar ehf. 5.2.2010 Talsimapjonusta

Hatidni hf. 24.1.2001 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Hringdu ehf. 9.11.2010 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Hringidan ehf./Vortex Inc. 3.12.1998 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Hvalfjardarsveit 31.3.2014 Fjarskiptanet

Icelandair ehf. 14.2.2014 Fjarskiptanet

iCell ehf. 25.8.2010 GSM, talsimapjonusta, gagnaflutningspjonusta o.fL.

IMC sland ehf. 27.6.2000 DCS 1800 farsimapjonusta

Internet & islandi hf. 3.2.1998 Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjonusta

IP fjarskipti ehf. (TAL) 15.9.2004 Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjénusta

IRJA ehf. 3.5.2010 Gagnaflutningspjonusta

Isavia ahf. 30.12.2010 Talpjonusta vid flugvelar

J3a upplysingaveitur hf. 21.11.2007 Utgéfa sima- og vistfangaskrar. Simaupplysingapjonusta

Kapalkerfi ehf. 14.5.2004 Rekstur kapalkerfis

POST- OG FIARSKIPTASTOFNUN



Kukl ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Kviaholt ehf. 20.2.2012 Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Lancelot BV 20.2.2012 Farsimanet og -pjonusta

Landhelgisgeesla [slands 1.1.20M Rekstur og utleiga NATO ljosleidarastrengs

LiF i Myrdal ehf. 15.9.2014 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljos og gagnaleidari ehf. 10.8.2009 Gagnaflutningsnet

Magnavik ehf. 1.4.2004 Gagnaflutningspjonusta

Martolvan ehf. 26.11.2007 Talsima, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Mila ehf. 4.4.2007 Fjarskiptanet

Nepal hugbunadur 21.2.2005 Gagnaflutningspjonusta og pradlaust fiarskiptanet

Netsamskipti enf. 4.12.2002 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Netvarpid ehf. 12.8.2013 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Nextgen Mabile Ltd. 1N.1.2013 Farsima- 0g gagnaflutningspjonusta

Neudarlinan ohf. 6.10.1999 Talsimapjonusta/neydarsimsverun

Nova ehf. 12.7.2006 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Nyherji hf. 12.12.20M Gagnaflutningspjonusta

Nyr valkostur ehf. 20.6.2014 Upplysingapjonusta um simanumer

OnAir SARL. 29.4.2008 Farsimapjonusta um bord i flugvélum (MCA)

Opex ehf. 12.9.2013 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Opin kerfi ehf. 25.2.20M Gagnaflutningspjonusta

Orkufjarskipti hf. 26.10.2001 Fjarskiptanet

Packet ehf. 11.2.20M Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Palmi Sigmarsson 10.10.2014 Rekstur pradlauss fjarskiptanets
0g gagnaflutningspjonusta um pradlaus net

Radid ehf. - [slensk fjarskipti 22.8.2006 Fjarskiptapjonusta

Rikisutvarpid ohf. 29.7.1997 Fjarskiptapjonusta: Hljédvarp og sjonvarp

Simafélagid ehf. 15.10.2008 Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Simapjonustan ehf. 28.6.2013 Talsimapjonusta

Siminn hf. 30.7.1998 Talsimapjonusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.

Sjénvarpsmidstodin ehf. 8.10.2009 Gagnaflutningspjonusta

Skjarinn ehf. 16.12.2014 Hjodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Smartphone ehf. 8.3.2013 Tal- og farsimapjénusta

Snerpa ehf. 17.8.2000 Fjarskiptanel/ tal- og gagnaflutningspjonusta

Softverk ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

SportTV ehf. 12.8.2013 Sjonvarp, hljodvarp og fjarskiptapjonusta

Streaming Media ehf. 10.10.2014 Rekstur prédlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta um
fastanet og pradlaus net, hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Stykkishélmsbaer 2.5.2002 Gagnaflutningsnet

TELE Greenland A/S 24.6.2008 Saestrengur

Tengir ehf. 20.9.2002 Ljosleidaranet

Thor Telecom [sland ehf. 15.10.2014 Gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net
0g hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

TSC ehf. 18.1.2002 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Taeknimidlun ehf. 27.8.2010 Gagnaflutningspjonusta

Tolvu- og rafeindapjonusta Sudurlands ehf. 29.3.2004 Gagnaflutningspjonusta

Tolvun ehf. 25.4.2003 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Tolvustod ehf. 15.4.2009° Gagnaflutningspjonusta

UAB Raystorm 14.2.2014 Farsimapjénusta

Upplusingataeknifélagid Omnis ehf. 28.1.2013 Gagnaflutningspjonusta

Pekking - Tristan hf. 16.1.2004 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Porvaldur Stefdnsson 14.10.2014 Flutningur skipapjonustugagna

Oryggisfjarskipti ehf. 6.10.2008 Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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