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AVARP FORSTJORA

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) starfar & tveimur peim svioum sem eru undirstada
mannlegra samskipta i nutimasamfélagi. M.a. vegna prounar i fjarskiptum hafa oroid
grundvallarbreytingar a pvi hvernig postpjonusta hefur breyst @ undanférnum arum og

aratugum.

FJARSKIPTAMAL

Pegar rennt er yfir pad helsta sem stendur upp ur a svioi
fjarskiptamala 4 islandi 4 arinu 2015 sést vel hve hratt
fjarskiptataekni nutimans breidist ut og setur mark sitt a
daglegt lif folks og pau 169 og reglur sem vid setjum okkur
til pess ad halda utan um samfélagio.

Grundvallarbreyting a sjonvarpsdreifingu

A arinu var slokkt 4 hlioreenu dreifikerfi RUV og tok
stafreen dreifing pa alfarid vio. Stafreen dreifing & sér stad
annars vegar med UHF dreifikerfi sem neer til yfir 99,7%
landsmanna og hins vegar med fastlinukerfum i gegnum
IPTV kerfi Vodafone og Simans eda med Appi eins og Sarp-
inum yfir hio almenna Internet. Avinningur af stafreenum
kerfum eru baett geedi og fjélbreyttari gagnvirk pjonusta.
Neytendur hafa adgang ad efni pegar peim hentar, fara
vinsaeldir olinulegs ahorfs vaxandi og eru IPTV kerfi afar
vinsal hérlendis. Hafa verdur po i huga ad IPTV kerfi eru

i raun lokuo dreifikerfi, p.e. pau eru einungis adgengileg
peim sem sérstaklega kaupa adgang ad peim. Pvi eru i
fjolmidlaldgum akvaedi um ad fjolmidlaveitu sé oheimilt
a0 beina vioskiptum vidskiptamanna ad tengdu fjarskipta-
fyrirteeki. Er tilgangur dkveedisins m.a. sa ad tryggja neyt-
endum frelsi til ad velja t.d. abgangsnet an pess ad skerda
par med valkosti peirra vid adgang ad tilteknu linulegu eda
olinulegu efni.

Ahersla 4 hahradaadgangsnet um landio

allt & neestu arum

Adgangur ad hahradaheimtaugum hefur verid helsta hags-
munamal neytenda i fjarskiptum um araraoir. i erlendum
samanburdi er adgangur ad slikum tengingum hérlendis
gdour og hafa islensk fjarskiptafélog byggt upp hahrada-
adgangsnet sem na til meginporra heimila landsmanna.
Hins vegar byr tiltekinn hluti pjédarinnar enn vio markads-
brest hvad hahradatengingar vardar. Pvi sampykkti Alpingi
sl. haust ad verja 500 milljdbnum krdéna a arinu 2016 til
uppbyggingar hahradaneta. Vonast er til ad petta myndar-
lega framlag sé fyrsti afanginn i pvi ad loka hinni stafreenu
gja a islandi og par med Gtryma peirri stoou a0 sumir
pegnar landsins bui i raun vid skert mannréttindi sem
felast i skorti & notheefri Internettengingu. Gangi aeetlanir
stjornvalda eftir ma gera rao fyrir ad ario 2020 hafi neer 6ll
heimili landsins adgang ad a.m.k. 100 Mbit/sek. tengingu.

Su stada tryggdi stoou islands i fremstu r60 landa heims
hvad petta varoar.

i ljosi markadsbrestsins i hahradatengingum hefur pad
faerst nokkud i voxt ad sveitarféldg standi ad uppbygg-
ingu fjarskiptainnvida til ad tryggja hahradanetpjonustu
innan sveitarfélagsins. Slikur rekstur fellur alltaf undir
fjarskiptaldg. Er nu svo komid ad um tugur stadbundinna
adgangsneta er i eigu annarra fjarskiptafélaga en Milu.
Pvi er ljost ad eignarhald, styring og yfirsyn yfir fjar-
skiptainnvidi landsins er ad dreifast. Regluverk fjarskipta
neer til allra skradra fjarskiptafélaga 6hao eignarhaldi og
steerd felaganna. bessu geta pvi fylgt tilteknar askoranir
fyrir eftirlitsstjornvold vardandi eftirlit t.d. med 6ryggi
innvida, heildsdluadgangi, heildstaedi neta, pjonustustigi
og fleira. PFS hefur m.a. brugdist vid pessu med pvi ad
safna upplysingum fra 6llum markadsadilum i gagna-
grunn fjarskiptainnvida pannig ad vidhalda megi yfirsyn
yfir fjarskiptakerfi landsins & einum stad. Stofnunin hefur
einnig vakio athygli 4 pvi ad horfa eigi til samlegdar med
lagningu ljésleidara med 60rum veituframkveemdum, t.d.
lagningu rafstrengja og hitaveitu. Fyrir dyrum stendur ad
innleioa tilskipun 2014/61/ESB um hagkveema uppbygg-
ingu breidbandsneta par sem kvedid er & um skyldu til
samnytingar innvidaframkvaemda. PFS telur ad na megi
fram sparnadi sem nemur hundrudum milljona med pvi ad
innleida pessa tilskipun.

Siaukin porf fyrir 6fluga farnetspjonustu

Notkun farneta fer sivaxandi hérlendis. Nidurhal i fartaeki
meira en tvofaldast milli ara. Pessi aukna notkun, auk
krofu neytenda um meiri hrada og baett geedi kallar & upp-
byggingu kerfa og auknar tioniheimildir. Stofnunin st6d
fyrir vidamiklu samradi um tidniskipulag fyrir farnetspjon-
ustur i peim tilgangi ad skipuleggja naestu skref um utgafu
tioniheimilda. Verdi 6llum peim tidnum sem nu eru lausar
Uthlutad a naestunni mun pad skapa forsendu fyrir aukinni
pjonustu og baettum geedum alls stadar a landinu, auk
pess sem tidniuthlutanir geta leitt til aukinnar samkeppni
a markadi meo fjolgun markadsadila. Vio radstéfun tioni-
heimilda mun stofnunin horfa til ymissa patta um pjon-
ustu og gae0i, p.m.t. hvernig samfélagslegum sjonarmidum
um adgengi ad farnetspjonustu utan markadssvaeda verdi
nao.
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Aukin netnotkun kallar a reglur um nethlutleysi

A arinu 2015 sampykkti framkvaemdastjorn ESB nytt
regluverk um nethlutleysi. Regla um nethlutleysi 4 ad
tryggja ad Internetio geti afram verid vettvangur oheftra
bodskipta. Meginmarkmid reglunnar er ao flytja skuli 6ll
rafreen samskipti 6had efnisinnihaldi, hugbtinadi, notk-
unareiginleikum, pjonustu, bunadi, upprunavistfangi og
mottokuvistfangi. Hér er um stefnumotandi sampykkt ad
reeda sem ber med sér pa aherslu sem stjornvold leggja a
mikilveegi Internetsins i daglegu lifi. Mikid verk er 6unnid
vid utfeerslu og tulkun regluverksins, en sennilegt er ad
pao verdi innleitt i islenskan rétt & arinu 2017.

Heildarendurskodun a fjarskiptaregluverki innan Evrdopu
Nu stendur yfir vidamikil endurskodun fjarskiptareglu-
verksins & vegum framkveemdastjornar ESB. Megintil-
gangur endurskodunarinnar er ad feera regluverkio til
nutimahorfs i samraemi vid pa proun sem & sér stad med
tilkomu Internetsins. Fjarskipti, upplysingataekni, midlun a
hlj6di og mynd og ymis sérhaefd kerfi og pjonusta eru par
ad renna saman og hefobundin rasaskipt fjarskipti munu
heyra s6gunni til innan aratugar. Ny taekni er ad rydja sér
til rims med snjallvaedingu ymissa daglegra athafna og TiT
(teeki-i-teeki) pjonusta verour afar Gtbreidd. Einnig er horft
til peirrar vidskiptaprounar sem att hefur sér stad meo til-
komu aodila eins og Facebook, Netflix og fleiri. islendingar
purfa ad takast 4 vio pessa umraedu eins og adrar pjodir
pvi skipan mala hvad petta vardar hefur i e rikari meeli
ahrif 4 daglegt lif almennings hérlendis.

Oryggi i fjarskiptum eitt mikilvagasta viofangsefnio
Nokkur dvissa hefur rikt undanfarin misseri um afdrif
netéryggissveitarinnar CERT-IS. Fyrirhugad var ao flytja
netdryggissveitina til embaettis rikislogreglustjora og
storefla hana par, m.a. med pvi ad fella fleiri geira en fjar-
skiptageirann undir starfsemi hennar og auka pjonustu-
tima. Horfid hefur verid fra pessum aformum og pess i stad
hyggst radherra beita sér fyrir pvi ad efla netdryggissveit-
ina hja PFS, a.m.k. fyrst um sinn. Framkvaemdastjérn ESB
hefur i smioum regluverk um net6ryggi (NIS directive) sem
fjalla mun um pessi mal. Vio innleidingu pess regluverks
hérlendis mun verda tekin afstada til ymissa alitamala sem
ekki hefur nadst samstada um hérlendis vardandi starfsemi
netdryggissveitarinnar, s.s. um fjarmégnun starfseminnar.

Fjarskipti skipa sifellt mikilvaegari sess i nutimasamfélagi.
Ekki er n6g ad huga ad netdryggi meo starfsemi netérygg-
issveitarinnar heldur verdur einnig ad studla ad raunlaegu
oryggi fjarskiptakerfa. Petta er ekki sist mikilvaegt i 1josi
nattarufars hérlendis. Stofnunin hefur pvi undanfario
tekio ut vissa peetti vardandi raunleegt 6ryggi fjarskipta-

6 POST- 0G FJARSKIPTASTOFNUN

kerfa med pad ad markmidi ad efla pad. Jafnframt hefur
stofnunin hug & pvi ad kortleggja 6ll fjarskiptakerfi lands-
ins m.t.t. tiltekinna 6ryggispatta, s.s. varaafls, tvitenginga
o.fl. Stofnunin hefur einnig hug 4 pvi ad radast i heild-
steeda Uttekt & heildsteedi og 6ryggi fjarskiptainnvioa
landsins, séu fjarhagslegar forsendur til sliks verkefnis.

POSTMAL | BREYTINGAFERLI

Innanrikisradherra hefur birt til umsagnar drog ad nyju
frumvarpi til laga um postpjonustu. PFS telur brynt ad
endurskoda postlog sem fyrst. Helgast pad annars vegar
af pvi ad nyjar tilskipanir um post hafa verid teknar upp

i EES-samninginn og hins vegar af breyttum markadsao-
steedum vegna minnkandi postmagns. i pvi millibilsastandi
sem af pessu leidir hefur stofnunin & undanférum miss-
erum tekio afstdou til veigamikilla oska islandsposts um
breytingar a postpjonustunni sem adallega eru viobrégo
vid breyttum markadsadstaedum. Veigamesta akvordunin
vardadi breytingu & dreifingu posts med landpostum, en su
breyting felst i pvi ad nu er posti dreift til heimila i dreif-
byli annan hvern dag i stad fimm daga i viku adur. Med
breytingunni er daetlad ad um 200 milljonir sparist arlega
i postdreifingu. Snerti breytingin pusundir heimila i dreif-
byli. Pessi breyting meeltist ekki vel fyrir hja neytendum
og sveitarstjornum og hefur fjoldi sveitarstjorna motmeelt
breytingunni. Synir petta mikilveegi pdstpjonustunnar i
landinu og pa ekki sist i hinum dreifdu byggdum. Vonandi
verdur uppbygging ljosleidarapjonustu i dreifbylinu med
studningi rikisvaldsins til pess ad draga ad einhverju leyti
ur neikveedum ahrifum pessarar pjonustuskerdingar.

STADA 0G PROUN POST- 0G
FJARSKIPTASTOFNUNAR

i inngangi sidustu arsskyrslu fyrir ario 2014 var fjallad um
hugmyndir um breytingar a stofnanaskipulagi vardandi
stofnunina. Paer hugmyndir hafa ekki ndd fram ad ganga.
Ollum ma ljést vera ad stofnunin starfar i umhverfi par
sem breytingar eru miklar. Stofnunin er peirrar skodunar
a0 ef endurskoda eigi stofnanaskipulag hennar eigi ad
horfa til framtidar um vaxtabrodda i starfsemi hennar
0g pa ekki sist tidni-, innvida- og dryggismala, auk peirrar
préunar sem leidir af nethlutleysi og umraedu um proun
regluverksins i 1josi samruna fjarskipta og Internetsins.



LOKAORD

A naestu arum er fyrirséd ao fjarskiptataekni og -pjonusta
muni i & rikari meeli [uta l6gmalum og teekni Internetsins
0g ad lokum mun samruni pess og hefébundinna fjarskipta
verda alger; ekki verdur i raun haegt ad gera greinarmun

a pjonustu Internetsins og peirri pjonustu sem vid i dag
kollum fjarskiptapjonustu, s.s. talsimapjonustu og SMS.
Meo snjallveedingu pjodfélaga par sem Internettengd teeki
sinna ymsum daglegum stérfum, mun Internetido na mjog
.halegt" einstaklingnum. Einstaklingar og pjooféldg reida
sig i @ rikari meeli & pessa nyju teekni og verda i raun had
teekninni ad vissu leyti. Teeknin mun leysa tilteknar parfir
sem i dag er annars vegar sinnt af mannshondinni og

hins vegar mun teeknin skapa ny teekifeeri med pjonustu
sem byggir 4 samspili hahradaneta, skyjapjonustu, 6flugs
endabunadar og gervigreindar. Malsmetandi menn eins
og Bill Gates og Stephen Hawking hafa varad vio pvi ad
geta gervigreindartaekninnar muni eflast svo mjog 4 naestu
aratugum ad mannkyninu geeti jafnvel stafad ad pvi ogn.
Med haradanetum og snjallveedingu mun pessi

teekni verda allt i kringum okkur i daglegu lifi; & heimilinu,
vinnustadnum og & férnum vegi. Vio pessari fyrirsédu

préun purfa stjornvéld nu pegar ad bregdast pannig ad
taeknin verdi til blessunar en ekki bélvunar. Auk pess ad
huga a0 rekstrar6ryggi og netoryggi (cyber security) fjar-
skiptaneta, uppbyggingu fjarskiptaneta, endurskodun
personuverndar og endurskodun pjonustuframbods og vio-
skiptamodela fjarskiptafélaga, parf ad huga ad samfélags-
legum og sidferdilegum pattum sem leida af teekniproun-
inni. i raun er pessi proun hafin ad hluta til med innreid
samfélagsmidla og ymissa einfaldra snjalltaekja, en gera
ma rao fyrir ad petta sé einungis forsmekkurinn af pvi
sem koma skal. Margt bendir til pess ad snjalltaeknin muni
nytast vel i styringu ymissa umhverfispatta, i heilbrigdis-
kerfinu, i menntakerfinu og i samgongum svo fatt eitt sé
nefnt. bvi er ljost ad vid lifum & spennandi timum og enn
meira spennandi timar eru framundan. Sndum békum
saman og nytum teeknina til framfara og virkjum hana
pjoofélaginu til goos.

Hrafnkell V. Gislason
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FJARSKIPTAMARKADURINN

FYLGST MED STODU FJARSKIPTAMARKADARINS

Tolfreediskyrslur PFS um islenska fjarskiptamarkadinn

Tvisvar a ari safnar Post- og fjarskiptastofnun (PFS) upplysingum fra skraoum fjarskiptafyrirtaekjum hér a landi um ymsar
steerdir i rekstri og pjonustu a svidi fjarskipta. Upp ur peim télum vinnur stofnunin télfreediskyrslur sem syna upplysingar
um helstu steerdir og fyrirteeki a islenskum fjarskiptamarkadi. Markmidio er ad baeta upplysingagjof og auka gagnseei &
pessum markadi og eru skyrslur PFS i samraemi vid peer skyrslur sem systurstofnanir PFS i nagrannalondum okkar gefa ut.
Birtar eru t6lfraediskyrslur um islenska fjarskiptamarkadinn tvisvar a ari.

Tolfraediskyrsla arsins 2015 synir m.a. ad a farnetsmarkadi er virk samkeppni og markadsskipting milli priggja steerstu
félaganna nokkud j6fn, en Nova er med 34% markadshlutdeild, Siminn med teeplega 34% og Vodafone med um 289%.
A markaoi fyrir Internetpjonustu hefur Siminn um 499% hlutdeild, Vodafone 29%, 365 med 13% og adrir minna. Stadan
a markaoi fyrir fastanet hefur haldist frekar stddug a undanférnum arum par sem Siminn er langstaerstur med um 62%
markadshlutdeild, en naest kemur Vodafone med um 23%.

Farsimaaskriftir Fjoldi Internettenginga
Markadshlutdeild eftir fyrirteekjum Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum
3,4% 0,7% 4,2%

5,4%

12,6%
28,1%

48,8%

29,0%

33,8%

= Nova ®Siminn Vodafone ™ 365 ® Adrir/ Others = Siminn  ®Vodafone ®365 Hringdu  ® Adrir / Others

Norraen tolfrediskyrsla

Arlega er gefin Ut tolfraediskyrsla sem unnin er i samvinnu PFS og systurstofnana hennar 4 Nordurlondunum og i
Eystrasaltslondunum. bar eru teknar saman sambaerilegar t6lur um notkun helstu patta fjarskiptapjonustu og préun
undanfarinna ara i I6ndunum atta.

A heildina litio er fjarskiptanotkun mjég lik i pessum Iéndum og ibuar peirra nyta sér sambaerilega teekni 4 svipadan

mata. Pratt fyrir pad ma po vida sja mun a notkun og proun einstakra patta.
Skyrsluna er haegt ad nalgast a vef PFS.
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MARKADSGREININGAR

Markadsgreiningar a fjarskiptamarkadi eru stor pattur i
starfi PFS. Peim er beitt til ad efla samkeppni med pvi ad
greina stdou markadsadila og leggja a videigandi Urraedi
ef samkeppni er ekki talin vera naeg. Markadsgreiningin
er grundvdllur akvorounar um pad hvort leggja skuli &,
vidhalda, breyta eda fella nidur sérstakar kvadir a fjar-
skiptafyrirteeki sem utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

PFS framkveemir greiningar & peim morkudum sem til-
greindir eru i tilmaelum ESA, i samraemi vid fjarskiptalogin
og skuldbindingar islands skv. EES-samningnum. Fjar-
skiptaloggjofin gerir jafnframt rad fyrir pvi ad PFS skil-
greini pessa markadi i samreemi vid sérislenskar adstaedur.
Pvi ma gera rao fyrir ad markadsskilgreining PFS geti verio
frabrugdin peirri sem er i tilmaelunum. PFS er jafnframt
heimilt ad rannsaka adra fjarskiptamarkadi en pa sem tald-
ir eru upp i tilmaelunum. Nugildandi tilmaeli ESA voru gefin
Ut 5. november 2008, en i peim eru mun feerri markadir
tilgreindir heldur en i fyrri tilmeelum ESA um sama efni
sem gefin voru Ut arid 2004. Talid var ad almennt upp-
fylltu ekki allir markadirnir i tilmaelunum fra 2004 lengur
pau skilyrdi sem eru forsenda pess ad beita megi fyrirfram
kvodum. Peir markadir sem skylt er ad taka til skodunar
samkveemt gildandi tilmeelum ESA eru eftirfarandi:

1. Adgangur ad fasta talsimanetinu fyrir heimili
og fyrirteeki

2. Upphaf simtala i fastaneti

Lukning simtala i einstokum fastanetum

4. Adgangur a0 féstum adgangsnetum (p.m.t. skiptur
0g oOskiptur adgangur)

5. Breidbandsadgangur

Lukningarhluti leigulina

7. Lukning simtala i einstokum farsimanetum

b

o

ESA vinnur nu ad utgafu nyrra tilmeela i samraemi vio til-
meeli ESA fra 2014 um fyrirfram skilgreinda markadi og er
gert rao fyrir ad tilmaelin verdi innleidd 4 arinu 2016 og
mun pa moérkudum faekka ur 7 i 5.

A arinu 2015 lauk stofnunin greiningu a heildsélumarkaoi
fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum. Einnig
lauk stofnunin greiningu a heildsdlumarkadi fyrir stofn-
linuhluta leigulina, sem adur var markadur nr. 14 skv. til-
maelum ESA fra 2004. Auk pess var unnid ad endurskodun
a smasdlumarkadi fyrir adgang ad fasta talsimanetinu

og heildsdlumorkudum fyrir upphaf og lukningu simtala

i fastaneti, sem fyrirhugad er ad ljuka a arinu 2016.

Enn fremur verdur afram 16g0 ahersla & ad fylgja eftir
peim kvodum sem lagdar hafa verid a i kjolfar markads-

greininga, og pa sérstaklega kostnadargreiningum & heild-
s6luverdoum og endurskodun & viomidunartilbodum.

Framkveemd markadsgreiningar ma skipta i prja afanga:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfreedilega
markadi

2. Greina alla markadi, kanna hvort samkeppnin & peim
sé virk og taka akvoroun um hvort par finnist eitt eda
fleiri fyrirtaeki med umtalsverda markaoshlutdeild

3. Taka akvoroun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta
eda draga til baka kvadir a fyrirtaeki med umtalsverda
markadshlutdeild

Helstu verkefni & svidi markadsgreininga a arinu 2015
Heildsdlumarkadur fyrir lukningu simtala i einstokum
farsimanetum

Pann 31. juli 2015 birti PFS akvéroun sina nr. 20/2015
vardandi heildsélumarkad fyrir lukningu simtala i ein-
stokum farsimanetum (markadur 7).

Nidurstada PFS var 4 pa leid ad utnefna Simann hf., Fjar-
skipti hf. (Vodafone), Nova ehf., IMC island ehf. (Alterna)
0g 365 midla ehf. sem fyrirtaeki med umtalsverdan
markadsstyrk & markaoi fyrir lukningu simtala i GSM/2G,
UMTS/3G, LTE/4G og syndarnetum umreeddra adila og
leggja videigandi kvadir a pa. Kvadir a fyrirteekin verda
afram paer somu og adur ad pvi undanskildu ad kvéd um
bokhaldslegan adskilnad er afnumin af Simanum og Voda-
fone par sem slikt er dparft ef byggt er a verdsamanburdi.

Vegna kvadar um eftirlit med verdskra eru pau nymeeli ad
sérstaklega er tekid fram i akvorduninni ad hamarkslukn-
ingarverd gildi einungis um simtdl sem eiga uppruna sinn
i netum fjarskiptafyrirtaekja sem starfreekt eru innan EES-
svaedisins. Kvod um hamarksverd gildir pvi ekki um simtol
sem eiga uppruna i netum utan EES-svaedisins.

Greining a pessum markadi var adur gerd a arunum 2006,
2010 og 2012. Nidurstada sidustu greiningarinnar var a pa
leio a0 Siminn, Vodafone, Nova, Tal og IMC/Alterna veeru
med umtalsverdan markadsstyrk i sinum farsimanetum.
Kvaoir sem lagdar voru a vardandi GSM/UMTS net fyrir-
taekjanna voru eftirfarandi:

e Kvdd um adgang

e Kvod um jafnraedi

e Kv60 um bokhaldslegan adskilnao (adeins & Simann
og Vodafone)

e Kvod um eftirlit med gjaldskra. Kvédin byggdist a
verdsamanburdi vid pau l6nd innan EES-svaedisins
sem greint hafa verd med BU-LRIC adferdafraedi
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Sidan sidasta greining var gerd hefur fyrirteekio 365 midlar
ehf. keypt IP-fjarskipti ehf. (Tal) og samruni peirra verio
sampykktur af Samkeppniseftirlitinu med skilyroum.

Fjoldi fyrirteekja @ markaoi hefur ekki afgerandi ahrif a
samkeppni a viokomandi markadi par sem hann afmarkast
af hverju neti fyrir sig par sem hvert fyrirteeki er med
100% markadshlutdeild & lukningarmarkadi i eigin neti og
ekki eru til stadar moguleikar & stadgdngu fyrir likningu

i einstokum farsimanetum, hvorki frambods- eda eftir-
spurnarmegin. Nuverandi taekni bydur ekki upp a lukningu
simtala i farsima hja 60rum en farsimafyrirtaeki pess not-
anda sem hringt er i. Oliklegt er ad pao breytist i nanustu
framtio. A smas6lustigi virdast heldur ekki vera aorir raun-
verulegir valkostir fyrir notendur sem geetu veitt adhald i
verdlagningu & lukningu simtala i farsimaneti.

Onnur nyjung & markaoi fra sidustu markadsgreiningu er
a0 farsimafyrirtaekin bjoda nu pjonustu yfir fjorou kynsloo
farsimaneta (4G) sem einnig er nefnd LTE (e. Long Term
Evolution). Framboo 4G/LTE pjonustu hofst i april 2013
pegar Nova hof ad bjoda vidskiptavinum sinum pjonustu
yfir slikt net og hja Simanum faeinum manudum sidar
pad sama ar. Vodafone hefur einnig byggt upp 4G net
sem hluta af farsimapjonustu sinni. 365 midlar ehf. vard
hlutskarpast i Gtbodi sem lauk i mars 2013 vegna leyfis
fyrir tioni til notkunar fyrir 4G/LTE farsimanet um land
allt, en fyrirteekid hefur ekki enn hafid rekstur pjonustu a
eigin neti. Eins og pegar framboo 4 UMTS (3G) pjonustu
hofst ario 2007 breytir petta nyja pjonustuframbod ekki
samkeppnisskilyroum a viokomandi markadi, sérstaklega
par sem 4G inniheldur ekki rasaskipt samskipti til talrasa,
heldur er einungis byggt til gagnaflutnings. Simtél 4 4G
netum fara pvi yfir 3G eda 2G (GSM) net viokomandi fjar-
skiptafyrirteekis. Pegar um er ad raeda lukningu simtala pa
er a0 auki ekki haegt ad gera greinarmun & pjonustunni,
hvorki vardandi notagildi eda verdlagningu eftir pvi yfir
hvaoa net ltkningu er sinnt. 4G/LTE eda 3G/UMTS pjonusta
breytir pvi engu um skort a stadgdngu fyrir lukningu i ein-
stokum netum.

Viokomandi pjonustumarkadur naer pvi yfir lukningu
simtala i einstokum farsimanetum. Pau farsimanet sem
hér falla undir eru GSM (2G), UMTS (3G), LTE (4G) og
syndarfarsimanet sem byggjast 4 framangreindum netum.
pvi skilgreinir PFS eftirfarandi pjonustumarkadi:

e Lukning simtala i GSM/UMTS/LTE farsimaneti Simans

e Lukning simtala i GSM/UMTS/LTE farsimaneti
Vodafone

e Lukning simtala i UMTS/LTE farsimaneti Nova

e Lukning simtala i GSM farsimaneti IMC island/Alterna

e Lukning simtala i syndarfarsimaneti 365 (Tal)
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PFS litur svo & a0 landfraedilegur markadur fyrir lok sim-
tala i einstokum farsimanetum sé landid allt i samreemi vio
umfang sérhvers farsimanets.

Oll fyrirtaekin eru med 100% markadshlutdeild i lGkningu
simtala i eigin farsimaneti. Ad mati PFS einkennast vio-
komandi markadir af afdrattarlausum adgangshindrunum
og moguleg samkeppni er ekki likleg & naestu 2-3 arum.

Med hlidsjon af markadsgreiningunni eru visbendingar um
a0 samkeppnislegar adstaeedur & markadi skapi ekki prysting
a verd fyrir lukningu simtala i farsimanetum. Teeknin bydur
ekki, eins og sakir standa, upp @ moguleika 4 stadgdngu

i frambodi. Ekki er til stadar kaupendastyrkur, hvorki a
heilds6lu- eda smasolustigi, i nokkrum maeli og ekkert
bendir til ad samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neyt-
endur geti haft ahrif 4 verd fyrir lukningu simtala i far-
simaneti. Pvi telur PFS ad o6ll fyrrgreind fyrirtaeki séu med
umtalsverdan markadsstyrk og utnefnir Simann, Vodafone,
Nova, IMC/Alterna og sameinad 365 og IP-fjarskipti (Tal)
med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir lukningu
simtala i farsimanetum sinum.

Samkeppnisvandamal sem PFS hefur greint & viokomandi
morkudum ma fyrst og fremst rekja til pess ad farsima-
fyrirtaekid sem reedur yfir netinu sem simtalinu er lokid

i, er med einokunaradstoou & viokomandi markadi. Flest
samkeppnisvandamal & viokomandi mérkudum tengjast
lukningarverdi. Pa hafdi sa mikli munur sem lengi vel var &
lukningarverdum farsimafyrirtaekjanna einnig skadleg ahrif
fyrir neytendur sem attu erfitt med ad gera sér grein fyrir
hvad simtal kostadi. PFS hefur sidustu misseri og ar dtrymt
peim mun a lukningarverdum sem var a milli fyrirtaekja og
leekkad hamarkslukningarverd verulega. Of ha lukningar-
verd geta einnig haft ahrif a innkomu nyrra pjonustuadila
a farsimamarkadinn. Verd fyrir lukningu simtala i far-
simanetum voru pvi lengi vel haerri en kostnadur gaf til-
efni til, sérstaklega pegar horft er til kostnadargreiningar
Simans fra 2010 og peirrar stadreyndar ad utankerfissimtdl
voru umtalsvert dyrari en innankerfissimtol. PFS lagoi a
fyrirtaekin eftirfarandi kvadir til ad freista pess ad leysa
pau samkeppnisvandamal sem til stadar eru a viokomandi
morkudum:

e Kvéd um adgang

e Kvoo um jafnraedi

e Kvoo um eftirlit med gjaldskra, sem felur i sér ad
hamarkslukningarverd verdi akvedio arlega med vero-
samanburoi. A gildistima greiningar pessarar verour
verdid arlega uppfaert midad vid nyjan verdsamanburd
sem lokid skal eigi sidar en 1. november ar hvert. Su
nidurstada raedur verdinu fra og med aramotum par a
eftir til naestu aramota.



Heilds6lumarkadur fyrir stofnlinuhluta leigulina

Pann 12. 4gust 2015 birti PFS akvoroun sina nr. 21/2015
vardandi heildsélumarkad fyrir stofnlinuhluta leigulina
(markaour 14, skv. eldri tilmaelum ESA).

Niourstada PFS var a pa leio ad utnefna Milu sem fyrirtaeki
med umtalsverdan markadsstyrk a heildsdlumarkadi fyrir
stofnlinuhluta leigulina og leggja videigandi kvadir a fyrir-
teekio.

Stofnlinuhluti leigulina er sa hluti leigulina sem liggur

4 milli simst6ova/tengipunkta. Umraeddur markaour var
sidast greindur med akvoroun PFS nr. 20/2007 og pa var
nidurstadan su ad baedi Mila og Siminn voru Utnefnd sem
fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi
markadi og voru videigandi kvadir lagdar a baedi feldgin.

Pad var nidurstada PFS nu ad Mila eitt fyrirtaekja skyldi
Utnefnt med umtalsverdan markadsstyrk ad pessu sinni,
par sem Siminn starfadi ekki lengur & viokomandi markadi
eftir satt Simasamstaedunnar og Samkeppniseftirlitsins
fra 2013. Kvodum verdur vidhaldid & Milu til ad studla ad
virkri samkeppni @ hinum ymsu undirmérkudum fjarskipta
sem treysta & adgang ad hinu landsdekkandi stofnleigu-
linukerfi Milu i starfsemi sinni.

Meginbreytingin fra fyrri akvéroun a viokomandi markadi
er ad nu er hinn landfraedilegi markadur skilgreindur sem
landio allt, en i sidustu greiningu var hinum landfreedilega
markadi skipt i tvennt, p.e. h6fudborgarsveedid annars
vegar og landsbyggdin hins vegar. PFS taldi ekki rok fyrir
pvi ad viohalda slikri skiptingu.

Greining & pessum markadi var adur gerd arid 2007. Nidur-
stada peirrar greiningar var a0 tveir landfreaedilegir mark-
adir veeru til stadar, p.e. annars vegar héfudborgarsveedio
og hins vegar landsbyggdin. Siminn og Mila, sem baedi til-
heyra Simasamsteedunni, voru Utnefnd med umtalsverdan
markadsstyrk & badum markadssveedunum og lagdar voru
kvadir & fyrirtaekin um:

e Adgang

e Jafnreedi

e (Gagnsei

e Bokhaldslegan adskilnad

e Eftirlit me0 gjaldskra (byggt & ségulegum kostnadi)

par sem markadurinn er ekki lengur i tilmaelum ESA purfti
a0 framkveema mat & pvi hvort hann uppfyllti enn pau
skilyrdi sem parf til pess ad til greina komi ad beita fyrir-
fram kvooum (priggja skilyrda profio). Pao er nidurstada
PFS ad markadurinn uppfylli enn pessi skilyrdi, sem eru

a0 miklar og vidvarandi adgangshindranir séu til stadar,
markadurinn stefni ekki i att ad virkri samkeppni og ad
almennar samkeppnisreglur dugi ekki til pess ad baeta ur
peim vandamalum sem eru rikjandi & markadnum. Paer ao-
steedur eru uppi hér a landi ad 8 mérgum flutningsleidoum
er adeins einn pjonustuveitandi, en framkvaemdastjorn ESB
hefur talid a0 slikar adsteedur geti réttleett aframhaldandi
afskipti af markadnum med alagningu videigandi kvada.

Nidurstada markadsgreiningar ad pessu sinni var ad ad-
steedur & markadnum veeru ekki verulega frabrugonar
beim adstaedum sem voru til stadar ario 2007. Oll heildsala
a leigulinum innan Simasamstaedunnar hefur feerst yfir

til Milu og er Siminn pvi ekki lengur starfandi @ pessum
markadi. Fjoldi fyrirteekja @ markadnum er nokkurn veginn
sa sami og var arid 2007. PFS telur ad umtalsverdar og
vidvarandi adgangshindranir séu til stadar & markadnum
og ekki sé von a virkri samkeppni & naestu 2-3 arum. Mila
hefur enn yfirgnaefandi markadshlutdeild, hvort sem mio-
a0 er vid tekjur af leigulinum eda fjélda virkra sambanda.
PFS Utnefnir pvi Milu ad nyju med umtalsverdan markads-
styrk & markaoi fyrir stofnlinuhluta leigulina. Utnefning
Simans sem fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk

a pessum markadi fellur hins vegar nidur og einnig paer
kvadir sem lagdar voru a Simann.

bzer kvadir sem PFS lagdi @ Milu & viokomandi markadi eru
eftirfarandi:

e Adgangur
e Jafnreeoi
e Gagnsei

e Bokhaldslegur adskilnadur
e Eftirlit med gjaldskra (byggt 4 ségulegum kostnadi)
e Kostnadarbokhald

Kostnadargreiningar og vidmidunartilbod

i framhaldi af markadsgreiningum PFS 4 skilgreindum
morkudum 4 svidi fjarskipta eru lagdar ymsar kvadir a
fyrirtaeki sem utnefnd eru med umtalsverdan markads-
styrk & viokomandi markadi. Ein af peim kvooum er eftirlit
med verdlagningu. Vidkomandi fyrirtaeki skal pa greina
kostnad sem fellur til innan fyrirteekisins vid rekstur peirrar
pjonustu sem fellur undir viokomandi markad, adgreina
hann fra kostnadi vid annan rekstur og verdleggja viokom-
andi vOrur i samraemi vid pann sundurgreinda kostnad. PFS
yfirfer slikar greiningar og gerir athugasemdir og/eda fer
fram & breytingar a kostnadargreiningunni. Pegar greining
hefur verio sampykkt af PFS er hiin 1690 i samrad medal
hagsmunaadila sem pa geta komid ad athugasemdum og
tillogum til breytinga sem stofnunin hefur til hlidsjonar vid
akvardanatoku ad samradi loknu. begar tekin er akvordun
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i kj6lfar innanlandssamrads eru drég ad henni birt a
heimasiou PFS og send til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA).
ESA skal pa innan 30 daga sampykkja akvdérounina eda
gera athugasemdir vid hana.

Onnur kvod sem 1690 er a fyrirtaeki med umtalsverdan
markadsstyrk er kvdéd um gagnseei. Fyrirteekio skal pa birta
vidmiounartilbod par sem allar teeknilegar krofur og skil-
malar fyrir viokomandi pjonustu eru birtar sem og verd
allra pjonustupatta. Allir kaupendur pjonustunnar skulu

sitja vid sama bord og njota pessara kjara, hvort sem peir
eru tengdir adilar eda otengdir. Fyrirteekio gerir tillogu

a0 viomiounartilbodi sem PFS fer yfir og leggur i samrad
medal hagsmunaadila. Ad loknu samraoi tekur PFS akvoro-
un um viomiounartilbodio sem tekur pa gildi. A arinu 2015
var tekin ein slik akvoroun hja stofnuninni, akvéroun nr.
33/2015 par sem sampykkt var, a0 svo stéddu, viomidunar-
tilbod Milu fra haustinu 2014 um Ethernetpjonustu
heildsdlumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina.

Helstu verkefni a svidi kostnadargreininga a arinu 2015

Akvordun Markadur Heiti markadar

Efni akvorounar

32/2015 M14 Stofnlinuhluti leigulina Heildsolugjaldskra - Hradbrautarsambdnd

28/2015 M7 Lukning simtala i einst6kum farsimanetum Heilds6lugjaldskra - Lukning simtala (Verosamanburdur)
25/2015 M14 Stofnlinuhluti leigulina Heilds6lugjaldskra - Skammtimatengingar

24/2015 M14 Stofnlinuhluti leigulina Heilds6lugjaldskra - Hradbrautarsambond

23/2015 M14 Stofnlinuhluti leigulina Heilds6lugjaldskra - Ethernetpjonusta

22/2015 M14 Stofnlinuhluti leigulina Heilds6lugjaldskra - Almennt leigulinur

19/2015 M2 Upphaf simatala i fastaneti Heildsolugjaldskra - Upphaf simtala

19/2015 M3 Likning simtala i einstokum fastanetum Heilds6lugjaldskra - Lukning simtala (Verosamanburour)
18/2015 M5 Breiobandsadgangur Heilds6lugjaldskra - ADSL+ og SHDLS+ tengingar (A1)
10/2015 M1 2;3%3:?:;;6 fasta talsimanetinu fyrir heimili Heildsblugjaldskra - Adgangur

EFTIRLIT MED ADSKILNABI
FJARSKIPTASTARFSEMI
GAGNAVEITU REYKJAVIKUR FRA
ANNARRI STARFSEMI ORKUVEITU
REYKJAVIKUR

Samkvaemt 36. gr. fjarskiptalaga ber fyrirtaekjum, sem
njota einka- eda sérréttinda a 6dru svidi en fjarskiptum, ad
halda fjarskiptastarfsemi fjarhagslega adskilinni fra annarri
starfsemi eins og um oskyld fyrirtaeki veeri ad reeda. Pa skal
pess geett ad samkeppnisrekstur sé ekki niourgreiddur af
einkaleyfisstarfsemi eda verndadri starfsemi. A grundvelli
pessa akveedis hefur Post- og fjarskiptastofnun (PFS) haft
marghattud afskipti af starfsemi Gagnaveitu Reykjavikur
(GR) @ undanférnum aratug i peim tilgangi ad tryggja
fjarhagslegan adskilnad fjarskiptastarfsemi félagsins fra
annarri starfsemi modurfélagsins Orkuveitu Reykjavikur
(OR). Fra arinu 2006 hefur PFS tekio atta akvardanir sem
varda framkveemd fjarhagslegs adskilnadar med einum
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eda 6orum heetti. [ flestum tilvikum hefur verio um frum-
kvaedismal af halfu stofnunarinnar ad reeda.

i pessum malum hafa verio lagoar ymsar kvaoir 4 Gagna-
veitu Reykjavikur til ad skapa gagnsaei i fjarhagslegum
rekstri félagsins og koma upp umgjord um reksturinn sem
er eetlad ad tryggja edlilega samkeppnisstddu. Hid sidara
atrioi lytur m.a. ad pvi ad koma i veqg fyrir ad Gagnaveita
Reykjavikur fai notid betri kjara heldur en fyrirtaekjum a
fjarskiptamarkaoi stendur almennt til boda vegna tengsla
félagsins vio Orkuveitu Reykjavikur sem er i opinberri eigu.
i gegnum tidina hefur PFS sett ymis skilyrai um fram-
kveemd fjarhagslegs adskilnadar hja Gagnaveitu Reykja-
vikur, t.d. um eftirfarandi:

e Skilyroi fjarhagslegs adskilnadar, m.a. um forsendur
lanasamninga og vegna samnytingar & stodpjonustu
(2006)

e Fyrirmaeli um reikningsskil og um skilmala lanasamn-
ings OR vio GR (2008)

e Skilyroi um fyrirfram sampykki PFS fyrir hlutafjar-
aukningu i GR (2010)




e Brot 4 framkveemd lanasamnings OR vid GR (2010)

e Sampykki fyrir hlutfjaraukningu i GR og stadfesting
arosemiskrofu (2010)

e Sampykki fyrir hlutafjaraukningu i GR (2014)

e Framlag til uppbyggingar a ljosleidara ur
uppgraedslusjodi Olfuss hafi brotid gegn 36. gr.
fjarskiptalaga (2015).

Af pessu ma sja a0 eftirlit PFS vegna fjarhagslegs ao-
skilnadar fjarskiptastarfsemi Gagnaveitu Reykjavikur fra
annarri starfsemi modurfélagsins hefur verid vidvarandi

4 undanférnum arum. i ljosi peirra hagsmuna sem 36.

gr. fjarskiptalaga er eetlad ad tryggja, p.e. ad jafna sam-
keppnisstodu og koma i veg fyrir 6ldgmaeta nidurgreidslu
a fjarskiptastarfsemi, verdur ao telja ad tio afskipti PFS af
starfsemi Gagnveitu Reykjavikur veiti félaginu pad adhald
sem fjarskiptalog gera rad fyrir.

AGREININGUR UM
INNANHUSSFJARSKIPTALAGNIR
0G ENDURSKODUN REGLNA

Um nokkra hrid hefur verid uppi agreiningur milli Milu
ehf. og Gagnaveitu Reykjavikur (GR) um hvernig haga

eigi fragangi strengenda ljosleidaraheimtaugar i fjar-
skiptainntaki huseigna. A grundvelli kvortunar Milu tok
PFS akvéroun um ad svokollud braedisuda/spleaesitenging
bryti gegn 7. gr. reglna PFS nr. 1109/2006 um innanhuss-
fjarskiptalagnir, par sem strengendi heimtaugar veeri ekki
festur vid tengilista. Var st nidurstada stadfest af Grskuro-
arnefnd fjarskipta- og postmala, sbr. Grskurd nr. 5/2014.
Hins vegar felldi urskurdarnefndin ur gildi fyrirmaeli PFS til
Gagnaveitu Reykjavikur (GR) um Urbeetur, par sem um vaeri
a0 raeda ipyngjandi vidurlagalrreedi, sem hefou sér ekki
stod i viourlagaakveedi reglnanna og uppfyllti ekki skilyroi
skyrleika brots.

i framhaldi af pessu itrekadi Mila krofu sina um urbaetur.
PFS endurtok pa rannsokn malsins og komst ad peirri
nidurstéou ad abyrgd a fragangi innanhusslagna fra inn-
taki fjarskiptastrengja hvildi & huseiganda, sbr. akvoroun
PFS nr. 29/2015. Niourstadan var pvi st ad ekki veeri haegt
beina krofu um Grbeetur a fjarskiptafyrirteeki, i pessu tilviki
GR. Eftir pvi sem PFS kemst nzest er pad sjaldgeeft ad inn-
anhussfjarskiptalagnir séu i eigu huseiganda og ad kvedio
sé & um abyrgdarskilin i l6gum. Pvi gilda ekki almennar
reglur um adgangsskilyrdi ad innanhussfjarskiptaldgnum
hér 4 landi eins og tiokast i sumum rikjum Evrépu, par sem
innanhussfjarskiptalagnir eru i eigu fjarskiptafyrirteekja.
pessi akvoroun PFS er nu i keerumedfero.

i addraganda framangreinds agreinings hafoi PFS oroio
askynja um ahuga fjarskiptafyrirteekja a pvi ad stofnunin
teeki reglur sinar nr. 1109/2006 um innanhussfjarskipta-
lagnir til endurskodunar m.a. med tilliti til pess ad adlaga
paer betur ad ljésleidarateekni. SU vinna |a hins vegar niori
4 medan verid var ad leysa Gr agreiningi aoila. | framhaldi
af akvérounum PFS var farid i umraedda vinnu sidastlioio
haust og vidhaft naio og vidamikido samrad vid markads-
aoila og sjalfsteett starfandi sérfraedinga a pessu svidi.
Medal annars var haldinn umraedufundur um malid pann
9. september 2015 og efnt til skriflegs samrads i fram-
haldi af pvi. Endurskodun reglnanna tok jafnframt til pess
atridis sem PFS hafdi fjallad um i akvérounum sinum, p.e.
fragangs a strengenda ljosleidaraheimtaugar i fjarskipta-
inntaki huiseigna. | umsdgnum meirihluta umsagnaradila
komu fram sjonarmid um ad opna eetti fyrir mdguleika

til a0 nota breedisudu/spleesitengingu. PFS telur sig hafa
unnid Ur umségnum og vilja umsagnaradila @ sanngjarnan
og malefnalegan hatt, vid utgafu & nyjum reglum um
innanhussfjarskiptalagnir nr. 1111/2015, me0 pvi ad gera
pa krofu ad koma skuli upp tengilista i 6llum nybyggdum
fj6lbylishisum og ad ekki megi nota braedisudu/splaesi-
tengingu nema ao leggja a.m.k. einn aukaprao i hverja
ibuo (sem standi pa 60ru fjarskiptafyrirtaeki til booa).

HLUTVERK PFS SAMKVAMT
FJOLMIDLALOGUM

Sampeetting fjdImidlunar og fjarskipta er sifellt ad aukast
med teekniproun undanfarinna ara og med tilkomu af-
kastamikillar hdhradagagnaflutningspjonustu. Er nd svo
komid ao flestir landsmenn hafa adgang ad sjonvarps-
pjonustu i gegnum hahradafarnet eda fastanetsteng-
ingu. Pessi proun hefur kallad & reglusetningu vardandi
samskipti fjolmiolaveitenda og fjarskiptafyrirteekja (p.e.
rekstraraoila dreifikerfa). Kemur petta til af gagnkvaemum
hagsmunum pessara adila, annars vegar ad fjclmidlaveita
geti fengid adgang ao dreifikerfi med mikla utbreidslu og
hins vegar ad fjarskiptafyrirtaeki sem reka dreifikerfi geti
fengio adgang ao vinsalu sjonvarpsefni. Akveedi laga um
fjélmiola nr. 38/2011 sem um petta fjalla eru kalladar
flutningsréttarreglur.

i ljosi framangreindrar prounar um sampaettingu fjoImiol-
unar og fjarskipta eru deemi um pad fra Evropu ad eftirlit
& pessum svidum sé & hendi somu eftirlitsstofnunarinnar.
Hér a landi var 4 hinn boginn farin su leid a0 fela fjol-
midlanefnd umsjon med framkveemd fjélmidlalaga
almennt, en fela PFS eftirlitshlutverk vardandi samskipti
fjolmidlaveitenda og fjarskiptafyrirtaekja a grundvelli
flutningsréttarreglna. Um pessar reglur er fjallad i VII. kafla
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fiolmiolaga, en medal verkefna stofnunarinnar a pessu
svioi og i tengdum malum ma nefna:

e lausn agreinings um flutningsskyldu

e lausn agreinings um flutningsrétt

e lausn agreinings um endurgjald fyrir flutning eda
kaup & efni

e Eftirlit med pvi ad fjolmidlaveitur sjai til pess i
samningum ao flytja megi sjonvarpsefni um 6ll staf-
reen fjarskiptanet sem fullnaegja dkvednum skilyroum

e Framkvaemd bannakveedis um ad fjoImidlaveitandi
beini vidskiptum vidskiptamanna sinna ad tengdu
fjarskiptafyrirteeki

e Framkvaemd & forgangi sjonvarpsutsendinga med
islensku tali eda texta fram yfir erlendar endurvarps-
rasir vio upprodun rasa a fjarstyringu

e lausn agreinings um adgang ad stuttum mynd-
skeioum af innlendum eda erlendum vidburdum sem
vekja mikinn ahuga medal almennings

e Heimild til ad setja reglur um lagmarkskrofur um
utsendingargeedi og 6ryggi

Agreiningur um sjonvarpsdreifimal

Samkveemt VII. kafla fjoImidlalaga nr. 38/2011 er Post- og
fjarskiptastofnun falid eftirlitshlutverk um framkvaemd
flutningsréttarreglna og annarra tengdra atrida sem varda
samskipti fjéImiolaveitu og fjarskiptafyrirteekja. A sidasta
ari varo agreiningur milli Fjarskipta hf. (Vodafone) og Sim-
ans hf. um framkveemd a samningi milli félaganna tveggja
um sjonvarpsdreifingu Vodafone a sjonvarpsefni Simans
(SkjarEinn). Var malinu skotio til PFS en agreiningurinn
sneri fyrst og fremst ad pvi hvort Vodafone veeri heimilt
a0 dreifa sjonvarpsefni Simans med 6linulegri myndmidlun
4 boro vio Timaflakk/Timavél og Frelsi. i akvoroun sinni

nr. 30/2015 komst Post- og fjarskiptastofnun ao peirri
nidurstéou ad agreiningurinn lyti ad tulkun sjénvarps-
dreifisamnings sem ekki hefoi verid byggour & flutnings-
réttarreglum fjélmidlalaga og heyrdi pvi ekki undir stofn-
unina heldur veeri 4 forraedi domstola ad skera Ur um.
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Par med var po ekki 6llum pattum malsins lokid hja
stofnuninni. Enn var uppi agreiningur milli adila um hvort
adgangur ao olinulegu sjonvarpsefni sem veeri einungis i
bodi hja Sjonvarpi Simans hf. feeli i sér brot gegn 5. mgr.
45. gr. fjolmiolalaga sem tiltekur ad fjoImidlaveitu sé
oheimilt ad beina vidskiptum vidskiptamanna ad tengdu
fjarskiptafyrirtaeki. Agreiningurinn laut m.a. a0 pvi hvort
umraedd 5. mgr. 45. gr. fjolmidlalaga teeki til dlinulegrar
myndmidlunar.

Pegar kemur til tulkunar a sliku akvaedi getur verid gagn-
legt ad horfa til pess umhverfis sem er til stadar vardandi
sjonvarpsdreifingu hér & landi samanborid vid 6nnur 16nd.
i rikjum & EES-sveedinu hefur vida verio sett akvaedi um
flutningsskyldu en fa riki hafa sett akvaedi um flutnings-
rétt og engin riki, svo PFS sé kunnugt um, sett akvaedi

4 bord vid 5. mgr. 45. gr. fjplmiolalaga. Astaeduna fyrir
setningu akvaedis um flutningsrétt og umraedds bann-
akveedis 5. mgr. ma rekja til peirra einstoku adstaedna sem
uppi hafa verido @ markadi fyrir dreifingu sjonvarpsefnis a
islandi um margra ara skeio. Veegi fjarskiptafyrirtaekja vio
dreifingu sjonvarpsefnis er gridarlega mikid hér & landi og
mun meira en pekkist annars stadar i Evropu. A petta ekki
sist vido um IPTV kerfi fjarskiptafyrirteekjanna, p.e. sjonvarp
sem dreift er med fastri Internettengingu. Eins og sja ma a
myndinni hér fyrir nedan notudu um 60% islenskra heim-
ila IPTV kerfi til ad horfa a sjonvarp a arinu 2011 pegar
fjolmiolalog voru sett. betta hlutfall hefur svo haekkad enn
meira og var ordid naer 70% a arinu 2014. bvi hefur porfin
fyrir lagaakvaedi petta sist minnkad.



Af pessari st6ou ma sja ad sterk stada IPTV sjonvarps hér
a landi bydur peirri haettu heim ad heegt sé ao ,loka"
askrifendur inni a tilteknu fjarskiptaneti i krafti pess efnis
sem par stendur til boda. bessi ahrif verda meiri pvi heerri
sem markadshlutdeild IPTV sjonvarps er sem hlutfall af
sjonvarpsdreifingu i viokomandi landi og eftir pvi sem
sjonvarpsefnid sem einskordast vid tiltekin fjarskiptanet
er eftirsottara. Pa hefur veegi vorufléttna (e. bundling) i
fjarskiptum aukist mjog mikio hér & landi og i allri Evropu

4 sioustu arum og liklegt er ad s proun haldi afram. betta
lysir sér i pvi ad neytendur kjosa i siauknum meeli ad kaupa

alla pjonustupeetti i einum pakka hja sama fjarskiptafyrir-

teekinu, t.d. talsima, farsima, nettengingu og sjonvarp.
Neikveed samkeppnisstada geeti pvi komid upp a islenskum
fjarskiptamarkadi ef fjarskiptafyrirteekjum er heimilt ad
einskorda tiltekio form af myndmidlun, p.e.a.s. élinulega
myndmidlun, vid eigin fjarskiptanet. Pa hefur proun
sioustu missera oll verio i pa att ad élinuleg myndmidlun
er a0 aukast & kostnad hinnar linulegu og mun st proun
an efa halda afram. Pvi eftirsottara sem efnio verdur pvi
skadlegri ahrif myndu hljotast af sliku fyrirkomulagi par
sem samkeppni skadast og neytendur verda fyrir tjoni i
formi heerri verda og feerri valkosta.

Utbreidsla IPTV til heimila
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FJARSKIPTATAKNI 0G UTBREIDSLA

SAMRAD UM TIDNISTEFNU PFS
FYRIR ARIN 2015 - 2018

PFS birti i april umraeduskjal um tidnistefnu fyrir akvedin
tidnisvid sem gilda skyldi fra 2015 til 2018 og kalladi
stofnunin par eftir svorum og athugasemdum hags-
munaadila vardandi skipulag tidnirofsins. Kallad var eftir
samradi um tidnisvidoin 450 MHz, 700 MHz, 900 MHz, 1450
MHz, 2.1 GHz, 2.3 GHz, 2.6 GHz og 3.4 - 3.8 GHz, en pessi
tionisvid eru oll eyrnamerkt fyrir hahradafarnetspjonustu
(t.d. 4G). Auk fjolmargra atrioa var sérstaklega kénnuo
eftirspurn eftir tionisvioum sem pegar hafa verid skil-

greind fyrir farnetspjonustu og munu koma til athlutunar
eda enduruthlutunar & naestu misserum og arum. bar er
einkum um ad raeda tidnisvidin 400, 700, 900, 2100 og
2600 MHz.

Nidurstodur samradsins voru birtar i september og voru
paer nidurstéour midadar vid svor umsagnaradila og Ut fra
peim forsendum sem stofnunin parf ad horfa til vardandi
hagkveema notkun tidnisvidsins, auk pess sem gera parf
rao fyrir motun utbreiosluskilyrda, eftir pvi sem vio a.
Pegar horft var til alls pessa taldi PFS raunhaeft ad gefa
ut eftirfarandi timaazetlun vardandi uthlutun pessara
tionisvioa.

Tidnisvid Uthlutunarar Upphaf gildistima tidniheimildar
700 MHz 2017/2018 2017/2018

900MHz 2016 2017

2,1 GHz 2016 2016

2,6 GHz 2016 1. januar 2017

SAMNYTING TIDNISVIDA - NYJUNG |
HOGUN 0G UTBREIDSLU

A undanférnum arum hefur oroio talsvero teekniproun

vid uppbyggingu og hégun farneta sem bydur upp a pann
moguleika ad samnyta tidnisvio. Um er ad raeda SingleRan
0og MOCN taekni sem gerir pad kleift ad dreifa GSM, 3G og
4G/LTE fra einum og sama sendiskap og um sému loftnet
fyrir tvo eda fleiri rekstraradila 4 sama tima. Pannig er
buin til nokkurs konar syndarras fyrir hvert fyrirtaeki fyrir
sig og notendur félaganna sja allar pjonustur (GSM, 3G og
4G/LTE) sem sitt eigio heimanet 4 sama tima, um leid og
full samnyting 4 biinadi og tidnum & sér stad. A pennan
hatt fer fram samnyting & baedi blinadi og tioniheimildum
og ekki verdur lengur adskilnadur & milli bunadar- og
tidninotkunar.

Meo framangreindri teekni er haegt ad na téluverori hag-
reedingu vid uppbygginu farneta og na aukinni utbreioslu
farnetspjonustu med minni tilkostnadi. Med tilliti til pessa
avinnings taldi PFS rétt ad gefa kost & sliku samstarfi fjar-
skiptafyrirteekja vid gerd uppbodsskilmala i addraganda
uppbods a tidniheimildum & 800 og 1800 MHz tidnisvio-
unum sem fram for i februar/mars 2013. Slik samnyting
var po bundin sampykki stofnunarinnar og einnig Sam-
keppniseftirlitsins hvad vardar samkeppnisleg ahrif.
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Med visan til pessarar heimildar sottu fjarskiptafyrirtaekin
Fjarskipti hf. (Vodafone) og Nova ehf. um heimild til a0
eiga me0 sér samstarf um uppbygginu og rekstur a 4G/
LTE farneti, asamt pvi ad mega samnyta allar tioniheimildir
félaganna i samraemi vid paer pjonustur sem peer taekju

til. Var petta samstarf sampykkt af halfu PFS og var pad
ekki talio fela i sér 616gmeett framsal tidniheimilda, sbr.
akvoroun stofnunarinnar nr. 14/2014. Af halfu Samkeppn-
iseftirlitsins var samstarfido sampykkt med peim skilyroum
sem meelt er fyrir um i akvéroun pess nr. 14/2015.

Samkeppniseftirlitio taldi samstarf Vodafone og Nova
ehf. i pessu tilfelli ekki fela i sér samruna, en i slikum til-
vikum getur komid til pess ad Post- og fjarskiptastofnun
felli nidur eda takmarki tioniréttindi, @ grundvelli 8. gr.
fjarskiptalaga, ef sameinadur raostéfunarréttur yfir peim
er talinn skapa haettu & pvi ad samkeppni eda hagkveemri
nytingu tidnirofsins verdi hamlad. Innan Evrépu eru daemi
pess ad fjarskiptafyrirteeki hafi verio yfirtekin eda pau
runnid saman med peim afleidingum ao tioniréttindi hafi
verio afturkdllud ad hluta.

Hefobundin samnyting tiona (e. Spectrum Sharing Agree-
ments) er almennt ekki talin fela i sér samruna samkvaemt
evropskri réttarframkveemd. Slikt samstarf hefur pvi ekki
leitt til afturkéllunar & tioniréttindum pott pad hafi i
sumum tilvikum verid bundid annars konar skilyrdum eins
0g sja ma i téflunni hér efst 4 naestu sidu.




Takmorkun a

Afturkdllun .Op.l.nn kaupum K.I:afa o Landfraedileg
A heildsdluad- - sjalfstaedi "
tioniréttinda a tioni- . afmorkun
gangur . rekstraradila
heimildum
Danmérk Telenor og Telia Nei Ja Ja Ja Nei
Finnland DNA og Telia Nei Ja Nei Ja Ja
island Vodafone og Nova Nei Ja Nei Ja Nei
. Orange og . . . . .
Polland T-Mobile Nei Nei Nei Nei Nei
Svipjod Telia og Tele2 Nei Nei Nei Nei Nei
Ungverjaland | 12gyar Telekom Nei Nei Nei Nei Ja
og Telenor

Samkvaemt pessu ma sja ad samstarf og samnyting tidna af halfu Vodafone og Nova ehf. er bundio samskonar skilyrdum
og tiokast hefur i 60rum Evropuldondum, pegar samstarfio er ekki talio fela i sér samruna og beitt er peim eftirlitsurreed-
um sem pa koma til skodunar.

NASTA KYNSLOD FASTANETA

Hér 4 landi eins og annars stadar stendur nu yfir hr6d préun i lagningu naestu kynslodar fastaneta, p.e. ljosleidara og
VDSL. | péttbyli og dreifbyli um allt land er unnid ad pvi ad efla adgengi ad hahradatengingum pott pad sé komid
mislangt a veg, eins og sést & myndinni hér fyrir nedan.

Aogengi a0 nastu kynsldoar netum (e. Next Generation Access (NGA))

L ] ..a
* L

A svaeoum par sem hvorki er
merktur adgangur ad ljosleidara
né VDSL hafa ibuar ekki adgang
a0 naestu kynsléoar

adgangsnetum ! - >
gang .“" . " -
b} of' “ ..
ol PP Skyringar
% ‘? +  Adgengiad ligsleidara
~ +  Adgengiad VDSL

+  Heimili eda vinnustadur

Ljosleidari
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SOFNUN UPPLYSINGA UM
UTBREIBSLU 0G STOBU FJARSKIPTA

Gagnagrunnur um fjarskiptainnvidi og
landupplysingakerfi PFS

A arinu 2015 var, asamt aframhaldandi préunarvinnu vio
gagnagrunn um fjarskiptainnvioi, haldio 4fram meo grein-
ingu gagna Ur gagnagrunninum og birtingu peirra med
landupplysingakerfi PFS. Pessi kerfi hafa m.a. nyst vel i
vinnu fyrir sveitarfélog sem hyggja & uppbyggingu ljésleio-
araneta, t.d. i ataksverkefni rikisins um ljésleidaraveedingu
islands. Pa hafa pessi kerfi einnig verid notud vid vinnu
vegna aukinnar aherslu & 6ryggi fjarskiptakerfa landsins,
sérstaklega er snertir vidblinad vegna natturuhamfara.
Mikil pekkingaruppbygging hefur att sér stad hja stofnun-
inni vid notkun a landupplysingakerfi PFS og & greiningu
gagna ur gagnagrunni um fjarskiptainnvidi.

Maeelingar a fjarskiptasambandi & vegakerfi landsins
Undir lok arsins hof PFS ad gera meelingar & fjarskipta-
kerfum landsins samkvaemt samningi vio fjarskiptasjoo.
Atlunin er ad meela farnetspjonustu @ 6llum vegum lands-
ins en fyrsti afangi midast vid pjoovegi og tengivegi.
Atlunin er m.a. ad birta upplysingar um dekkun vega-
kerfisins 4 vef Vegagerdarinnar og & vef PFS dsamt pvi a0
greina hvar naudsynlegt er ad beeta innvidina til ad tryggja
samband 4 vegakerfinu. Annar afangi sem bidur sam-
pykktar fjarskiptasjods er a asetlun sumarido 2016 og mio-
ast vio a0 maela vegi 4 halendinu. | pessu verkefni nytist
vel maelingabunadur stofnunarinnar dsamt gagnagrunni
fjarskiptainnvida og landupplysingakerfi PFS.

Kortlagning fjarskiptainnvida a Nordurhveli

PFS tekur patt i starfi vinnuhdps @ vegum Nordurskauts-
raosins (Arctic Council) par sem unnio er ad kortlagningu
fjarskiptainnvida & nordurhveli jardar og tillogum um
Urbaetur. betta tengist peirri proun sem fyrirsjdanleg er
vio opnun siglingaleidarinnar um Norour-ishafio, en ekki
siour hvernig baeta ma lifsskilyroi peirra sem buia a pessum
slooum. Azetlad er ao skyrslu verdi skilad i byrjun ars 2017.
i pessu verkefni hefur landupplysingakerfi PFS enn og
aftur sannad gildi sitt.
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ORYGGI FJARSKIPTA

Netoryggissveitin CERT-iS

Netéryggissveitin CERT-IS starfar innan Post- og fjarskipta-
stofnunar skv. fjarskiptalogum og reglugerd nr. 475 fra
arinu 2013. Starfssvio sveitarinnar neer til fjarskiptafyrir-
teekja sem reka almenn fjarskiptanet og/eda veita adgang
a0 Internetinu og Internetpjonustu, en ekki til almennra
notenda. Hlutverk sveitarinnar er ad fyrirbyggja og draga ar
haettu 4 netarasum og 60rum oryggisatvikum i netumdaemi
hennar og sporna vid og lagmarka tjon af peim sékum 4
omissandi upplysingainnvidi samfélagsins.

CERT-IS er einnig tengiliour islenskra stjornvalda i alpjoo-
legu samstarfi CERT net6ryggissveita um vidbrégd og varnir
vegna net- og upplysingadryggis.

par sem starfsménnum CERT-IS faekkaoi 4 arinu 2014 (r
premur i tvo og par sem bedid var naudsynlegra lagabreyt-
inga vegna fyrirhugads flutnings til almannavarnardeildar
rikislogreglustjora var naudsynlegt ad forgangsrada i starf-
semi sveitarinnar. Sveitin einbeitti sér pvi ad samstarfi vid
fjarskiptageirann og ad samstarfi vid norreenar netéryggis-
sveitir og tok m.a. patt i samnorreaenni &fingu a arinu.

Unnid var med innanrikisraduneytinu ad lagabreytingum og
var radgert ad breytingar & [6gum yrou lagdar fyrir haust-
ping 2015. Ekkert vard pd ur pvi, en eins og fram kemur i
avarpi forstjora var horfido fra fyrrnefndum aformum um
flutning sveitarinnar undir lok arsins.

Oryggi fjarskiptainnvida

Undanfarin ar hefur verio 1690 aukin ahersla a virkni/pan-
bol (e: resilience) fjarskiptakerfa landsins til ad bregdast
vio mismunandi dhaettupattum, s.s. natturuva, teeknilegum
bilunum og 6gnum af mannavdldum.

Markmid PFS er ad studla ad heildstaedi kerfa, godri virkni
og panpoli fiarskiptainnvioa islands, ad stjornvéld geti
lagt mat & helstu dgnir sem stedja a0 fjarskiptakerfum
einstakra félaga og fjarskipta landsins i heild sinni og ad
stjornvold séu i stakk buin ad bregdast vid og samreema
adgerdir med litlum fyrirvara ef va stedjar ao.

Afram var unnio a0 samraemingu fjarskiptageirans vegna
umbrotanna nordan Bardarbungu med pad ad leidarljosi
a0 bregdast vid afleidingum hugsanlegs goss undir jokli.
Sambhlida var unnio ad gerd vidbragdsaeetlunar veitna en
rikislogreglustjori vinnur pa vidbragdsaaetlun i samstarfi
vid rekstraradila pessara mikilvaegu innvida samfélagsins.



Auk samstarfs vid fjarskiptageirann og almannavarnardeild
rikislogreglustjora um samraemingu adgerda vegna natt-
Uruvar framkveemdi PFS uttekt & mikilveegum teekjarymum
Milu ehf. Hér var adeins um fyrstu Uttekt stofnunarinnar

a mikilveegum fjarskiptainnvioum ad raeda og akveoio var
a0 taka naesta skref & arinu 2016 med Uttekt a fjarskipta-
sendastodum a rymingarsveedi Kotlu.

Eftirlit med ljosvakanum - truflanavakt PFS

Post og fjarskiptastofnun feer reglulega tilkynningar um
truflanir fra fjarskiptafyrirtaekjum og einstaklingum. Mikil
aukning hefur ordio a tilkynntum truflunum & sidustu
arum og a arinu 2015 fekk stofnunin tilkynningar um 82
truflanir. Orsakir pessa ma rekja til nokkurra patta:

1. Aukins innflutnings almennings a teekjum gegnum netid
(oft teeki sem ekki eru CE merkt)

2. Aukinnar notkunar & tionisvioum sem ekki hafa verio i
notkun 4 islandi (oft tidnisvid sem notud eru fyrir adra
bjonustu i Ameriku og Asiu)

3. Aukinnar medvitundar fjarskiptafélaganna a pekkingu
og bunadi PFS vardandi truflanir og truflanaleit

PFS hefur & undanférnum arum lagt dherslu & ad endur-
nyja taekjabunad sinn til greininga a truflunum, fyrirbyggj-
andi adgerda gegn peim og til pess ad geta haft yfirsyn yfir
stéouna (hvao er i loftinu hverju sinni).

Aukninguna sem ordid hefur i tilkynntum truflunum
sioustu ar ma sja i téflunni hér fyrir nedan.

Fjoldi truflana arin 2013 - 2015

2013 2014 2015
30 53 82

Fjarskiptalog eru afdrattarlaus um pad ad PFS skuli koma
i veg fyrir rafsequltruflanir (radiotruflanir), stadsetja peer,
hindra notkun teekja sem trufla radiofjarskipti, starfreekja
gagnagrunn til ad finna og koma i veg fyrir skadlegar
truflanir o.s.frv. Hér er med 60rum ordum um hluta

af kjarnastarfsemi stofnunarinnar ad reeda. PFS hefur
brugdist vid pessari aukningu tilkynninga a truflunum
med breytingum i skipulagi sinu, vitundarvakningu a peim
reglum sem gilda um innflutning fjarskiptabunadar til
landsins, auk pess ad koma med tillogur til arbota sem
sendar hafa verio innanrikisraduneytinu.

Oll fjarskiptateeki sem flutt eru til landsins eiga ad bera
CE merkingu
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POSTMAL

Ario var nokkuo vioburoarikt pegar litio er til postmala og voru nokkur vidamikil mal til lykta leidd & arinu. bar er helst
a0 nefna ao lokio var yfirferd stofnunarinnar a bokhaldslegum adskilnaoi islandsposts (hér eftir iSP) 4 ABC likani fyrir-
teekisins og breytingar urdu a framkvaemd gjaldskrareftirlits stofnunarinnar. Jafnframt hafnadi PFS adferdarfraedi og
niourstoou ISP um alpjonustukostnad fyrirtaekisins og undir lok arsins var iSP gefin heimild til a0 feekka Utburdardogum

i dreifbyli, svo eitthvad sé nefnt.

islandspostur er eina postpjonustufyrirtaekid hér 4 landi sem hefur alpjonustuskyldur og fer med einkarétt rikisins 4 bréf-
um 0 - 50 gr. Onnur skrao postfyrirteeki eru Postdreifing ehf. sem hefur rekstrarleyfi og fjiogur fyrirteeki med almenna
heimild, p.e. Burdargjold ehf., Krofumidlun ehf., Postmarkadurinn ehf. og Prentsmidjan Oddi ehf.

BOKHALDSLEGUR ADSKILNAPUR

Med yfirliti sem birt var pann 30. juni 2015 vegna bok-
haldslegs adskilnadar ISP 4 grundvelli ABC kostnadarlikans
stadfesti Post- og fjarskiptastofnun réttmaeti bokhaldslegs
aoskilnadar ISP a arinu 2011, p.e. a0 rekstrar- og fjarfest-
ingarkostnadur ISP hafi verid stadfaerour meo viourkennd-
um heetti i kostnadarbdkhaldi félagsins. Med yfirlysingunni
lauk skodun stofnunarinnar & bokhaldslegum adskilnadi
fyrirtaekisins samkveemt ABC likani iSP, sbr. akvoroun PFS
nr. 18/2013. ISP hafdi i kjolfar peirrar akvérounar fario

ut i smioi svokallads LRAIC likans, m.a. til ad innleida pau
fyrirmaeli um urbaetur sem fram komu i akvorouninni.
Segja ma ao akvedid millibilsastand hafi rikt medan lokio
var yfirferd og stadfestingu PFS & bokhaldi félagsins sam-
kveemt hinu eldra ABC likani félagsins. Samhlida pvi var
unnio ao yfirferd og skodun a hinu nyja LRAIC likani iSP.
A grundvelli peirra upplysinga sem koma fram i LRAIC
likani iSP taldi stofnunin ad fullnaegjandi upplysingar
leegju nu fyrir um ad forsendur hefou verid fyrir a.m.k.
300 millj. kr. leidréttingarfeerslum fra samkeppnisrekstri
yfir & einkarétt & arinu 2011 vegna mats 4 alpjonustubyroi
i kostnadarlikani (ABC likani) félagsins, en stofnunin hafoi
gert athugasemdir vid pessar millifaerslur i akvoroun sinni
nr. 18/2013.

GJALDSKRA INNAN EINKARETTAR

Gjaldskra iSP, innan einkaréttar byggir 4 kostnadarbok-
haldi ISP, en PFS ber ad sampykkja pa adferoarfraedi sem
viohfo er vio feerslu pess. A arinu varo st grundvallar-
breyting ad trskurdarnefnd fjarskipta- og postmala komst
a0 peirri nidurstddu, og breytti par med fyrri framkveemd,
a0 PFS hefoi adeins heimild til ad sampykkja eda hafna
beim erindum sem baerust fra iSP um haekkun 4 gjaldskra
innan einkaréttar. Petta pydir t.d. ad ekki er lengur heimilt
a0 sampykkja erindi um gjaldskrarbreytingar ad hluta,

b.e. eins og gdgn malsins gefa tilefni til. Pessi nidurstada
nefndarinnar kalladi 4 breytingar 8 malsmeoferd stofnun-
arinnar, sbr. akvardanir PFS nr. 26/2015 og 27/2015.

Gjaldskra innan einkaréttar hefur haekkad umtalsvert fra
arinu 2007. bad sem einkum skyrir pessa miklu haekkun

er feekkun bréfa sem falla innan einkaréttar, en fra arinu
2007 til loka arsins 2015 hefur faekkunin verido um 48%.
Hlidsteed proun hefur verid i peim 16ndum sem vid helst
berum okkur saman vio. A myndinni hér fyrir nedan ma
sja samanburd vid sambeerilegar gjaldskrar & Nordurlénd-
unum. Midad er vid jafnvirdisigildi, svokallad PPP i Banda-
rikjunum, en jafnvirdisigildi synir hve mikio parf til ad
kaupa sama magn voru og pjonustu i einstokum londum.

2,50

2,20

USD/PPP

Svipjod Finnland

Noregur

Danmork

fsland

W A-péstur M B - postur

Heimild Post- og fjarskiptastofnun/Teligen
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ALPJONUSTUKOSTNABUR

A arinu tok PFS akvoroun nr. 17/2015 par sem hafnao var
forsendum og Gtreikningum ISP & kostnaoi fyrirteekisins
sem sérstaklega er haegt ad rekja til peirrar skyldu sem
hvilir & fyrirteekinu & grundvelli alpjonustu. Pad var nidur-
stada PFS a0 ISP hefoi ekki tekist ad syna fram 4 ad st
fjarhaed sem félagio hafoi reiknad ut ad veeri fjarhagsleg
byrdi vegna alpjonustuskyldna eetti dskipt ad tilheyra
kostnadargrunni einkaréttar og endurspeglast pannig i
gjaldskra félagsins.

Utreikningar félagsins voru byggoir a LRAIC likani félags-
ins, sem fyrirtaekio tok i notkun & arinu 2013. Akvérounin
var keerd til Urskurdarnefndar sem ekki hefur kvedid upp
sinn urskuro.

FAKKUN UTBURDARDAGA
| DREIFBYLI

Innanrikisraduneytid gerdi a arinu breytingar a reglugerd
nr. 364/2003, um alpjonustu, med reglugerd nr. 868/2015.
Breytingin félst m.a. i pvi ad sett voru akvedin kostnadar-
viomid um hvad geeti talist edlilegur kostnadur vid dreif-
ingu i dreifbyli. Midad var vid ad heimilt veeri ad faekka
dreifingardégum i dreifbyli ef kostnadur veeri prefalt
meiri en samskonar kostnadur i péttbyli. Breytingin kom
til viobotar vio fyrri heimildir i reglugerdinni um faekkun
dreifingardaga vegna kringumsteedna eda landfraedilegra
ao0steedna. ISP sotti um undanpagur fra meginreglunni um
dreifingu alla virka daga & grundvelli pessarar nyju heim-
ildar og lauk malinu meo akvéroun PFS nr. 34/2015 par
sem ISP er heimilad ad faekka dreifingardégum i dreifoyli

i annan hvern virkan dag a grundvelli 40urnefndra kostn-
adarviomioa.

Utreikningar félagsins syndu fram & ad kostnadur félags-
ins i dreifbyli veeri yfir peim viomidunarmdrkum sem sett
eru i reglugerdinni, en kostnadurinn var 69.902 kr. a ars-
grundvelli a0 medaltali & hvert heimilisfang. Med pessum
breytingum mun svokalladur alpjonustukostnadur iSp
leekka um 200 millj. kr. & arsgrundvelli.

Gert var rad fyrir ad breytingin hefdi ahrif 4 um 15% af
6llum posti innan einkaréttar, p.e. eingdngu A-post. Breyt-
ingarnar hofou hins vegar engin ahrif & B- pdst, en um
70% af 6llum pésti innan einkaréttar er nu B-postur.
Akvérounin pydir ad posti er na dreift 8 manudegi, mio-
vikudegi og fostudegi adra vikuna og a pridjudégum og
fimmtuddgum hina vikuna, til skiptis.

Eftir breytingarnar er utburdartioni a landinu 6llu ni med
eftirfarandi heetti:

. . Fjoldi
Pjonustustig _HO Hlutfall
heimilisfanga

Alla virka daga 128.599 94,86%
Annan hvern virkan 6.931 5,11%

dag

Tveir dagar i viku 43 0,03%

Alls 135.573 100%

LOKUN AFGREIDSLUSTADA

Af halfu iSP var afram unnio a0 hagreedingu i afgreioslu-
neti fyrirteekisins, en adgangur ad afgreidslustad er einn

af peim pattum sem fellur undir alpjonustu. PFS sampykkti
lokun & afgreidslustéoum & premur st6dum & landinu.

i stad peirra er ibum bodio upp & pjonustu med postbil &
akvednum timum. Einnig er mégulegt ad hringja og panta
pjonustu heim & akvednum timum. Peir stadir par sem hid
nyja fyrirkomulag var tekid upp a arinu voru Talknafj6rour,
Vik og Kirkjubaejarklaustur. Par med er fjoldi hefdbundinna
afgreidslustada kominn nidur i 62 & landinu 6llu. Par sem
ekki er rekinn afgreidslustadur er pjonustu meett af halfu
ISP meo hefobundinni landpostapjonustu eda med rekstri
postbils sem heegt er ad nalgast 4 nokkrum minni pétt-
bylisstooum.

VIDBOTARAFSLATTUR TIL
SOFNUNARABILA

Meo domi héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-2249/2014
var felldur ur gildi urskurdur urskurdarnefndar fjarskipta-
og postmala nr. 3/2013, par sem nefndin hafdi stadfest
akvoroun PFS nr. 14/2013 um fjarhaed viobotarafslattar til
s6fnunaradila.

Umreeddur viobotarafslattur er ennpa i skilmalum iSP og
veittur til peirra adila sem uppfylla pau skilyrdi sem um
hann gilda. Af domi héradsdoms og peim Grskurdum sem
gengid hafa nylega méa draga pa alyktun ad pao er iSP,

a0 hafa frumkvaedi ad pvi ad breyta umraeddum afsleetti
eda afslattarkjorum almennt. Hagsmunaadilar gaetu sidan
kvartao til PFS yfir peim breytingum sem iSP kann mogu-
lega ad gera, sbr. 9. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun
nr. 69/2003.

Ekki liggur fyrir hvort, eda hvaoa, breytingar iSP hyggst
gera a peim afslattarkjorum sem i gildi eru i dag.
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NEYTENDAMAL

Eitt helsta hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar er ad geeta hagsmuna neytenda a fjarskipta- og postmérkudum og
studla ad vernd peirra i vidskiptum vid fjarskiptafyrirtaeki og postrekendur. Neytendur standa frammi fyrir margvisleg-
um og floknum valkostum, ekki sist a fjarskiptamarkadi, beedi hvad vardar val og fyrirkomulag 4 teekjum og tengingum
og ekki siour val & pjonustuadilum. Stofnunin birtir upplysingar fyrir neytendur, kemur ad radstéfunum til ad vernda
persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs og vinnur ad pvi ad tryggja vidhald og 6ryggi i almennum fjarskiptanetum.

Helsta verkfeeri stofnunarinnar til upplysingagjafar er vefur hennar, www.pfs.is par sem sérstakt vefsveedi er helgad neyt-
endum. Einnig geta neytendur sent stofnuninni erindi og kvartanir ef peir telja & sér brotid hvao vardar 16g og reglur um
fjarskipti eda post. Slikar kvartanir skipta hundrudum a ari hverju po adeins hluti peirra endi i formlegu kvortunarferli.

OUMBEDIN FJARSKIPTI - BREYTT
VERKLAG 0G UTGAFA LEIDBEININGA

i jantiar greindi PFS fra pvi ad 4 undanfornum arum hafi
ordid mikil fjélgun i kvértunum er varda 6umbedin fjar-
skipti adila sem stunda markadsstarf sitt med Utsendingu
télvuposta, smaskilaboda eda i formi simhringinga. Sam-
antekt stofnunarinnar a fjélda slikra kvortunarmala leiddi i
ljos ad 599% aukning var a slikum kvértunum a milli aranna
2011 og 2014, 155% aukning milli aranna 2012 og 2014
0g 38% aukning 4 milli aranna 2013 og 2014.

Med pad ad leidarljosi ad auka freedslu og upplysingagjof
um akvaeoi 46. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003 sem fjallar
um 6umbedin fjarskipti, gaf stofnunin Gt leidbeiningar par
sem farid er yfir hvad telst til oumbedinna fjarskipta, hvad
geti talist vera markadssetning og hvad bannmerking i
simaskra pydir. Pa tilkynnti stofnunin jafnframt ad hun
hygdist breyta verklagi sinu hvad pennan malaflokk vardar
med peim haetti ad mal yrou ekki tekin til formlegrar
akvorounartdku nema ad brot adila veeri itrekad eda ad
uppi veeri agreiningur um edli hinna 6umbednu fjarskipta.
Veeri slikt ekki til stadar hygdist stofnunin senda peim adila
sem stendur ad baki markadssetningunni framangreindar
leidbeiningar. Med pessu nyja verklagi telur stofnunin ad
unnid sé mikilveegt freedslustarf til ad koma i veg fyrir ad
adilar gerist endurtekio brotlegir vid akveedi fjarskiptalaga
0g par med sé neytendavernd aukin til muna.
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UTTEKT A AFGREIDSLUTIMA
NUMERAFLUTNINGSBEIDNA

A arinu geroi Post- og fjarskiptastofnun tttekt & pvi hvort
beidnir um pjonustuflutning simanumera veeru afgreiddar
innan peirra timamarka sem kvedid er 4 um i 2. mgr. 12.
gr. reglna nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutn-
ing. Einnig var horft til pess hvort synjanir um numera- og
pjonustuflutning veeru i samraemi vid 8. gr. fyrrnefndra
reglna. Var Uttektin byggd 4 gdgnum sem stofnunin éskadi
eftir fra Hinu islenska numerafélagi (HiN) um afgreioslu
flutningsbeidna & tveggja vikna timabili. Meginnidurstada
Uttektarinnar var a0 rafraent afgreiosluferli HiN vaeri skil-
virkt og ad numera- og pjonustuflutningur veeri afgreiddur
innan solarhrings i 98% tilvika. Stefnt er ad pvi ad uttekt
sem pessi verdi framkvaemd reglulega.
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Greiningardeild

Rekstrardeild

Fagleg teymi

Forstjori Post- og fjarskiptastofnunar er
Hrafnkell V. Gislason

Framkveemdastjorn er skipud forstjora og forstoou-
monnum deilda.

Starfsmenn PFS & arinu 2015 voru alls tuttugu og fjorir.

Greiningardeild ber abyrgd a4 markadsgreiningum

og alagningu og eftirfylgni fjarhagslegra kvada
fjarskiptafyrirteekja sem utnefnd hafa verid med umtals-
verdan markadsstyrk i framhaldi af pvi, p.m.t. kostnadar-
greiningum og bokhaldslegum adskilnaoi.

Deildin safnar upplysingum um verdlagningu og tolfraedi
og er abyrg fyrir Urvinnslu og birtingu slikra upplysinga.
Greiningardeild sinnir einnig ymsum fjarhagslegum grein-
ingum & post- og fjarskiptamarkadi. Starfsmenn a arinu
2015 voru Oskar Pordarson forstooumadur og sérfraed-
ingarnir Gudmann Bragi Birgisson, Hulda Astporsdottir og
Snorri Por Dadason.

Logfreedideild ber abyrgd a vinnslu stjornsysluerinda,
lausn deilumala, dlagningu og eftirfylgni kvada sem ekki
eru fjarhagslegar, alpjonustu og neytendamalum. Jafn-
framt sér deildin um formleg alpjédleg samskipti. Starfs-
menn & arinu 2015 voru Bjorn Geirsson forstodumadur
sem einnig gegnir hlutverki stadgengils forstjora pegar
vid &, l6gfraedingarnir Fridrik Pétursson, Gudmunda A,
Geirsdottir, Unnur Kristin Sveinbjarnarddttir, Marijon Osk
Noadottir og Oskar Haflioi Ragnarsson, sem einnig er hop-
stjori faglegs teymis um markadsgreiningar. Auk fastra

starfsmanna var l6gfraedineminn Arnar Stefansson fenginn

i timabundid verkefni innan deildarinnar.

Framkvamdastjorn

Logfraedideild Taeknideild

Teeknideild sér um skipulag og stjornun tidnimala og sinnir
eftirliti med notkun ljésvakans. Hin hefur markadseftirlit
med fjarskiptataekjum, sinnir net- og upplysingadryggi, sér
um so6fnun og skraningu upplysinga um fjarskiptainnvidi
asamt landupplysingavinnslu og sér um skodun radiobun-
adar um bord i skipum. Taeknideild er einnig 6drum
deildum til radgjafar vardandi teeknileg alitamal sem geta
haft ahrif a eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn

4 arinu 2015 voru Porleifur Jonasson forstédumadur,
Bjarni Sigurdsson sérfreedingur a svidi numeramala, tioni-
mala og uppbyggingar og virkni fjarskiptaneta, Hérour R.
Hardarson sérfraedingur um tionimal, Josef Kristjansson
kerfisstjori og skipaskodunarmadur, Lilja Bjargey Magn-
Usdottir serfraedingur a svidi korta- og landupplysinga

og Oskar Seemundsson skipaskodunarmadur. Starfsmenn
netdryggissveitarinnar CERT-IS sem heyrir undir taeknideild
voru Stefan Snorri Stefansson, hopstjori CERT-IS og
Kristjan Valur Jonsson sérfraedingur.

Rekstrardeild sér um rekstrarmal, upplysingakerfi, mann-
audsmal, gaeda- og skjalamal og kynningarmal og stydur
allt innra starf stofnunarinnar. Starfsmenn a arinu 2015
voru Sigridur Bjork Gunnarsdottir forstédumadur, Anna
Margrét Sigurdardottir kynningarfulltrui, Erla Linda
Benediktsdattir mottokuritari, Ingibjérg Sivertsen bokari
og Sigrun Davids skjalastjori.

Tvo fagteymi voru starfandi innan PFS & arinu; teymi um
markadsgreiningar og netoryggissveitin CERT-IS.
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STARFSEMI PFS 0G FJOLDI MALA | MALASKRA

A arinu 2015 voru skrad 1.175 mal i malaskra Post- og fjarskiptastofnunar. Petta er svipadur fjoldi og undanfarin ar,
eins og sést a suluritinu hér fyrir nedan. Mal sem skrad eru i malaskra eru af mjoég margvislegum toga, allt fra inn-
sendum kvortunum fra neytendum og kvdértunum vegna truflana, til frumkvaedismala stofnunarinnar sjalfrar, auk mala
sem tilheyra reglulegum stérfum starfsmanna svo sem markads- og kostnadargreiningar, Uthlutanir tidna, Utgafa leyfis-
bréfa og skodanir a fjarskiptabunadi i skipum svo eitthvad sé nefnt.

Fjoldi skradra mala hja Post- og fjarskiptastofnun arin 2010 - 2015
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STARFSEMI PFS | TOLUM ARID 2015

Tionum uthlutad

HIjodvarps- 0g SjONVarpsstOOVar .....eeereersseeens 40
Fastasambond (fj. linka) 95
Farstodvarkerfi 8 VHF og UHF ... 60
MF og HF 2
Skammtimahljodvarp 55
Onnur timabundin leyfi f. innl. a0ila.......ooeeeece. 50
Timab. leyfi fyrir utlendinga 50

Numerum uthlutad
Fjoldi uthlutadra NUMera.....eeeneeeeeenenn. 2.753.440

Kvartanir vegna truflana
Kvartanir vegna truflana 82

Utgafa leyfisbréfa fyrir radioteeki

Flugvélar 83
Skip 434
Landfarstoovar & metrabylgju - VHF.....ccocceenn. 237
Landfarstoovar 4 desimetrabylgju -UHF.......coovveeee 4

Landfarstoovar 4 millibylgju MF
Handstoovar 4 metrabylgju VHF
Handstoovar & desimetrabylgju......

Landmodurstodvar @ metrabylgju ... eeeneeereceennes 1
Landmodurstodvar a desimetrabylgju ......oecereceene 0
Neyoarbootaeki (PLB) 18

Utgafa skirteina fyrir notendur

Fjarskiptaskirteini, skip (GOG)....uuuurrrrrreeeeessessssnnns 104
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) .ueuuuuuummerrrreeeeesssssssesnnns 42
Amatorar, innlendir 18
Amatorar, erlendir 3
Amatorar, ymislegt 15

Uthlutun einkennisntimera
Numer fyrir skip 200

Skodanir a batum og skipum -
skipting eftir landssveedum

Reykjavik 36
Nordvesturkjordeemi 40
Nordausturkjordemi 38
Sudurkjérdeemi 58
Sudvesturkjordemi 24
Skip skrad erlendis 27
Skip skodud erlendis 7

Radiobunadarskodun i skipum

og opnum velbatum
Batar styttri en 24 m. Skodadir af
skodunarstofum og Siglingastofnun

islands 1.305
Batar lengri en 24. m. 0g SKip «..coreeeeemeeeremeeeerinneens 220
Skemmtibatar skodadir af eigendum.........cccceeeveneees 71

Skradar landstodvar

Fastastoovar

Metrabylgjustoovar (VHF) ...eceeeeeseennns
Desimetrabylgjustéovar (UHF) .
Millibylgjustoovar (MF-SSB) .........ccceeweemmmmrreenne
Bodtaeki

Farstdovar i bifreidum

Millibylgjustoovar (MF-SSB) .....coomrreeeeeeserneeeneens 439
Metrabylgjustoovar (VHF) )
Desimetrabylgjustoovar (UHF).........cccerrerreeereene 113

Handstodvar og merkjasendar

Metrabylgjustoovar (VHF)...oceeeeeeeennnns 5.990
Desimetrabylgjustéovar (UHF).........ccoomreeeneen. 1.295
Merkjasendar (vitar) 44
PLB neydarbaujur (406 MHZ).........cccccuuemrmrrrreenne 39
Ymis bunadur 150

Stodvar i skipum

Millibylgjustéovar (MF-SSB) 18
Milli- og stuttbylgjustodvar

(Combined MF/HF) 197
Metrabylgjustoovar (VHF) . eereeeeessseeseeenenns 3.077
Neydartalstodvar 570
Radarsvarar (UHF) 227
Navtex (LF) 223
Neyoarbaujur, frifljotandi (406 MHZ) .....ooevevevvenen. 331
Neydarbaujur i bjérgunarbatum og

inni (406 MHz) 2.457
Inmarsat B 2
Inmarsat C 227
Inmarsat M 8
AlS (Sjalfvirkt auokenniskerfi)......coooeeeeeesseneeeeees 1.769
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AKVARDANIR OG URSKURDIR

Ario 2015 tok Post- og fjarskiptastofnun 37 formlegar stjornsysluakvaroanir. Tuttugu og sjo peirra voroudu fjarskiptamal,
ein akvordun var vegna agreiningsmals um dreifingu a fjélmidlaefni, og niu vordudu postmal. Urskurdarnefnd fjarskipta-
og poéstmala kvad upp drskurdi i fimm malum par sem dkvardanir PFS h&fou verio keerdar til nefndarinnar.

LEITARVEL FYRIR URLAUSNIR |
POST- 0G FJARSKIPTAMALUM
A VEF PFS

A siasta ari for fjoldi formlegra stjornvaldsakvardana
sem Post- og fjarskiptastofnun hefur tekid fra upphafi
starfsemi sinnar yfir 300 talsins. Pegar fjoldi akvardana

er ordinn svo mikill, auk pess ad spanna yfir langt timabil,
er ljost ad erfitt getur verid ad hafa yfirsyn yfir pessar
akvardanir. Fyrir stjornsyslustofnun er mikilveegt ad hafa
slika yfirsyn, enda eru akvardanir hennar réttarskyrandi og
fordeemisgefandi, auk pess sem stofnunin parf ad geeta ad
samkvaemni i stjornsysluframkveemd sinni. Til ad audvelda
yfirsyn og beeta adgengi ytri adila ad upplysingum um
stjornsysluframkveemd PFS var dkvedid ad setja upp
leitarvél yfir urlausnir a svioi fjarskipta- og postmala a vef
stofnunarinnar.

Til a0 tryggja réttleika i leitarnidurstodum var akvedid ad
flokka og greina akvardanir Post- og fjarskiptastofnunar,
setja peaer upp i sérstakan gagnagrunn og tengja peer til-
teknum leitarskilyroum. Hid sama var gert vid Grskurdi
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, en & peim tima
var fjoldi Urskurda ad nalgast 100 talsins. Til pessa verks
var fenginn Arnar Stefansson, laganemi, sem vann pessa
vinnu af mikilli nakveemni og Gtsjonarsemi. | leitarvélinni
er haegt leita eftir drlausnum eftir malaflokkum, baeoi a
svioi fjarskipta- og postmala. Enn fremur er heegt ad leita
eftir einstokum lagagreinum, baedi i pdst- og fjarskiptalg-
um. Pa bydur leitarvélin einnig upp 4 almenna textaleit i
reifunum akvardananna. Unnid er ad pvi ad setja pa doma
sem hafa fallid i framhaldi af urlausnum stofnunarinnar
og Urskurdarnefndar einnig inn i leitarvélina. Par meo er
mogulegt ad skoda allan feril einstakra stjornsyslumala
sem hafa fengid medferd hja stofnuninni.

Post- og fjarskiptastofnun telur leitarvélina vera mikio

framfaraspor og vonar ad hun nytist sérfreedingum sem
starfa a fjarskipta- og postmarkadi og 60rum peim sem
leita purfa i pvi efni sem par er ad finna.
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AKVARDANIR PFS 2015

Beiting vanefndaurrada af halfu Vodafone

Akvéroun nr. 1/2015 - 12. febriiar 2015

Leyst ar agreiningi milli askrifanda og rétthafa simanumers
0g pjonustuadila hans (Vodafone) vegna lokana a sima-
numeri rétthafans.

Erindi islandspdsts um haekkun 4 gjaldskra 4 bréfum
innan einkaréttar

Akvéroun nr. 2/2015 - 20. febriar 2015

PFS hafnaoi beioni islandsposts um 17% haekkun gjald-
skrar fyrir bréf innan einkaréttar (0 - 50 gr.). Taldi stofn-
unin ad tilgreindar forsendur islandsposts fyrir verohaekk-
uninni veeru ekki ad 6llu leyti fyrir hendi til ad stofnunin
geeti sampykkt haekkunarbeidni félagsins dbreytta. Hins
vegar mat PFS pad svo ad svigrum veeri til haekkunar a
gjaldskra innan einkaréttar um allt ad 8%, midad vio fyrir-
liggjandi gogn fra islandsposti um faekkun bréfasendinga
og kostnadarhaekkanir. islandsp(')sti vaeri heimilt ad leggja
fyrir stofnunina gjaldskra til sampykktar midad vid pessar
forsendur. Nyti islandspostur petta svigram sitt til haekk-
unar ad fullu pa verda burdargjold hér a landi fyrir post
innan einkaréttar i medallagi mioad vid pad sem gerist &
Nordurlédndunum.

Um lokun poéstafgreidslu i Vik

Akvéroun nr. 3/2015 - 20. febriiar 2015

islandsposti ohf. veitt heimild til a0 loka postafgreioslu i
Vik (postnumer 870)

Um lokun postafgreioslu a Kirkjubaejarklaustri
Akvéroun nr. 4/2015 - 20. febriar 2015

islandsposti ohf. veitt heimild til a0 loka postafgreioslu
Kirkjubaejarklaustri (postnimer 880)

Um endurgreidslu niimeragjalda

Akvéroun nr. 5/2015 - 9. mars 2015

Midlun ehf. krafdist endurgreidslu numeragjalda vegna
forsendubrests. PFS hafnadi krofunni.

Kvortun vegna oumbedinna fjarskipta Fjarskipta hf.
Akvéroun nr. 6/2015 - 17. mars 2015

i akvorouninni kemst PFS ad peirri niourstoou ao Fjar-
skipti hf. hafi brotid gegn akveedi 3. mgr. 46. gr. laga,
nr. 81/2003, um fjarskipti (fjarskiptalog) pegar pao sendi



télvupost fyrir beina markadssetningu a netfang kvartanda
med pvi ad hafa ekki aflad fyrirfram sampykkis fyrir
télvupostsendingunni, upplysa kvartanda ekki um fyrir-
hugada notkun télvupostfangsins vio skraningu pess og
veita kvartanda ekki teekifeeri til ad andmaela notkun
télvupostfangs hans fyrir beina markadssetningu i télvu-
postsendingu félagsins. Fyrirtaekio var ekki talid brotlegt
gegn akveedi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga pegar pad sendi
télvupdst fyrir beina markadssetningu a netfang meo pvi
a0 undirrita télvupdstsendinguna ,Vodafone & islandi” i
stad skrads nafns félagsins i fyrirtaekjaskra Rikisskattstjora.

Kvortun vegna oumbedinna fjarskipta af halfu
Lifandi Visinda

Akvéroun nr. 7/2015 - 19. mars 2015

PFS komst ad peirri nidurstodu ad utgafufeélagio Lifandi
Visindi hafi brotio gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med
pvi hafa samband vid kvartanda simleidis.

Umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag ar
jofnunarsjooi

Akvéroun nr. 8/2015 - 27. mars 2015

Umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur j6fnunarsjooi
alpjonustu fyrir arido 2015 ad upphaed kr. kr. 58.980.000
sampykkt.

Um lokun poéstafgreidslu a Talknafirdi

Akvéroun nr. 9/2015 - 27. april 2015

islandsposti ohf. veitt heimild til a0 loka postafgreioslu 4
Talknafiroi (postnumer 460)

Kostnadargreining Simans hf. a heildsoluveroum fyrir
adgang ad almennu talsimaneti fyrir heimili og fyrir-
teeki

Akvéroun nr. 10/2015 - 1. juni 2015

Med akvorouninni er kostnadargreining Simans hf. a
heildséluverdum fyrir adgang ad almennu talsimaneti
fyrir heimili og fyrirteeki sampykkt med peim breytingum
sem meelt er fyrir um i akvérouninni. Kostnadargreining
Simans fyrir adgang a0 talsimaneti félagsins byggir & peim
kvodum sem lagdar voru & fyrirtaekid med akvoroun PFS
nr. 8/2013.

Kvortun Milu um ljosleidaralagningu Gagnaveitu
Reykjavikur i Olfusi

Akvéroun nr. 11/2015 - 2. juni 2015

Kvortun Milu var tvipeett: Annars vegar ad GR hefoi
brotid gegn 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga med pvi ad kveda
4 um bindingu til 24 manada i svonefndri skuldbindandi
yfirlysingu félagsins til ibua sveitarfélagsins. Hins vegar
taldi Mila ad fyrirkomulag fjarmognunar sveitarfélagsins
til GR bryti i baga vid 1. mgr. 36. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003, um aoskilnao sérleyfisstarfsemi fra fjarskipta-
starfsemi.

Vardandi fyrra atridio komst PFS ad peirri nidurstéou ad
ordalag skuldbindandi yfirlysingar GR feeli 6tvireett i sér
skuldbindingu af halfu notenda um ad kaupa pjonustu um
ljosleidarann i ad lagmarki 24 manudi. Ad mati PFS felur
slikt i sér hindrun gagnvart notendum vardandi pad ad
kaupa tengingu af samkeppnisadilum GR. Vardandi seinna
umkvortunarefnio komst PFS ad peirri nidurstodu ad patt-
taka OR og GR i fjarmdgnun ljosleidarauppbyggingar a
vegum sveitarfélagsins Olfuss (SO) hafi brotid gegn 1. mgr.
36. gr. fjarskiptalaga, um adskilnad sérleyfisstarfsemi fra
fjarskiptastarfsemi.

Kvortun vegna éumbedinna fjarskipta Allianz islands hf.
Akvroun nr. 12/2015 - 25. jini 2015

PFS taldi Allianz island hf. ekki hafa brotio gegn akveedi 5.
mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti, pegar Midlun
ehf. hringdi fyrir hond félagsins i kvartanda. Tilgangur
simtals af halfu Allianz islands hf. telst ekki hafa verio
lidur i markadssetningu i skilningi akvaedisins.

Kvértun vegna dumbedinna fjarskipta
Sjalfstaedisflokksins

Akvordun nr. 13/2015 um - 25. jani 2015

PFS barst kvortun vegna oumbedinna fjarskipta af halfu
Sjalfsteeoisflokksins, i formi smaskilaboda (SMS sendinga)
og simtals en kvartandi er bannmerktur i simaskra. Kvort-
unarefnin véroudu pvi tvenns konar 6umbedin fjarskipti,
p.e. smaskilabod og simtal, sem heyra undir mismunandi
malsgreinar 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 (fjar-
skiptaldg).

| akvorouninni komst stofnunin ad peirri nidurstéou ao
flokkurinn hafi brotid gegn akveaedi 1. mgr. 46. gr. fjar-
skiptalaga med sendingu smaskilaboda til kvartanda. Pa
var bannmerking i simaskra virt ad vettugi og flokkurinn
hafi par med brotid gegn 5. mgr. 46. gr. somu laga.

Kvortun vegna dumbedinna fjarskipta Nobel

namsbuda ehf.

Akvéroun nr. 14/2015 - 25. juni 2015

Med akvorduninni komst PFS ad peirri nidurstédu ad
tolvupostar sem sendir voru af Nobel namsbudum ehf. i
markadslegum tilgangi a tolvupostfang kvartanda an fyrir-
fram sampykkis hans hafi brotid gegn akveedi 1. mgr.

46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

Kvértun vegna 6umbedinna fjarskipta af halfu DV ehf.
Akvéroun nr. 15/2015 - 25. jini 2015

Med akvorduninni komst PFS ad peirri nidurstoou ad DV
ehf. hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med pvi
hafa samband vio kvartanda simleidis pratt fyrir bann-
merkingu i simaskra.
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Kvortun vegna oumbedinna fjarskipta Heimkaupa ehf.
Akvéroun nr. 16/2015 - 25, jini 2015

Med akvorouninni komst PFS ad peirri nidurstoou ad
Heimkaup ehf. hafi brotido gegn akveedi 1. mgr. 46. gr. laga,
nr. 81/2003, um fjarskipti, pegar félagio sendi télvupdsta i
markadslegum tilgangi 4 tolvupostfang kvartanda an pess
a0 hafa aflad fyrirfram sampykkis hans.

Um forsendur og nidurstéou islandsposts ohf.
fjarhagslegri byrdi vegna alpjonustuskyldna

Akvéroun nr. 17/2015 - 13. juli 2015

i akvérouninni er fjallad um forsendur og nidurstoou
islandsposts ohf. 4 fjarhagslegri byrdi vegna alpjonustu-
skyldna samkveemt nyju LRAIC+ kostnadarlikani fyrir-
teekisins. Med bréfi skilaoi islandspostur inn Gtreikningum
um alpjonustukostnad félagsins og utlistadi peer breyt-
ingar sem fyrirtaekid hygdist gera a pjonustu ef engin veeri
alpjonustuskyldan, og ahrif peirra & kostnao fyrirteekisins.
Breytingarnar lutu einkum ad eftirfarandi adgeroum:

e Breytingar 4 landpostadreifingu i dreifbyli
e Breytingar a fyrirkomulagi afgreidslustada
e Breytingar a almennri dreifingu fyrirtaekisins

i akvoroun stofnunarinnar er m.a. ad finna umfjéllun um
traverougleika vioskiptastefnu félagsins, an alpjonustu-
skyldna, forsendur og Utreikninga islandsposts i tengslum
vid breytingar 4 landpostapjonustu félagsins og ad dliklegt
veeri a0 hun myndi ekki hafa ahrif a tekjur félagsins. Jafn-
framt benti stofnunin a pad samspil sem hun telur ad sé

a milli landposta og afgreidslustada og mikilvaegi lands-
dekkandi og heildsteeds dreifikerfis. Taldi stofnunin midad
vid peer tekjur sem fyrirtaekio hafi af pjonustu vid pa er
njota pjonustu landposta ad gera megi rao fyrir ad hag-
kveemt geti verid ad dreifa postsendingum einu sinni til
prisvar viku i samraemi vid adsteedur & hverjum stad. Einnig
hafnadi PFS i grundvallaratrioum peim forsendum og
utreikningum félagsins ao dreifing alla virka daga sé alls
stadar alpjonustubyroi a félaginu.

Um gjaldskra og skilmala Milu ehf. fyrir fyrir ADSL+ og
SHDLS+ tengingar a adgangsleid 1

Akvéroun nr. 18/2015 - 14. jili 2015

Post- og fjarskiptastofhun (PFS) sampykkti verd og skil-
mala Milu ehf. fyrir ADSL+ og SHDLS+ tengingar &
adgangsleio 1.

Um heildsdlugjaldskra fyrir upphaf og likningu simtala
i fostum almennum talsimanetum (markaodir 2 og 3)
Akvéroun nr. 19/2015 - 30. jili 2015

i akvorouninni er maelt fyrir um ad nidurstada vero-
samanburdar sem stofnunin hefur framkveemt veroi

28 POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

grundvollur hamarksverda fyrir upphaf og ltkningu
simtala. Samkvaemt akvorduninni skal heildsélugjald fyrir
upphaf simtala i fostu talsimaneti Simans vera ad hamarki
0,56 kr./min. ba skal heilds6lugjald fyrir likningu simtala i
fostum almennum talsimanetum vera 0,16 kr./min. og skal
pao verd gilda sem hamarksverd hja Simanum, Vodafone,
Nova, Simafélaginu og Hringdu. Um var a0 reeda tdluverda
leekkun fra aour gildandi heildséluverdum fyrir upphaf og
lukningu simtala i féstum almennum talsimanetum en pau
voru 0,63 kr. @ minutu auk 0,62 kr. tengigjalds fyrir hvert
simtal. Hin nyju heildséluverd toku gildi fra og med 1.
januar 2016.

Um utnefningu fyrirteekja med umtalsverdan markads-
styrk og alagningu kvada a heilds6lumorkudum fyrir
lukningu simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7)
Akvroun nr. 20/2015 - 31. juli 2015

Med akvordun sinni utnefndi PFS Simann hf., Fjarskipti

hf. (Vodafone), Nova ehf., IMC island ehf. (Alterna) og 365
midla ehf. sem fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk a
markaoi fyrir [Gkningu simtala i GSM/2G, UMTS/3G, LTE/4G
og syndarnetum umraeddra adila og lagdi videigandi kvadir
a pa.

Um utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada a heildsélumarkadi
fyrir stofnlinuhluta leigulina (fyrrum markadur 14)
Akvordun nr. 21/2015 - 12. agust 2015

Ad lokinni markadsgreiningu komst PFS ad peirri nidur-
stéou ad Mila eitt fyrirteekja skyldi utnefnt med umtals-
verdan markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir stofnlinu-
hluta leigulina par sem Siminn starfadi ekki lengur a
viokomandi markadi eftir satt Simasamstaedunnar og Sam-
keppniseftirlitsins fra 2013. Adur hifou baedi Siminn og
Mila verid utnefnd a pessum markadi med umtalsverdan
markadsstyrk. Kvédum var vidhaldio a Milu til ad studla ad
virkri samkeppni @ hinum ymsu undirmérkudum fjarskipta
sem treysta a adgang ad hinu landsdekkandi stofnleigu-
linukerfi Milu i starfsemi sinni.

Endurskodun a heildsdlugjaldskra Milu fyrir
stofnlinuhluta leigulina

Akvéroun nr. 22/2015 - 12. agiist 2015

PFS sampykkti breytingar a heildsélugjaldskra Milu fyrir
adgang ad leigulinum sem folu i sér laekkun & manadar-
verdum, mesta laekkunin var a staerri sambondum. Akvéro-
unin fol einnig i sér samraemingu a stofngjéldum (um

96 pus. kr.) fyrir alla gagnaflutningshrada i samraemi vio
endurskodad mat a kostnadi vegna uppsetninga a sam-
bondum.



Gjaldskra Milu fyrir Ethernetpjonustu a
heildsdlumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina
Akvéroun nr. 23/2015 - 12. agist 2015

i byrjun mai ario 2015 kynnti Mila nyja Ethernetpjonustu
sem byggir & MPLS-TP bunadi Milu. Med akvérdun Post-
og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 15/2014 var Milu heimilt
a0 hefja veitingu pessarar nyju pjonustu og var gefin ut
bradabirgdagjaldskra fyrir pjonustuna. PFS hefur ni sam-
pykkt nyja gjaldskra Milu fyrir Ethernetpjonustuna og mun
gjaldskrain taka vio af peirri bradabirgdagjaldskra sem nu
er i gildi en Mila uppfeerdi pa gjaldskra 1. febraar 2015.

Endurskodun a gjaldskra Milu fyrir
Hradbrautarsambond

Akvéroun nr. 24/2015 - 12. agust 2015

i endurskooun 4 heildsélugjaldskra Milu fyrir Hradbrautar-
sambond hélst leigugjald fyrir 1 Gb/s obreytt 95 pus. kr.

4 manuoi, en leigugjald fyrir 10 Gb/s haekkadi ur 120 pus.
kr. i 160 pus. kr. &8 manudi. Manadarverd Hradbrautarsam-
banda eru fost og 6hao vegalengdum en pau hafa verio i
bodi hja Milu 4 st6dum innan Hofudborgarsvaedisins og a
Sudurnesjum. Stofngjald fyrir Hradbrautarsamband hélst
obreytt 107 pus. kr. & tengingu.

Gjaldskra Milu fyrir skammtimatengingar a
heildsdlumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina
Akvéroun nr. 25/2015 - 12. agust 2015

Gjaldskra Milu ehf. fyrir skammtimatengingar sampykkt.

Synjun um haekkun a gjaldskra a bréfum innan
einkaréttar

Akvirdun nr. 26/2015 - 28. september 2015

Med erindi, dags. 24. juli 2015, dskadi islandspostur eftir
sampykki Pdst- og fjarskiptastofnunar & ad gjaldskra innan
einkaréttar haekkadi um 8,4%. Stofnunin hafnadi erindi
islandspésts, enda ekki forsendur fyrir svo mikilli haekkun.
Akvérounin var m.a. byggo a peirri forsendu ad med Gr-
skuroi urskuroarnefndar nr. 4/2014 komst nefndin ao peirri
nidurstéou ad Post- og fjarskiptastofnun geeti einungis
sampykkt eda hafnad erindi fra islandsposti um haekkun
gjaldskrar innan einkaréttar. Med 60rum ordum stofnunin
geeti ekki sampykkt erindi fyrirtaekisins ad hluta jafnvel pd
a0 rok steedu til pess.

Sampykki haekkunar a gjaldskra bréfa innan
einkaréttar

Akvéroun nr. 27/2015 - 28. september 2015

Med erindi, dags. 16. september 2015, 6skadi islandspostur
eftir sampykki Post- og fjarskiptastofnunar a ad gjaldskra
innan einkaréttar heekkadi um 49%. Stofnunin sampykkti
erindi islandsposts enda hfou ordio akvednar breytingar
a peim forsendum sem gengio var Ut fra i akvéroun nr.

2/2015, s.s. aukinn kostnaour fyrirteekisins vegna nygerora
kjarasamninga.

Heildsolugjaldskra fyrir likningu simtala i einstokum
farsimanetum (Markaour 7)

Akvéréun nr. 28/2015 - 30. oktober 2015

PFS maelti fyrir um ad nidurstada verdsamanburdar sem
stofnunin hafoi framkvaemt yrdi grundvollur hamarks
lukningarverda Simans, Vodafone, Nova, IMC/Alterna og
365 i farsimanetum fyrirtaekjanna a arinu 2016. Hamarks-
verdid skuli leekka i 1,40 kr./min um aramotin 2015/2016.
Akvérounin var byggd & akvoroun PFS nr. 20/2015 um
Utnefningu fyrirtaekja med umtalsverdan markadsstyrk
og alagningu kvada a heildsélumdrkudum fyrir l0kningu
simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7).

Krafa um drbaetur a fragangi tenginga i huskassa
Akviroun nr. 29/2015 - 6. névember 2015

Med akvorduninni var leyst Ur agreiningi um kréfu Milu
um ad Gagnaveita Reykjavikur (GR) framkvaemdi Grbaetur
a fragangi strengenda heimtaugar, par sem hun tengdist
innanhusslogn i huskassa, i tilteknum huseignum a hofuo-
borgarsvaedinu.

Agreiningur Simans og Vodafone um gildissvid
fjolmidlalaga um flutning myndefnis

Akvordun nr. 30/2015 - 18. desember 2015

Malio vardaoi agreining Simans hf. (Siminn) og Fjarskipta
hf. (Vodafone) um Timavél og Frelsi i sjonvarpi, par sem
Siminn gerdi krofu til PFS um ad stofnunin skaeri ur um
hvort Timavél og Frelsi i sjonvarpi teljist linuleg eda olinu-
leg myndmidlun i skilningi fjolmidlalaga. Med akvordun-
inni visadi PFS krofu Simans fra og komst ad peirri nidur-
stéou ad agreiningur Simans og Vodafone um Timavél og
Frelsi i sjonvarpi aetti ekki undir valdsvid PFS.

Oumbedin fjarskipti Nova ehf.

Akvordun nr. 31/2015 - 18. desember 2015

| akvorouninni er pad nidurstada PFS ad Nova hefdi brotid
gegn 46. gr. fjarskiptalaga med skilabodum til kvartanda.

Endurskodun a heildsdlugjaldskra Milu fyrir
Hradbrautarsambond a markadi fyrir stofnlinuhluta
leigulina (40ur markaour 14)

Akviroun nr. 32/2015 - 22. desember 2015

Med akvorouninni sampykkti PFS nyja heildsolugjaldskra
Milu fyrir Hradbrautir a heildsélumarkadi fyrir stofnlinu-
hluta leigulina.

ARSSKYRSLA 2015 29



Viomidunartilood Milu fyrir Ethernetpjonustu a
heildsdlumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina
Akvéroun nr. 33/2015- 22. desember 2015

Med akvorouninni sampykkti PFS, ad svo stéddu, viomio-
unartilbod Milu fra haustinu 2014 um Ethernetpjonustu a
heildsélumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina.

Heimild islandsposts til ad faekka dreifingardogum

i dreifbyli

Akvéroun nr. 34/2015 - 30. desember 2015

Med akvorouninni heimilar PFS islandsposti ohf. ad faekka
dreifingarddégum i dreifbyli i annan hvern virkan dag a
grundvelli kostnadarvidomida sem sett voru inn i 10 gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003 med breytinga-
reglugerd nr. 868/2015.

Sampykki hakkunar a gjaldskra bréfa innan
einkaréttar

Akvéroun nr. 35/2015 - 30. desember 2015

PFS sampykkti beioni islandsposts, dags. 4. desember 2015,
um 10% haekkun gjaldskrar fyrir bréf innan einkaréttar

(0 - 50 gr.). Grundvollur fyrir akvérouninni voru fyrir-
liggjandi gogn fra islandsposti um faekkun bréfasendinga
og kostnadarhaekkanir.

Uttekt Post- og fjarskiptastofnunar 4 mikilvaegum
teekjarymum Milu ehf.

Akvéroun nr. 36/2015 - 30. desember 2015

Post- og fjarskiptastofnun gerdi frumkveediskdnnun a
raunlaegu 6ryggi @ hysingaradstéou Milu fyrir talsimapjon-
ustu og fast Internetsamband. Mila er steersti netrekandi
fjarskiptakerfis hér & landi og er adstada og bunadur
félagsins naudsynlegur pattur i fjarskiptastarfsemi margra
fjarskiptafyrirteekja.

Almennt syndi uttekt stofnunarinnar ad raunlaegt éryggi

a hysingaradstoou Milu ehf. veeri i langflestum tilfellum i
samraemi vid dryggisradstafanir félagins, sbr. 7. gr. reglna
nr. 1222/2007, um raunlaega vernd fjarskiptaneta og valin
lagmarksviomio 10. gr. somu reglna. Nokkrar athugasemdir
voru po gerdar af halfu stofnunarinnar, en af éryggis-
asteedum var ekki gert opinbert hverjar peer athugasemdir
voru.

Beidni 365 midla ehf. um breytingu a 2. gr. tidniheim-
ildar A 4 800 MHz tidnisvidinu

Akvéroun nr. 37/2015 - 30. desember 2015

i akvorouninni komst PFS ad peirri nidurstéou ad for-
sendur veeru fyrir pvi ad gerdar yrou breytingar a 2. gr.
tidniheimildar A @ 800 MHz tidnisvidinu sem 365 midlar
ehf. hlutu i uppbodi stofnunarinnar & tidnisvidinu i ars-
byrjun 2013.
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URSKURDIR URSKURDARNEFNDAR
FJARSKIPTA- OG POSTMALA

Keera islandspésts ohf. a akvoroun PFS nr. 16/2014
Mal nr. 4/2014 - 21. april 2015

i akvordun sinni nr. 16/2014 sampykkti PFS a0 veita is-
landsposti (ISP) heimild til a0 haekka gjaldskré sina innan
einkaréttar, en po ekki med peim haekkunum sem iSP for
fram & heldur setti stofnunin fram ny verd sem voru laegri
en pau sem ISP bad um heimild fyrir. Med trskuroi sinum
felldi drskurdarnefndin akvéroun PFS nr. 16/2014 ur gildi
og taldi valdheimildir PFS adeins standa til pess ad sam-
pykkja eda hafna gjaldskra innan einkaréttar og ad med
hliosjon af I6gmeetisreglu stjornsysluréttar veeri PFS ekki
heimilt ad kveda a um akvedin verd i akvordunarordum
0g pannig efnislega akveda nyja gjaldskra. Slikt veeri ekki i
samraemi vid akveedi 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

Keera Gagnaveitu Reykjavikur a akvérdéun PFS nr.
32/2014

Mal nr. 5/2014 - lokaurskurdur - 29. jani 2015
Gagnaveita Reykjavikur ehf. (GR) keeroi akvoroun Post-
og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 32/2014 pess efnis a0

GR hafi verid 6heimilt ad breeda saman strengenda ljos-
leidaraheimtaugar vid innanhusslogn i huskassa. Upp-

haf malsins ma rekja til kvortunar Milu ehf. um ad slikur
fragangur feeli i sér adgangshindrun ad innanhdsslégn sem
bryti gegn 7. gr. reglna PFS nr. 1109/2006 um innanhuss-
fjarskiptalagnir. Undir rekstri malsins fyrir Grskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala krafdist Mila ehf. adilastdou i
malinu en malid hofst fyrir tilstilli kvortunar félagsins til
PFS. Keerandi (GR) krafist pess ad hinn keeroa akvoroun
yroi felld ur gildi og motmeelti aoild Milu a0 malinu. Ur-
skurdadi nefndin med sérstokum urskurdi ad Mila eetti
beinna, verulegra, sérstakra og I6gvardra hagsmuna ad
geeta vid urlausn urskurdarnefndar a keeru GR og teldist
pvi adili mals.

i lokatrskuroi sinum staofesti arskurdarnefnd efnislega
nidurstéou PFS en felldi ur gildi fyrirmaeli stofnunarinnar
til GR um ao lagfeera & eigin kostnad peer tengingar sem
tengdar hofou verid med breedisudu. Ad mati nefndarinnar
veeri um ad reeda ipyngjandi Urraedi og ad tiltaka hefoi
purft med skyrum heetti i akvérdunarordum, baedi um efni
brots og & hvada lagagrunni vidurldg vid brotum byggi.



Keera Milu a akvoréun PFS

Mal nr. 1/2015 - lokaurskurdur - 3. desember 2015

i akvordun sinni nr. 34/2014 komst PFS ad peirri nidur-
stoou ad Mila hafi brotid gegn peirri jafnraediskvod sem
hvilir & félaginu med pvi ad veita Snerpu ekki naudsyn-
legar upplysingar eda leidbeiningar i tengslum vid VDSL
vaedingu beggja félaganna i Holtahverfi 4 isafirdi. Enn
fremur ad Mila hefdi ekki haft edlilegt samrad vid Snerpu
um umraedda kerfisuppbyggingu, né tekio heefilegt tillit
til hagsmuna Snerpu sem samkeppnisadila sem pegar

var med pjonustu i rekstri i umraeddu hverfi. Mila kaerdi
akvorounina til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.
Undir rekstri malsins fyrir nefndinni krafdist Snerpa pess
a0 fa aodilastéou i malinu og Urskurdadi nefndin ad svo
skyldi vera. Med lokadrskurdi sinum stadfesti sidan Gr-
skurdarnefnd akvordun PFS um ad Mila hafi brotid gegn
kvod um jafnraedi og ekki stadid rétt ad framkveemdum vid
Ljosnetsvaedingu a isafiroi.

Keera Snerpu a akvoroun PFS nr. 34/2014

Mal nr. 2/2015 - lokatrskurdur - 3. desember 2015

i akvoroun sinni nr. 34/2014 komst PFS ad peirri nidur-
stoou ad beidni Snerpu um milliskapatengingu ur gotuskap
Milu vio Storholt 4 safiroi i g6tuskap vio Lyngholt og
paoan yfir i gdtuskap vid Kjarrholt teldist ekki sanngjorn
og edlileg adgangsbeidni i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga.
Samkvaemt hinni kaerdu akvérdun skyldi Mila hins vegar
veita Snerpu fullnaegjandi syndaradgang (VULA). Snerpa
keeroi akvoroun PFS til trskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala. Undir rekstri malsins fyrir nefndinni krafdist
Mila pess ad fa adilastoou i malinu og urskurdadi nefndin
a0 svo skyldi vera.

i lokatrskuroi sinum taldi nefndin hofnun PFS & umraeddri
adgangsbeioni Snerpu vera byggda & hlutleegum viomioum
0g veeri pvi i samreemi vid 34. gr. fjarskiptalaga.

Keera Fjarskipta hf. (Vodafone) a akvéroun PFS nr.
1/2015

Mal nr. 4/2015 - 16. oktdber 2015

Med akvoroun sinni nr. 1/2015 komst PFS a0 peirri niour-
stéou ad Vodafone hafi brotid gegn akvaedi 39. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003, pegar pao lokaoi simanimeri rétt-
hafa an pess ad uppfylla skilyrdi akveedisins um greidslu-
askorun og tilkynningar til askrifanda. Fjarskipti hf. keerou
akvoroun PFS til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
sem stadfesti ad um brot & 39. gr. fjarskiptalaga hefoi
verid ad reeda med peim rokstudningi ad skilyrdi akvaeo-
isins um ad fyrsta manud eftir lokun skuli vera moégulegt
a0 hringja i askrifanda hefdi ekki verio uppfyllt. Nefndin
féllst hins vegar ekki & ad i tilvikum sem pessum veeri rétt
a0 beina greiosluaskorunum og tilkynningum til rétthafa
heldur veeri neegjanlegt ad beina peim til greidanda, jafn-
vel pd hann greiddi fyrir notkun farsimanumers einungis
a0 hluta.

Kaera Milu 4 akvordun PFS nr. 21/2015

Mal nr. 8/2015 - urskurdur um formhlid mals - frest-
un réttarahrifa - 3. november 2015

Med akvordun PFS nr. 21/2015 var Mila Utnefnd med um-
talsverdan markadsstyrk og alagningu kvada a heildsélu-
markaoi fyrir stofnlinuhluta leigulina (fyrrum markaour
14). Mila keeroi malio til urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala og krafdist pess einnig ad réttarahrifum akvoro-
unar PFS yroi frestad medan malid veeri til medferdar

hja nefndinni. Urskurdarnefnd hafnaoi krofu Milu um ao
réttarahrifum akvoérounar PFS yroi frestad. Nefndin var
ekki buin ao urskurda i malinu um aramot 2015/2016
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REKSTRARREIKNINGUR ARID 2015

Tekjur 2015 2014
Markadar tekjur 392.092.183 384.662.664
REKSEFAITEKIUN .ottt 32.106.497 28.752.259

424.198.680 413.414.923

Gjold
Laun og launatengd 01 ........oeeeiiieeiiieeeceee e 261.374.216 231.403.318
Skrifstofu- 0g stjornUNArkoStNATUI .......cccuiiiiieiiieiiee e 19.990.196 20.893.699
Funda- 0g ferdakostNadur .........coc.ueeiieiiiiiiiieieee et 14.650.702 12.359.651
AGkeypt SErfraediPjONUSTA ...cccviieiiecieecie ettt et 13.804.764 17.202.913
Rekstur taekja 08 3halda ......ccocveeriiiiiiiiee e 775.457 2.053.473
ANNAr reKSrarkOStNAGU ......cocvivieiieiereeie ettt s ee s 5.120.926 4.672.910
HUSNBEBISKOSTNAGU ...eeevviiiiieeiie sttt ettt sbe e sate e 20.745.285 22.605.732
Félagsgjold til alpjodastofNana ........coceeiiiiriiiiiiee e 30.755.505 32.151.125
2T (=T To Y o1y 1 o - 1o U SRR 1.292.391 644.731
THIERISIUT ettt be e st e e s e e s abeesbaeebaesbaesnseennne 0 90.000

368.509.442 344.077.552
EIBNAKAUP....eiiiiiiiciictcict e 14.097.886 27.225.100
382.607.328 371.302.652

Tekjuafgangur fyrir hrein fjarmagnsgjoéld 41.591.352 42.112.271
Hreinar fJArmMUNAtEKJUN.......ooveieeieeeeeeteee e 2.572.629 1.980.099

Tekjuafgangur fyrir rikisframlag 44.163.981 44.092.370
RIKISTramMI@E ....veeeieeiie ettt st be e s beessae s 5.000.000 5.000.000

Tekjuafgangur arsins 49.163.981 49.092.370
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EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2015

Eignir

Veltufjarmunir

RIKISSJOO U ...veeeteeeeeseeeste et ete ettt ste et te s e s teeste e te et e eseesaeesseenseensesneesneessneseensenns
ViOSKIPTAKIOTUT....cuvieiiieciie ettt e e e e b e e s v e e sbeeenreaeans
Handbzert fé

Eignir alls

Eigio fé og skuldir
Eigid fé

Hofudstoll:

HOFUGSTON T ArsDYIJUN....cceviiiiie e
Millifaert @ bundid €igid & .......ccvieiiiiiiiicieece e
TekjuafBanGUI ArSiNS ......c.eviiieerieieeeete et

Annad eigid fé:
BUNIG @IZIG & .ottt s s
Eigid fé

Skuldir
Skammtimaskuldir
ViOSKIPTASKUIAIT....eouviiiiieitie ettt s sbe e st e e beeebaaeena e
Skuldir

Eigid fé og skuldir

*Athygli er vakin & pvi ad PFS notar ni somu uppgjorsadferd og Fjarsysla rikisins.

2015 2014
137.301.970 84.351.999
9.313.884 15.503.741
32.405.057 30.964.272
179.020.911 130.820.012
179.020.911 130.820.012
( 16.807.180) ( 27.499.550)
( 43.700.000) ( 38.400.000)
49.163.981 49.092.370
( 11.343.199) ( 16.807.180)
180.000.000 136.300.000
168.656.801 119.492.820
10.364.110 11.327.192
10.364.110 11.327.192
179.020.911 130.820.012
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SKRAD FJARSKIPTAFYRIRTAKI

| LOK ARS 2015

Nafn Skrad dags Starfsemi

1808 ehf. 28.4.2015 Upplysingapjénusta um simanamer

365 midlar ehf. 17.1.2013 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

Advania ehf. 17.4.2002 Gagnaflutningspjonusta

Alterna Tel ehf. 8.1.2010 Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta

Alpingi 23.3.2015 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Abotinn ehf. 28.3.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Arvakur hf. 26.1.2015 Upplysingapjonusta um simanumer

Asaljos 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Backbone ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Bloomberg Finance L.P. 19.7.2007 Leigulinupjonusta og almennt fjarskiptanet

Bodleid Pjonusta ehf. 1.12.2015 Talsimapjonusta, farsimapjonusta og rekstur fastlinu
fjarskiptanets

Brimrun ehf. 3.4.2008 Gagnaflutningspjonusta um gervitungl

BT Solutions Limited, utibu & islandi 28.7.2014 Gagnaflutningspjonusta

Caze ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta

Colt Technology Services AB 29.9.2015 Gagnaflutningspjonusta

DataBox ehf. 13.12.2010 Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Datacell ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningspjonusta

David og Goliat ehf. 3.5.2010 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

DCG Iceland ehf. 24.3.2014 Gagnaflutningspjonusta

DCN Hub ehf. 10.12.2012 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

DVD-Margmidlun ehf. 6.2.2004 Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu

Einar Ben borsteinsson 26.8.2013 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Emerald Networks ehf. 29.6.2011 Saestrengur og gagnaflutningspjonusta

Equant & islandi ehf. 7.7.2004 Gagnaflutningspjonusta

Eyja- og Miklaholtshreppur 29.9.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Factor ehf. 30.5.2013 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Farice ehf. 2.9.2003 Seestrengur

Feris ehf. 6.1.2014 Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverjahrepps ehf.  8.3.2013 Gagnaflutningsnet

Fjarskipti hf. 27.3.2007 Talsimapjonusta, farsimapjonusta, gagnaflutnings-
pjonusta og fjarskiptanet

Fi6lnet ehf. 26.10.2001 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Fonn ehf. 26.5.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Gagnaveita Helgafellssveitar ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Gagnaveita Hornafjardar ehf. 13.2.2013 Fjarskiptanet

Gagnaveita Reykjavikur ehf. 23.3.2007 Gagnaflutningsnet og -pjénusta
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Gagnaveita Sudurlands ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta

Gagnaveitan ehf. 8.6.2011 Fjarskiptapjonusta

Global Mission Network ehf. 16.12.2014 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

GlobalCall ehf. 4.9.2008 Talsimapjonusta

Gullskogar ehf. 5.2.2010 Talsimapjonusta

Hall6 ehf. 23.5.2014 Upplysingapjonusta um simanumer

Hationi hf. 24.1.2001 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Hitaveita Talknafjardarhrepps 24.6.2015 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Hringdu ehf. 9.11.2010 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Hringidan ehf./Vortex Inc. 3.12.1998 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Hvalfjardarsveit 31.3.2014 Fjarskiptanet

Icelandair ehf. 14.2.2014 Fjarskiptanet

iCell ehf. 25.8.2010 GSM, talsimapjonusta, gagnaflutningspjonusta o.fl.

IMC island ehf. 27.6.2000 DCS 1800 farsimapjonusta

Internet a islandi hf. 3.2.1998 Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjonusta

IP-fiarskipti ehf. (TAL) 15.9.2004 Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta

IRJA ehf. 3.5.2010 Gagnaflutningspjonusta

Isavia ohf. 30.12.2010 Talpjonusta vid flugvélar og rekstur fastlinu fjar-
skiptakerfis

Ja upplysingaveitur hf. 21.11.2007 Utgéfa sima- og vistfangaskrar.
Simaupplysingapjonusta

Kukl ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Kviaholt ehf. 20.2.2012 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Landhelgisgaesla islands 1.1.2011 Rekstur og utleiga NATO ljésleidarastrengs

Level 3 Communications Iceland ehf. 1.12.2015 Rekstur fjarskiptanets og gagnaflutningspjonustu

Lindin, kristilegt Utvarp 26.1.2015 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

LiF i Myrdal ehf. 15.9.2014 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljos og gagnaleidari ehf. 10.8.2009 Gagnaflutningsnet

Loki Telecom ehf. 452015 Rekstur fastlinu og pradlauss fjarskiptanets, gagna-
flutningspjonusta um pradlaus net og fastanet og
hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Magnavik ehf. 1.4.2004 Gagnaflutningspjonusta

Martélvan ehf. 26.11.2007 Talsima, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Mila ehf. 4.4.2007 Fjarskiptanet

Nepal hugbunadur ehf. 21.2.2005 Gagnaflutningspjonusta og pradlaust fjarskiptanet

Netvarpid ehf. 12.8.2013 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Netveldi ehf. 1.12.2015 Upplysingapjonusta um simanimer

Nextgen Mobile Ltd. 11.11.2013 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

Neydarlinan ohf. 6.10.1999 Talsimapjonusta/neydarsimsvérun

Northern Clothing ehf. 17.3.2015 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing og upplysinga-
pbjonusta um simanumer

Nova ehf. 12.7.2006 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Nyherji hf. 12.12.2011 Gagnaflutningspjonusta
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Nyr valkostur ehf. 20.6.2014 Upplysingapjénusta um simanamer

OnAir SAR.L 29.4.2008 Farsimapjonusta um boro i flugvélum (MCA)

Opex ehf. 12.9.2013 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Opin kerfi hf. 25.2.2011 Gagnaflutningspjonusta

Orkufjarskipti hf. 26.10.2001 Fjarskiptanet

Packet ehf. 11.2.2011 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Palmi Sigmarsson 10.10.2014 Rekstur pradlauss fjarskiptanets og gagnaflutnings-
pjonusta um pradlaus net

Radi6 ehf. - islensk fjarskipti 22.8.2006 Fjarskiptapjonusta

Radiovik ehf. 14.5.2004 Rekstur kapalkerfis

Rafey ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rikisutvarpio ohf. 29.7.1997 Fjarskiptapjonusta: Hljodvarp og sjonvarp

Simafélagid ehf. 15.10.2008 Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Simapjonustan ehf. 28.6.2013 Talsimapjonusta

Siminn hf. 30.7.1998 Talsimapjonusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.

Sjénvarpsmidstddin ehf. 8.10.2009 Gagnaflutningspjonusta

Skjarinn ehf. 16.12.2014 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Snerpa ehf. 17.8.2000 Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjonusta

Softverk ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

SportTV ehf. 12.8.2013 Sjénvarp, hljodvarp og fjarskiptapjonusta

Streaming Media ehf. 10.10.2014 Rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagnaflutnings-
bjonusta um fastanet og pradlaus net og hljodvarps-
og/eda sjonvarpsdreifing

Stykkishdlmsbaer 2.5.2002 Gagnaflutningsnet

TELE Greenland A/S 24.6.2008 Saestrengur

Tengir hf. 20.9.2002 Ljosleidaranet

Thor Telecom island ehf. 15.10.2014 Gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net
og hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Tismi BV 5.3.2015 Tal- og farsimapjonusta

TSC ehf. 18.1.2002 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Télvu- og rafeindapjéonusta Sudurlands ehf. 29.3.2004 Gagnaflutningspjonusta

Télvun ehf. 25.4.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Télvustod ehf. 15.4.2009 Gagnaflutningspjonusta

Télvuteymi ehf. 5.3.2015 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

UAB Raystorm 14.2.2014 Farsimapjonusta

Upplysingateeknifélagido Omnis ehf. 28.1.2013 Gagnaflutningspjonusta

Viking Travel slf. 5.3.2015 Rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagna-flutnings-
bjonusta um pradlaus net og talsima- og farsima-
pbjonusta

pekking - Tristan hf. 16.1.2004 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

porvaldur Stefansson 14.10.2014 Flutningur skipapjonustugagna

Oryggisfjarskipti ehf. 6.10.2008 Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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