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AVARP FORSTJORA

FJARSKIPTAMAL

Go0 stada islands i fjarskiptum & heimsmaelikvarda
island er nu i efsta seeti pjooa heims a einkunnalista
Alpjooafjarskiptasambandsins i arlegri skyrslu sem birt

var i november sl. um std6ou og préun upplysingasam-
félagsins og fjarskipta i heiminum. Maelikvaroi
sambandsins, sem nefndur er IDI eda ICT Development
Index, er settur saman Ur premur meginpattum er varda
adgang ad pjonustu, notkun pjonustu og heaefni til ad

nota pjonustu upplysingasamfélagsins. Pessi stada upp-
lysingataekni og fjarskipta hérlendis er mikid fagnadarefni
og sterk visbending um pad ad stada fjarskiptamarkadarins
hérlendis sé fyllilega sambaerileg vid pad sem best gerist
erlendis. Megininntak fjarskiptaregluverksins er ad studla
a0 hagkveemu verdi pjonustu fyrir almenning med pvi ad
efla samkeppni, godu adgengi ad pjonustu med samkeppni
0g ymsum adgerdum til ad studla ad aukinni utbreidslu
neta og Oryggi fjarskipta. Pessi atridi skila sér 6ll i peirri
notkun almennings sem Alpjodafjarskiptasambandid meelir
sidan.

Hin stafreena dagskra ESB og endurskodun
fjarskiptaléggjafar

A arinu 2017 var unnio a0 heildarendurskooun
fjarskiptaldggjafar ESB. Sennilegt er ad ny heildarl6ggjof
fjarskipta verdi innleidd i landslog hérlendis um eda fyrir
ario 2020. Endurskoodun fjarskiptaldggjafarinnar er hluti
af hinni stafreenu dagskra ESB (EU Digital Agenda) par
sem &l 16ggjof er vardar upplysingasamfélagio og
tengda peetti er tekin til gagngerrar endurskodunar.
Undir merkjum hinnar stafreenu dagskrar mun 16ggjof
um persénuvernd, netdryggi, pakkasendingar (sem hluti
af kaupum a vérum 4 netinu), nethlutleysi, h6fundarrétt,
uppbyggingu og samnytingu innvida med aherslu @ mjog
hradvirk net o.fl. einnig verda endurskodud.

Meginmarkid endurskodunarinnar er ad gera fjarskipta-
markad rikja & EES-sveedinu betur i stakk buinn ad takast
4 vio peer miklu breytingar sem leida af proun i teekni og
vioskiptum i fjarskiptum. Sennilegt er ad med pessu muni

islenska fjarskiptal6ggjofin einnig taka umtalsverdoum
breytingum. Helstu breytingarnar varda tionimal, markads-
greiningar, uppbyggingu innvida, adgengi ad innvidum,
skilgreiningu fjarskipta og alpjonustu.

Ljosleidaravaeding i orri proun

A arinu 2017 var haldio afram meo uppbyggingu ljosleio-
ara i strjalbyli landsins. Er pessi uppbygging hluti af verk-
efni stjornvalda sem gengur undir nafninu island ljostengt,
en markmid verkefnisins er ad naer allir landsmenn geti
notid a.m.k. 100 Mbit/sek. fastanetstengingar ario 2020.
Hefur verkefnio skipad islandi i fremstu r60 landa heims
um adgengi allra ad hahrada Interneti.

Ljosleidaraveeding i péttbyli heldur einnig afram af
miklum krafti. NU er stor hluti heimila og fyrirteekja a
hofudborgarsveedinu og & Akureyri ljosleidaratengdur

og fyrirséd er ad neer allir verdi ljosleidaratengdir innan
farra ara. Tvo fyrirtaeki, Mila og Gagnaveita Reykjavikur,
hafa stadio ad ljosleidaravaedingunni & hofudborgar-
svaedinu, auk Tengis & Akureyri. Peer raddir hafa heyrst ad
hagkveemara veeri ad studla ad samnytingu pessara ljos-
leidara i stad pess a0 fjarfesta tvofalt. A pessari umraedu
eru margar hlidar. Samkeppni i innvidum er af mérgum
talin heppilegasta leidin, til lengri tima litio, til ad tryggja
lag verd og voruproun. Slik samkeppni getur hins vegar
kostad tvofalda fjarfestingu. Onnur leid veeri ad samnyta
fyrirliggjandi innvidi an tvéféldunar, asamt videigandi
reglusetningu. Nuverandi akvaedi fjarskiptaregluverksins
heimila PFS i raun einungis ad leggja a kvadir um samnyt-
ingu @ markadsradandi adila. Pessar kvadir eru lagdar & ad
undangenginni itarlegri markadsgreiningu. Fram til pessa
hefur Mila haft umtalsverda markadshlutdeild & pessum
hluta fjarskiptamarkadarins og pvi borid kvadir um sam-
nytingu (adgang) asamt verokvod og kvoo um jafnraedi og
gegnsaei. Gagnaveita Reykjavikur hefur einnig selt adgang
a0 virkum hluta nets sins, en ekki ad ovirkum hluta heim-
tauga, svokdlludum svortum ljosleidara, pratt fyrir dskir
Simans par um. Endurskodun markadsgreininga fyrir heim-
taugar fer fram a arinu 2018 og kemur pa i 1jos hvort pessi
stada breytist hvad vardar kvadir um samnytingu.
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Sviptingar @ markadi - miklir samrunar

Vodafone og 365 midlar runnu saman 4 arinu og tilkynnt
var um fyrirhugadan samruna NOVA og Simafélagsins.
Linur & fjarskiptamarkadi eru ad skerpast og virkum
félogum i samkeppni ad feekka. Jafnframt eru hefdbundin
fjarskiptafélog ad utvikka starfsemi sina t.d. med pvi ad
bjoda samtvinnada afpreyingar- og fjolmidlapjonustu.
Ahrif pessara samruna a samkeppni 4 markadi hafa enn
ekki komid fram ao fullu. Ahrifin gaetu birst med ymsum
heetti; breytt frambod pjonustu, heildstaedari og breidari
vorulina fjarskiptafyrirteekja, tilhneiging til ad adgreina
sig @ markadi, beett stada til ad takast & vio teekniproun
og nyskdpun, breyting & verdsamkeppni, meiri vondlun
pjonustu o.s.frv.

Pessi proun er sambeerileg vid pad sem gerist vida erlendis
par sem fjarskiptafélog leitast vid ad styrkja stédu sina
med pvi ad utvikka voruframbod sitt, t.d. med afpreyingar-
pjénustu.

Hr60 proun farneta og horft til framtioar

A arinu 2017 for fram uppbod fjarskiptationa fyrir farnet
og var 230 MHz uthlutad i juli & 700, 800, 2100 og 2600
MHz tidnisvidunum. Er petta yfir 60% aukning tidna fyrir
farnet hérlendis. Heildarupphaed boda var teepar 160
milljonir kréna ad fradregnum afsleetti vegna utbreidslu.

i ljosi uppbyggingar 5G farneta er fyrirséd ad enn purfi ad
auka verulega vio tionir fyrir farnet og ma buast vio allt ad
tiféldun & slikum tidnisvioum hérlendis & naestu arum.

A arinu var akveoio a0 hefja hagkvaemnis- og fysileikaat-
hugun & pvi hvort rddast eigi i skraningu gervitunglationa
hérlendis. Med skraningu gervitunglationa veeri skotio
styrkari stodoum undir starfsemi er tengist geimionadi hér-
lendis, en pad er i samraemi vid pingsalyktun par um.

Ny [6g um netdryggi i undirbuningi

Netoryggissveitin CERT-IS er hluti af starfsemi PFS. Net-
umdaemi sveitarinnar i dag er fjarskiptamarkadurinn. Pad
er of prong nalgun, auk pess sem starfsumgjoro sveitar-
innar vardandi adfong og lagaurreedi eru of takmorkud til
pess ad studla ad netdryggi i samraemi vid paer 6gnir sem
a0 stedja.

Stefnt er ad pvi ad ny 16g um netdryggi sem byggi a til-
skipun ESB um net- og upplysingadryggi, svokdllud NIS
tilskipun (Network- and Information Security Directive),
verdi innleidd hér a landi arid 2019. Med pvi verdi komid
a virkum viobunadi vegna netdryggis allra mikilveegra inn-
vida pjoofelagsins; orku, fjarmala, vatnsveitna, stafreenna
grunnvirkja, heilbrigdispjonustu og flutninga.
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Tryggja parf neegan studning og fjarmagn til ad sinna
pessum malaflokki pannig ad traust a rafreenum samskipt-
um aukist og studli ad jakvaeori proun rafreenna samskipta
naestu arin. | pessu samhengi parf jafnframt a0 endurskoda
nuverandi lagaheimildir vegna heimilda netdryggissveitar-
innar pannig ad paer dugi i raun til ad sinna adstedjandi
verkefnum.

Fjoroa ionbyltingin hafin

Fjoroa idnbyltingin er hafin. Vegna teekniframfara og
visindauppgotvana stendur mannkynid nu frammi fyrir
pvi ad vitvélar geti unnid ymis stérf sem einungis hafa
verio 4 feeri manna ao sinna fram til pessa. | mérgum til-
fellum geta veélarnar sinnt stérfunum mun hradar, odyrar
og skilvirkar en madurinn getur. Pessari idnbyltingu fylgja
beedi teekifeeri og dgnanir. A 6llum svioum pjoofélagsins
parf ad fara fram umraeda og undirbuningur undir peer
miklu breytingar sem 6hjakveemilega munu leida af fjorou
ionbyltingunni og mikilvaegt er a0 vio islendingar kort-
leggjum pau gridarlegu teekifeeri t.d. 4 svidi nyskdpunar,
hagraedingar, atvinnuskdpunar og umhverfisverndar sem
felast i peirri miklu breytingu sem fyrirséo er. A sama tima
parf einnig ad gera radstafanir til ad lagmarka afleidingar
ognanna sem leida af fjorou idnbyltingunni. PFS mun &
arinu 2018 vinna ad frumgreiningu a peim pattum sem
snua ad starfssvidi stofnunarinnar. Helstu fyrirsédu verk-
efni eru vegna netdryggis, tionimala, nimeramala, prounar
og Utbreidslu netkerfa fastaneta, proun og utbreidslu
farneta og pa einkanlega 5G neta til ad stydja nyskopun
0g pjonustu framtidarinnar. Mikilveegt er ad efla samtal
markadsadila og stjérnvalda um pessa proun.

Umfjéllun um taekni og taeknilausnir hvers konar er ekki
lengur bara fyrir nérda. Pad viohorf ad visa teekniumraedu
A vélarrimid” a ekki lengur vid pegar teeknin er ordin
megindrifkraftur breytinga og framfara. Forsvarsmenn

a 6llum svidum pjodfélagsins; radherrar, pingmenn,
raduneytisstjorar, forstjorar og framkveemdastjorar, eru

i rikari maeli a0 tileinka sér og leida umraeduna um pau
taekifaeri og 6gnir sem leida af innleidingu nyrra taekni-
lausna og hvada ahrif paer muni hafa i brad og lengd. Med
pvi ad takast timanlega a vid umraeduna verdum vid betur
i stakk buin ad gripa pau teekifeeri sem bjodast og setja
timanlega i farveg naudsynlegan undirbuning eda
vidbrago.



POSTMAL

Endurskoda parf regluverk um pdst

Timabaeert er ordid ad endurskooda islenska postregluverkid.
A0 grunni til byggir pad a regluverki ESB fra pvi i byrjun
aldarinnar. Nytt postregluverk hefur tekio gildi i 6llum
60rum rikjum & EES-svaedinu. Miklar breytingar hafa ordid
a postpjonustu; veegi hins almenna bréfs hefur minnkad
mikid & medan veegi pakkasendinga er ad aukast, adallega
fyrir tilstudlan rafreenna vidskipta. Dreifikerfi posts hér-
lendis hefur verid einfaldad og par med dregio ur kostnadi
t.d. med feekkun dreifingardaga. Jafnframt neest betri
nyting a dreifikerfio med auknu magni pakka. betta
orsakar pad ad nu hyllir undir pad ad porf 4 medgjof med
alpjonustu, sem tryggir postpjonustu til allra landsmanna,
verdur tiltdlulega litil og pvi i raun kominn timi til ad
endurskoda pad ad vidhalda einkarétti til a0 fjarmagna
ohagreae0io af alpjonustunni.

STJORNSYSLUUTTEKT A POST- 0G
FJARSKIPTASTOFNUN

Stjornsysluuttekt Rikisendurskodunar & tilteknum
pattum i starfsemi PFS

A arinu framkvaemdi Rikisendurskodun stjornsyslutttekt
a tilteknum pattum i starfsemi PFS. Var uttektin unnin
a0 beidni paverandi innanrikisraduneytis, en rdduneytinu
hofou borist otilgreindar kvartanir fra faum og stérum
markadsadilum um stjornsyslu stofnunarinnar.

Uttekt Rikisendurskodunar folst i pvi ad tekin voru
samtdl vio fulltrda Milu, Simans, Vodafone, islandspésts
og Postmarkadarins, dsamt fulltrua Samtaka verslunar-
0g pjéonustu um vidhorf pessara adila til Post- og
fjarskiptastofnunar. Rétt er ad nefna i pessu samhengi
a0 skrad fjarskiptafélog og postrekendur eru yfir 120
talsins. Samkveemt nidurstéou Rikisendurskodunar telur
hun ad PFS purfi ad baeta samskipti vio hluta pessara
eftirlitsskyldu adila og efla traust i gard stofnunarinnar
hja peim.

i skyrslunni kemur fram a0 & arunum 2013 - 2016 birti
Post- og fjarskiptastofnun alls 136 stjornvaldsakvardanir.
Par af voru 25 keerdar til urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala sem felldi fjorar peirra ur gildi. Petta pyoir ad af
136 akvorounum stofnunarinnar stédust 132 eda 97%.

betta er vel innan skilgreindra drangursviomioa stofnunar-
innar og telur Rikisendurskodun petta til marks um ao
stofnunin vinni dkvardanir sinar almennt vel og i samraemi
vio 16g. Po er bent & ad setja purfi malsmeoferdarreglur
hja Post- og fjarskiptastofnun og efla traust medal hluta
peirra adila sem stofnunin hefur eftirlit med.

Jafnframt kom fram i skyrslunni ad framkveemd laga um
opinber fjarmal endurspeglar ekki pau sjonarmid sem koma
fram i 16gum um Post- og fjarskiptastofnun i ljosi pess ad
stofnunin nytur ekki markadra tekjustofna sinna i peim
meeli sem markadsadilar greioa til ad standa undir
eftirlitsstarfsemi stofnunarinnar. i 16gum um Post-

og fjarskiptastofnun er tekid fram ad stofnunin skuli
njota allra markadra tekna sinna. Auk pess hefur Post-
og fjarskiptastofnun bent 4 ad framkveemd laga um
opinber fjarmal fari i baga vid akvaedi Evropuregluverks
um fjarskipti.

Stofnunin fagnar malefnalegri umraedu um stérf hennar.

i pessu samhengi er rétt ad hafa i huga ad Post- og fjar-
skiptastofnun er sjalfsteed eftirlitsstofnun. Mikilvaegt er ad
ekki sé vegio a0 sjalfsteedi slikra stofnana med pvi ad storir
markadsadilar, sem eiga mikilla hagsmuna ad geeta, geti
kvartao yfir eftirlitsstofnun vio fulltria framkvaemdavalds-
ins an pess ad su stofnun sem kvartad er yfir sé¢ upplyst
um efnisatridi kvartananna. Med pessu verklagi er eftirlits-
stofnuninni i raun gert okleift ad bregdast timanlega beint
vid kvortununum med malefnalegum haetti. Hvao petta
vardar segir Rikisendurskodun i skyrslu sinni:

.| bessu sambandi verour t.d. ao telja edlilegt ad raou-
neytid upplysi stofnunina um peer kvartanir sem henni
berast vegna stjornsysluhatta hennar og hvetji hana til

a0 bregdast vid peim med videigandi heetti. Pad hefur

ekki verio venjan."

i ljosi abendinga Rikisendurskodunar vinnur stofnunin
a0 gerd malsmeoferdarreglna. Jafnframt hefur stofnunin
fengio til lids vio sig radgjafa til ad endurskoda samskipti
vid hagadila og kynningarmal stofnunarinnar.

Hrafnkell V. Gislason
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FJARSKIPTI

FYLGST MED STOPU 0G PROUN
A FJARSKIPTAMARKADI

T6lIfraediskyrslur PFS

Tvisvar & ari safnar PFS upplysingum fra skradum fjarskiptafyrirtaekjum hér & landi um ymsar steerdir i rekstri og pjénustu
a svioi fjarskipta. Upp ur peim télum vinnur stofnunin télfreediskyrslur sem syna upplysingar um helstu steerdir og fyrirteeki
a islenskum fjarskiptamarkadi. Koma skyrslurnar Ut tvisvar a ari, & 66rum arsfjéroungi fyrir allt 4rid & undan og fjoroa
arsfjoroungi fyrir stdduna um mitt sama ar. Markmidio er ad baeta upplysingagjof og auka gagnsaei & pessum markadi

og eru skyrslur PFS i samraemi vid peer skyrslur sem systurstofnanir PFS i nagrannaléndum okkar gefa at. Skyrslurnar ma
nalgast a vef PFS & sldoinni https://www.pfs.is/fjarskipti/tolfraedi/tolfraediskyrslur-pfs/.

Tolfreediskyrslan fyrir fyrri helming arsins 2017 synir m.a. ad & farnetsmarkadi er virk samkeppni og markadsskipting milli
priggja steerstu félaganna nokkud jofn, en Nova er med 33,9% markadshlutdeild, Siminn er med 32,7% og Vodafone er
med 28%. A markaoi fyrir Internetpjonustu hefur Siminn 47,1% hlutdeild, Vodafone er med 26,6%, 365 er med 11,4% og
adrir minna. Stadan & markadi fyrir fastanet hefur haldist frekar stédug @ undanférnum arum par sem Siminn er lang-
steerstur med 64,5% markadshlutdeild, en naest kemur Vodafone med 22,9%.

Farsimaaskriftir Fjoldi Internettenginga
Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum Markadshlutdeild eftir fyrirteekjum
3,7% L7% 7,5%
7,4%
33,9%
28,0%
11,4%
47,1%
26,6%
32,7%
® Nova ™ Siminn ®Vodafone 365 = Adrir = Siminn = Vodafone = 365 Hringdu = Adrir

Samanburdartolfraedi um fjarskiptanotkun i atta [ondum

Arlega er gefin ut tolfraediskyrsla sem unnin er i samvinnu PFS og systurstofnana hennar & Nordurléndunum og i Eystra-
saltslondunum. Par eru teknar saman sambeerilegar télur um notkun helstu patta fjarskiptapjénustu og préun undan-
farinna ara i 16ndunum atta.

A heildina litio er fjarskiptanotkun mjog lik i pessum 16ndum og ibuiar peirra nyta sér sambeerilega teekni 4 svipadan mata.
Pratt fyrir pad ma p6 vida sja mun a notkun og préun einstakra patta.

Skyrsluna er heegt ad nalgast a vef PFS a slédinni:
https://www.pfs.is/fjarskipti/tolfraedi/norraenn-samanburdur-a-fjarskiptanotkun/.
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MARKADSGREININGAR 2017

Markadsgreiningar a fjarskiptamarkadi eru stor pattur i
starfi PFS. Peim er beitt til ad efla samkeppni med pvi ad
greina st6du markadsadila og leggja a videigandi Urraedi
ef samkeppni er ekki talin vera neeg. Markadsgreiningin
er grundvollur akvérdunar um pad hvort leggja skuli 3,
vidhalda, breyta eda fella nidur sérstakar kvadir a fjar-
skiptafyrirteeki sem utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Framkveemd markadsgreininga ma skipta i prja afanga:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfreedilega
markadi.

2. Greina alla markadi, kanna hvort samkeppnin a peim sé
virk og taka akvérdun um hvort par finnist eitt eda fleiri
fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild.

3. Taka akvéroun um hvort leggja skuli 4, vidhalda, breyta
eda draga til baka kvaoir a fyrirteeki med umtalsverda
markadshlutdeild.

PFS framkveemir greiningar & peim morkudum sem
tilgreindir eru i tilmeelum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA),

i samraemi vio fjarskiptaldg og skuldbindingar islands skv.
EES-samningnum. Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rao
fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid
sérislenskar adstaedur. Pvi ma gera rad fyrir ad markads-
skilgreining PFS geti verid frabrugdin peirri sem er i tilmeel-
unum. PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka adra fjarskipta-
markadi en pa sem taldir eru upp i tilmeelunum. Nugildandi
tilmeeli ESA voru gefin ut 11. mai 2016, en i peim eru mun
feerri markadir tilgreindir heldur en i fyrri tilmaelum ESA um
sama efni sem gefin voru Ut arin 2004 og 2008. Talid var
a0 almennt uppfylltu ekki allir markadirnir i tilmeelunum
fra 2008 lengur pau skilyrdi sem eru forsenda pess ad beita
megi fyrirfram kvédum. Peir markadir sem skylt er ad taka
til skodunar samkveemt gildandi tilmaelum ESA fra 2016 eru
eftirfarandi heildsélumarkadir:

Markadur 1:

Lukning simtala i einstokum almennum simkerfum med
fasttengingu.

Markadur 2:

Lukning simtala i einstokum farsimakerfum.

Markadur 3:

a) Stadaradgangur med fasttengingu.

b) Mioleegur adgangur med fasttengingu fyrir fjoldafram-
leiddar vorur.

Markadur 4:
Adgangur med fasttengingu af miklum geedum.

Enn eru i gildi greiningar PFS 4 eftirfarandi heildsélumdrk-
udum sem byggja a tilmeelum ESA fra 2008:

Markadur 4:

Adgangur ad fostum adgangsnetum (p.m.t. skiptur og
oskiptur adgangur).

(Akvéraun PFS nr. 21/2014).

Markadur 5:

Breidbandsadgangur.

(Akvéraun PFS nr. 21/2014).

Markadur 6:

Lukningarhluti leigulina.

(Akvéraun PFS nr. 8/2014).

Markadur 7:

Lukning simtala i einstékum farsimanetum.
(Akvéraun PFS nr. 20/2015).

Ad auki er i gildi greining a eftirfarandi heilds6lumarkadi
sem byggir a tilmeelum ESA fra 2004:

Stofnlinuhluti leigulina, sem adur var markadur nr. 14.
(Akvérdun PFS nr. 21/2015).

Helstu verkefni & svidi markadsgreininga a arinu 2017

A arinu 2017 var unnio ad greiningu a eftirfarandi heild-
s6lumorkudum i samraemi vid arsaeetlun stofnunarinnar og
er fyrirhugad ad ljuka greiningunum & morkudunum a arinu
2018.

Markadur 3:
a) Stadaradgangur med fasttengingu
(@dur markadur 4/2008).
b) Midleegur adgangur meo fasttengingu
fyrir fjdldaframleiddar vérur (@dur markadur 5/2008).

Markadur 4:
Adgangur med fasttengingu af miklum geedum
(4dur markadur 6/2008).

Enn fremur verdur afram 1690 ahersla a ad fylgja eftir peim
kvodum sem lagdar hafa verid a i kjolfar markadsgreininga,
0g pa sérstaklega kostnadargreiningum a heildséluverdum
og endurskodun a viomidunartilbodum.
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Helstu verkefni vegna eftirlits med kvédum a arinu 2017
Kostnadargreiningar og verdakvardanir

Helstu verkefni vegna verdakvardana og kostnadargreininga a arinu 2017 voru eftirfarandi:

® 27/2017 - Skilmalar og heildsélugjaldskra Milu fyrir IP-talsimapjonustu & adgangsleio 3 (Markadur 5/2008) - 22. desember 2017
® 242017 - Endurskodun & heildsélugjaldskra Milu fyrir ljoslinur i g6tuskapa (markadur 4/2008) og ljoslinur i

adgangsneti (markadur 6/2008) - 15. névember 2017

® 22/2017 - Heildsolugjaldskra fyrir likningu simtala i einstokum farsimanetum (markadur 2/2016) - 26. oktober 2017

® 21/2017 - Heildsdlugjaldskra fyrir likningu simtala i féstum almennum talsimanetum (markadur 1/2016) - 26. oktober 2017
® 7/2017 - Endurskodun & heildsélugjaldskra Milu fyrir lukningarhluta leigulina (Markadur 6/2008) - 30. mai 2017

® 6/2017 - Endurskodun & heildsélugjaldskra Milu fyrir bitastraumsadgang (Markadur 5/2008) - 30. mai 2017

® 5/2017 - Endurskodun & heildsélugjaldskra Milu fyrir koparheimtaugar (Markadur 4/2008)- 30. mai 2017

Vidmidunartilbod

® 3/2017 - Vidmiounartilbod Milu fyrir leigulinur i heildsélu - 15. febriar 2017
® 10/2017 - Vidmidunartilbod Milu fyrir bitastraumsadgang i heildsélu - 3. jali 2017

FOST FJARSKIPTANET i ORRI PROUN

Alpjonusta i fjarskiptum - afmdrkun a landfraedilegu
umfangi

A undanférnum arum hafa stadbundin ljdsleidaranet verio
byggd upp @ vegum sveitarfélaga vidsvegar um landio, m.a.
i tengslum vio atak stjérnvalda ,island ljostengt”. Einnig
hafa slik net verid byggd upp af halfu fjarskiptafyrirteekja i
eigu veitufyrirteekja, t.d. Gagnaveitu Reykjavikur og Tengi a
Eyjafjaroarsvaedinu (sja utbreidslukort a bls. 11).

Pannig hefur breyst su stada ad Mila, nuverandi alpjon-
ustuveitandi, sé eitt fjarskiptafyrirteekja @ landinu 6llu sem
tengir 61l 16gheimili og vinnustadi med heilsarsatvinnu-
starfsemi vid hid almenna fjarskiptanet.

Ljost er ad pessi fjolgun stadbundinna ljésleidaraneta hefur
ahrif & forsendur pess ao reka landsdekkandi adgangsnet

i koparkerfinu. Ad aliti PFS er ekki rétt ad vidhalda al-
pjénustukvod a Milu i sveitarfélogum par sem notendum
stendur almennt til boda ad kaupa tengingu vid almenna
fjarskiptanetio fra 60rum pjonustuadila.

Med akvordun PFS nr. 4/2016 um ad utnefna Milu sem
alpjonustuveitanda med kvod um ad utvega l6gheimilum
0g vinnustddum med heilsarsatvinnustarfsemi tengingu
vid almenna fjarskiptanetid var pvi gert rad fyrir ad Mila
geeti sott um pad til PFS ad losna undan alpjonustukvédum
innan tiltekinna sveitarfélaga ad akvednum skilyroum
uppfylltum. Skilyrdin voru fyrst og fremst hugsud til pess
a0 tryggja ad pjonusta og véruframbod rekstraradila
stadbundins nets veeri fullnaegjandi svo ad forsendur veeru
fyrir pvi ad aflétta alpjonustukvodinni an pess ad pvi myndi
fylgja 6aseettanlegt rask & fjarskiptapjonustu i viokomandi
sveitarfélagi.

PFS taldi rétt ad mota almenn skilyrdi sem hafa eetti til
hlidsjonar vid mat a pvi hvad teldist vera fulleegjandi fram-
bod a tengingum af halfu rekstraradila stadbundins nets og
hvada forsendur horfa pyrfti til vardandi rekstrarskilyroi a
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tengingum Milu. [ ljosi pess ad slik skilyrdi varda hagsmuni
notenda almennt, auk hagsmuna alpjénustuveitandans

og rekstraradila stadbundinna neta, var akvedio ad efna
til opins samrads um skilyrdin sem fram fér i agust 2017.
Nidurstada samradsins var su ad stydjast vid eftirfarandi
skilyroi:

1. Hid stadbundna net hefur a.m.k. 90% utbreidslu
til Idgheimila og vinnustada med heilsarsatvinnu-
starfsemi i sveitarfélaginu.

2. Tengihlutfall stadfanga (I6gheimili/vinnustaoir) vio
Milu ehf. innan sveitarfélagsins er komid undir 50%.

3. | peim tilvikum sem Mila ehf. eda eitthvert annad
fjarskiptafyrirteeki hyggist ekki utvega tengingu
bjédist 6llum fyrirliggjandi og nyjum I6gheimilum og
vinnustddum med heilsarsbusetu/-atvinnustarfsemi
i sveitarfélaginu ad fa tengingu vid hid stadbundna
ljdsleidaranet gegn einskiptis tengigjaldi sem er ekki
heerra en 350.000 kr., enda er kostnadur vid lagningu
heimtaugarinnar ekki umfram 1.000.000 kr.

4. Tolur um kostnad i lid 3. uppfeerast i upphafi hvers
ars i samraemi vid verdlagsproun.

A grundvelli pessara skilyrda sampykkti PFS umsokn Milu,
sbr. akvéroun nr. 11/2017, um a6 fella nidur alpjonustu i
sveitarféldgunum Helgafellssveit og Eyja- og Miklaholts-
hreppi 4 Snaefellsnesi, Skagabyggd a Skaga, Tjorneshreppi a
Nordurlandi eystra og Asahreppi i Rangarvallasyslu.

Vid endurnyjun 3 alpjonustuutnefningu Milu i lok ars 2017
var akvedid ad ganga lengra a peirri braut ad afmarka
landfreedilegt umfang alpjonustukvada a Milu i peim
sveitarféldgum par sem byggt hefdi verid upp stadbundid
ljosleidaranet med fulleegjandi pjonustuframbodi. Med
akvoroun PFS nr. 31/2017 var akvedio ad Mila geeti med
tilkynningu til PFS losad sig undan alpjéonustukvédum innan
tiltekinna sveitarfélaga ef skilyrdi samkveemt télulidum 1
og 2 veeru uppfyllt. Pad veeri sidan PFS ad meta skilyrdi nr.
3 0g 4 og ef engin athugasemd veeri gerd vid tilkynninguna



innan tveggja manada skyldi hun skodast sem sampykkt.
Pad er pvi nu undir Milu komid ad akveda hvort asteda sé
til ad draga ur landfraedilegu umfangi alpjonustu ef uppfylit
eru skilyroi fyrir pvi.

island ljostengt - Sifellt betra adgengi ad nastu
kynslod fastaneta

Hér a landi eins og annars stadar stendur nu yfir hroo
uppbygging neaestu kynslédar fastaneta, p.e. ljdsleidara

og VDSL-tenginga. Uppbyggingin er hrodust a péttbylis-
sveedinu a sudvesturhorni landsins par sem hun fer fram a
markadsforsendum. Mikil uppbygging a sér einnig stad i
strjalbyli landsins og par er pad ataksverkefni stjérnvalda,
island lj6stengt sem drifur prounina afram. A neestu arum
parf einnig ad huga ad st6du mjog dreifdra byggda sem
verkefnid island ljostengt neer ekki til og smaerri péttbylis-
kjarna a landsbyggdinni sem i dag hafa adgang ad xDSL-
pjénustu. Stjornvdld hafa ad svo komnu engin aform um
a0 styrkja ljosleidarauppbyggingu i péttbyli enda er gert
rad fyrir ad slik uppbygging fari fram a markadslegum for-
sendum ef svo ber undir.

Ataksverkefni um ljosleidaravaedingu

i strjalbyli

Arid 2017 var fjoroa ario sem stjornvéld standa ad ataki
um ljosleidaraveedingu heimila og vinnustada i strjalbyli

landsins. Arid 2014 var gerdur samningur fyrir arin 2015 -
2017 milli Pést- og fjarskiptastofnunar og atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins. Var samningurinn gerdur fyrir
milligéngu fjarskiptasjods og samkveemt honum sa stofn-
unin um ad utbua og kynna leidbeiningar fyrir sveitarfélog
0g adra opinbera adila vardandi ljosleidarauppbyggingu og
rikisstyrki.

Verkefnio island ljostengt, um ad ljosleidaraveaeda heimili og
vinnustadi i dreifbyli landsins utan markadssveeda, hofst
sidan arid 2016 og pa veitti fjarskiptasjodur fyrstu styrkina
til uppbyggingar & adgangsnetum. Post- og fjarskipta-
stofnun hefur s€d um ymsa peetti sem snua ad pessari
uppbyggingu og geta opinberir adilar, svo sem sveitarféldg,
sem hafa aform um ljésleidaraveedingu a sinu sveedi fengio
adstod hja stofnuninni og nalgast upplysingar og leidbein-
ingar & vef hennar.

A arinu 2017 fengu 24 sveitarfélog samkeppnisstyrki fra
fjarskiptasjooi til pessarar uppbyggingar, en arid adur voru
pau fjortan. Enn fremur uthlutadi samgdngu- og sveit-
arstjornarraduneytio sérstékum byggdastyrk arid 2017 til
dreifbylustu sveitarfélaganna. Alls hofou 35 sveitarfélog
tekio patt i ataksverkefninu sland ljostengt i lok arsins
2017, en stefnt er ad uthlutun styrkja vegna sidustu stad-
anna i verkefninu arid 2020. Sja toflu & naestu sidu.

Adgengi a0 nastu kynslooar netum (e. Next Generation Access (NGA))

Stada ljosleidarauppbyggingar
i lok ars 2017. A sveedum

par sem hvorki er merktur
adgangur ad ljosleidara né
VDSL hafa ibuar ekki adgang
ad neestu kynsléodar adgangs-
netum [/

.,'i. ‘} Skyringar

Ol ®  Adgengi ad ljosleidara
® Adgengi ad VDSL
©®  Heimili eda vinnustadur

Ljésleidari
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Sveitarfélog sem fengid hafa styrki i verkefninu island ljéstengt

Samkeppnisstyrkur 450  Byggdastyrkur
Stada ljosleidaraveaedingar i m.kr. alls pr.ar. 100 m.kr. alls:

Stada framkveemda i arslok 2017

dreifbyli i arslok 2017

Akraneskaupstadur X X
Blondudsbaer X X

Borgarbyggd X X X X
Breiddalshreppur X X X
Dalabyggo X X X
Djupavogshreppur X X X
Eyja- og Miklaholtshreppur X X

Fjardabyggo X X
Fljotsdalshérad X X X X
Grindavikurbaer X X
Grundarfjardarbeer X X
Hrunamannahreppur X X X
Hunavatnshreppur X X

Hunaping vestra X X

isafjarbarbaer X X
Kaldrananeshreppur X

Kjosarhreppur X X X
Langanesbyggd X X
Nordurping X X
Rangarping eystra X X X X

Rangarping ytra X X X

Reykhdlahreppur X X X
Skaftarhreppur X X X
Skorradalshreppur X X
Snafellsbaer X X

Strandabyggd X X X X
Sudavikurhreppur X

Svalbardshreppur X X

Sveitarfélagido Hornafjorour X X
Sveitarfélagio Skagafjorour X X X X
Sveitarfélagid Skagastrond X X

Talknafjardarhreppur X

Vesturbyggd X

Vopnafjardarhreppur X X X
Pingeyjarsveit X X X X

Heimild: Fjarskiptasjoour
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HROD UPPBYGGING FARNETA

Meira en tv6fdldun a tidnidthlutunum fyrir hahradafarnet

i mai for fram uppbod a tidnum fyrir hahradafarnet a 700, 800, 2100 og 2600 MHz tidnisvidum. Aldrei fyrr hefur svo
mikilli tidni verid uthlutad & sama tima hér a landi, en fjoldi peirra tidna sem uthlutad var i framhaldi af uppbodinu er
meira en tvofaldur midad vid allar tidnir sem adur hafdi verid uthlutad fyrir farnet hér a landi. Er um ad reeda 55% aukn-
ingu. Samtals voru 230 MHz i bodi. Fjogur fyrirteeki téku patt i uppbodinu og fengu pau 6l uthlutad tidnum: Siminn fékk
fjérar tidniheimildir, Fjarskipti hf. og Nova hf. fengu prjar tioniheimildir og Yellow Mobile B.V. fékk eina tidniheimild.

Heildarupphaed boda i heimildirnar var 159.800.000 kr. Pessir fjarmunir runnu i rikissjod, ad fradregnum afsleetti af verdi
tioniheimilda @ 700 og 800 MHz sem veittur var samkvaemt skilmalum uppbodsins i samhengi vid krofur um utbreidslu ha-
hradafarneta. Heimildum a 700 og 800 MHz fylgir skylda til ad bjéda hahradafarnetspjonustu til 99% byggdra sveeda og
ad byggja upp samtals 14 nyja sendastadi utan byggda.

Malingar a fjarskiptasambandi a vegum - Vefsja

Arid 2016 hof Post- og fjarskiptastofnun ad meela fjarskiptasamband & vegum landsins ad 6sk fjarskiptasjoos. | peim
fyrsta afanga voru eknir helstu pj6ovegir landsins og samband maelt. A mynd A hér fyrir nedan sjast graenmerktir peir vegir
sem maeldir voru arid 2016. A myndinni eru raudmerktir peir fjallvegir og slédar sem pa var fyrirhugad ad meela i afanga 2,
ario 2017. baer meelingar foru fram i dgust og september 2017. Auk fjallvega var stor hluti pjodvega einnig meeldur aftur.

A mynd B hér fyrir nedan sjast peir vegir sem maeldir voru a arinu 2017.

Mynd B, melingar framkveemdar 2017

Mynd A, greent synir framkveemdar meelingar 2016

Eftir maelingarnar sem framkveemdar voru 2017 er i fyrsta skipti haegt ad setja fram heildarmynd af st6du fjarskipta a
landinu. [ toflunum hér fyrir nedan ma sja pessa stodu. Par sem samband a fjallvegum er mun verra en a helstu pjodveg-
unum er edlilegt ad heildarmyndin syni verri stou vardandi GSM-kerfio (2G) heldur en pegar eingéngu var skodud stadan
a helstu pjoovegum. Nidurstodur meelinganna syna ao jakveed proun hefur ordio i uppbyggingu hahradafarneta (3G og 4G)
og heildarstadan par betri en fram kom i meelingum arsins 2016.

Fjarskiptasamband & vegum - nidurst6éur maelinga

Helstu pjodvegir — meelingar 2016 Allt landid - allar maelingar 2016 og 2017

Kerfi Gott Midlungs Sleemt Kerfi Gott Midlungs Slaeemt
samband samband samband samband samband samband
LTE (4G) 6,40% 21,40% 72,20% LTE (4G) 19,65% 25,86% 54,490
UMTS (3G) 46,10% 32,30% 21,60% UMTS (3G) 60,11% 22,98% 16,91%
GSM 88,10% 10,10% 1,80% GSM 81,99% 13,69% 4,31%

ARSSKYRSLA 2017




Vefsja um fjarskiptasamband a vegum

Ur nidurstéoum vegameaelinganna voru innan stofnunarinnar unnin gagnvirk vefkort, eda vefsja, par sem heegt er ad skoda
nidurstéour meelinganna fyrir 6ll fjarskiptakerfin, GSM, 3G og 4G.

Heegt er ad pysja mjog nakveemlega inn a einstaka stadi og sja hvar meelingapunktarnir liggja og hver stadan er midad vio

sidustu meelingar.

Gagnvirku vefkortin og upplysingar um mealingarnar ma nalgast & vef PFS:

https:/fwww.pfs.is/fjarskipti/maelingar-a-fjarskiptasambandi-a-vegum/

FJARSKIPTI OG FJOLMIDLAR

Samrad um uthlutun tiona fyrir hljodvarp

A fyrri hluta arsins 2017 var akvedid ad kalla til samrads
um Uthlutun tidna fyrir hljédvarp & héfudborgarsveedinu.
Petta var gert par sem 6ljost potti hvort neegilegt frambod
veeri & tionum fyrir FM-hlj6dvarp a sveedinu.

Nidurstéour ur samradinu pottu m.a. stadfesta ad vidvar-
andi umframeftirspurn sé eftir FM-tidnum a héfudborgar-
sveedinu og til lengri tima litid sé ekki haegt ad verda vio
6skum allra um aukationi. Hins vegar telur PFS mégulegt til
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skemmri tima ad koma til mots vid oskir fyrirtaekja sem ekki
hafa adur fengid aukatidnir og ekki eru med sendaadstoou
a Ulfarsfelli.

Pa var konnud afstada samradsadila vardandi naudsyn pess
a0 tryggja hentuga sendastadi fyrir hofudborgarsveedio til
frambudar. Komu fram ahyggjur vegna stédu sendastada a
Vatnsenda og a Ulfarsfelli par sem ovissa rikir um framtio
peirra. PFS sendi i framhaldinu minnisblad til samgdngu- og
sveitarstjornarraduneytisins og til Sambands sveitarfélaga
a hofudborgarsveedinu til ad vekja athygli peirra @ naudsyn
pess ad skilgreina framtidarsendastadi a sveedinu.



Aukio veegi fjarskiptafyrirtaekja i sjonvarpsdreifingu
Miklar breytingar hafa att sér stad i sjonvarpsmidlun a
sidustu arum. Hefur veegi fjarskiptafyrirteekja vio dreifingu
sjonvarpsefnis vaxid gridarlega mikid hér a landi og mun
meira en pekkist annars stadar i Evrépu. Ekki sist & petta
vid um IPTV-kerfi fjarskiptafyrirteekjanna, p.e. sjénvarp
sem dreift er med fastri nettengingu. Pessi stada og proun
hefur i for med sér jakveedar breytingar fyrir neytendur
vegna aukinnar og betri pjonustu en ekki sidur hafa vaknad
spurningar um réttindi og samkeppnismal sem nu eru til
umfjollunar hja Pést- og fjarskiptastofnun.

Onnur dreifing sjonvarps 4 islandi fer fram praolaust 4
UHF-dreifikerfinu en par hefur einnig ordid proun a sidustu
arum og er nu svo komid ad 6ll sjonvarpsdreifing er a staf-
renum kerfum. Petta felur m.a. i sér ad heegt er ad dreifa
fleiri dagskram 4 peirri tioni sem til radstofunar er.

Sjonvarpsutsendingum yfir 6roylgju heett

Pau timamot urdu a arinu 2017 ad sjdnvarpsutsendingum
yfir 6rbylgju var heett pegar Vodafone slokkti @ sidustu
MMDS-6rbylgjusendum sinum & héfudborgarsvaedinu.
Rekstur & hlidreenu sjonvarpi um MMDS-kerfid hofst arid
1993 og voru mest 20 sjonvarpsstoovar a pvi kerfi. Ario
2004 hof fyrirteekio 365 midlar stafraenar sjonvarpsutsend-
ingar (DVB-T) um MMDS-kerfid og var pa heegt ad bjoda
mun meira stodvaframbod. Um 80 sjonvarpstddvar voru i
stafraenni utsendingu 8 MMDS-kerfinu pegar mest var. RUV
og nokkrar adrar islenskar sjonvarpsstédvar voru hluti af
stafreenu dreifikerfi 365 midla & MMDS-kerfinu, auk pess
a0 eiga og reka sina eigin hlidraenu sjonvarpssenda a pessu
kerfi. Azetlao er ad milli 50 og 60 pusund heimili hafi nytt
sér sjonvarpsmottoku um MMDS-kerfid pegar mest var,

en fra arinu 2010 dro hratt ur pvi pegar fjarskiptaféldgin
Siminn og Vodafone foru ad leggja meiri aherslu a upp-
byggingu IPTV-sjénvarpskerfa sinna. Vodafone keypti og
tok yfir rekstur 365 midla 8 MMDS-kerfinu sem og 68rum
sjonvarps- og utvarpsdreifikerfum pess félags arid 2006.

Pad var vilji Vodafone ad halda rekstri MMDS-kerfisins
afram til einhverra ara til vidbdtar og hafoi félagio fario
fram a framlengingu & gildistima tidniheimildar sinnar

vegna pess. Med tilliti til pess ad tidnisvidio sem kerfid
starfadi a er eetlad til nota fyrir hahradafarnetspjonustu
purfti PFS ad vega og meta, m.a. i ljosi siaukinnar eftir-
spurnar eftir tionum til ad nota fyrir hahradafarnets-
pjonustu, hvort forsendur veeru fyrir pvi ad heimila fram-
lengingu 4 gildistima tidniheimildarinnar fyrir MMDS-sjon-
varpsutsendingar. Umraett tidnisvio er neer alls stadar i
Evropu notad fyrir hahradafarnetspjonustu og par med er
fyrir hendi mikio framboo & taekjum (senda- og handtaeki)
sem tidnisvidid stydur vid. Med tilliti til pessa og augljosrar
parfar fyrir vidbotartionir fyrir hahradafarnetspjonustu
(gagnamagn i farnetum neerri pvi tifaldadist 4 arunum
2011-2015), var pad nidurstada PFS ad hafna framlengingu
a tioniheimildinni til sjénvarpsutsendinga med akvérdun
sinni nr. 1/2016.

Samkveemt peirri akvordun PFS skyldi Vodafone setja sér
timasetta verkaeetlun um nidurlagningu kerfisins sem
skyldi lokid eigi sidar en i lok juni 2017. Eftir samninga vid
efnisveitur, hénnun og 6flun adfanga fyrir uppbyggingu
UHF-kerfis sem var eetlad ad meaeta ahrifum lokunarinnar
ad hluta til, hofst Vodafone handa vid ad sldkkva a or-
bylgjusendum i afongum i upphafi ars 2017. Til ad veita
notendum rymra svigrum til ad nyta sumarmanudina til ad
setja upp stafreen UHF-loftnet i stad 6rbylgjuloftnets var
frestur til ad slokkva a hofudborgarsveedinu framlengdur til
agustmanadar 2017.

Ao aliti PFS verdur ad telja ad nidurlagning 8 MMDS-kerf-
inu hafi almennt gengid vel p6 svo ad geett hafi 6anaegju
hja hluta notenda, sem ekki vildu kaupa internetaskrift til
a0 geta horft a sjonvarp, eda setja upp UHF-loftnet hafi
pad ekki verid a huseigninni. PFS barst & pridja tug kvart-
ana fra notendum vegna pessa, en stofnunin lagdi sig fram
um ad svara 6llum kvortunum og utskyra astedur lokunar-
innar. bad er upplifun PFS ad kvartendur hafi almennt synt
pessari radstéfun skilning pegar buid var ad utskyra for-
sendur hennar og hvada adrir moguleikar steedu til boda til
ad na sjonvarpsutsendingum.
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ORYGGI | FJARSKIPTUM

ORYGGI FJARSKIPTAINNVIDA

Oryggi fjarskiptainnvida er mikilvaegt viofangsefni i starf-
semi PFS. pratt fyrir ad almennu fjarskiptakerfin séu ekki
skilgreind fyrir 6ryggisfjarskipti pa hefur prounin engu ad
siour ordid pannig ad i dag eru pau notud til utkallsbod-
ana t.d. i heilbrigdiskerfinu, hja 16greglu og slokkvilidi auk
bodana i rymingu vid natturuva. Samkveemt reglum PFS
um virkni almennra fjarskiptakerfa ber fjarskiptafélogun-
um skylda til gera videigandi radstafanir til ad tryggja
6ruggan rekstur sinna kerfa. Aukin ahersla hefur undan-
farid verid 1690 a eftirlitsstarf PFS vardandi 6ryggi
fjarskiptakerfa, sérstaklega i ljosi natturvar sem stoougt
ognar ibuum 4 islandi. A arinu voru haldnir fundir med
fjarskiptafélogunum vegna undirbunings vidbragda og
skoounar a Utbreioslu fjarskipta a svaedinu undir Or-
afajokli.

Teeknipréun undanfarinna ara hefur kynnt til ségunnar

ny teeki sem tengjast fjarskiptainnvidum landsins til vio-
botar vid snjallsima og télvur. SU proun mun halda enn
hradar afram i fyrirsjaanlegri framtio. Parna er um ad
reeda proun tengdra teekja, p.e. taeki sem tala annad hvort
beint hvert vid annad eda vid tolvu. Sem deemi ma nefna
voktunar- og skynjunarbinad ymiss konar (vedurmeela,
jaroskjalftameela o.fl.), skynjara fyrir lysingu, 6ryggiskerfi,
fjarvoktun sjuklinga og margt fleira. Pessi proun setur enn
meiri krofur & rekstrardryggi fjarskiptainnvida og geedi
pjonustunnar, sérstaklega pegar um pjonustu i heilbrigdis-
kerfinu er ad reda.

Gott samstarf vid systurstofnanir PFS & Nordurléndunum
i tengslum vid raunleegt 6ryggi hefur haldio afram 4 arinu
2017 en helstu aherslur hafa par verio a uttektir 4 fjar-
skiptakerfum.

Eftirlit meo ljosvakanum - truflanavakt PFS

Mikid var um tilkynntar truflanir & arinu 2017. Alls barust
78 tilkynningar, orlitio feerri en arid 4 undan. Hins vegar
eru truflanir nu oft fléknari en a4dur og engar visbendingar
eru um ad truflunum muni faekka, heldur pvert & méti.
Liklegt er ad su mikla fjélgun tengdra teekja sem gera ma
rad fyrir & neestu arum hafi pau ahrif ad truflunum fjolgi
0g peer verdi baedi floknari og erfidari ao leysa.

Fjoroa idnbyltingin, innleiding 5G-fjarskiptataekni og su
mismunandi pjonusta sem verdur til med peirri proun mun
gera porfina & auknu tidnisvidi enn meiri.

Eins og fram kemur hér ad ofan vard meira en tvofoldun

4 Uthlutaori tioni 4 arinu 2017. A neestu atta til tiu arum
ma jafnvel gera rao fyrir fimmfoldun a athlutadri tioni.
petta mun gera starf PFS vardandi eftirlit og vidbrogo vio
truflunum enn mikilveegara pvi reynslan synir ad eftir pvi
sem meira af tidnisvidinu er tekid i notkun peim mun fleiri
verda truflanirnar og gera ma rao fyrir ao fleekjustig peirra
aukist einnig.
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Uttekt 4 6ryggi fjarskiptaumferdarupplysinga

i byrjun ars voru birtar nidurstoour Ur Uttekt sem Post-
og fjarskiptastofnun lét gera i lok arsins 2016 a8 medferd
og oryggi fjarskiptaumferdarupplysinga hja fjarskipta-
féelogunum Vodafone og Nova. Slikar upplysingar eru
viokveemar og mikilveegt ad med paer sé farid samkvaemt
réttum verkferlum. Baedi feldgin stodust uttektina og
engin fravik komu fram i vettvangsathugunum a éryggis-
radstéfunum peirra vardandi pessar upplysingar.

Var uttektin gerd hja pessum tveimur félogum ad pessu
sinni, en undanfarin ar hefur stofnunin eflt eftirlit sitt med
pvi ad vidhafdar séu vidurkenndar 6ryggisradstafanir og
innri ferlar hja fjarskiptafélogunum séu i lagi til ad tryggja
oryggi upplysinga um umferd i fjarskiptanetum. M.a. var
gerd uttekt & gagnagrunni Simans arid 2012 og uttekt

a verklagsreglum fjarskiptafélaganna um medferd og
eydingu fjarskiptaumferdarupplysinga a arinu 2014.

Fjarskiptaumferoarupplysingar (e. Caller Data Record -
CDR) eru tengiupplysingar um fjarskipti, t.d. um pad hvada
numer hringir i annad numer, hvada IP-tala flettir upp
annarri IP-t6lu, hversu lengi simtal varir, hversu miklu
gagnamagni er hladio nidur o.s.frv.

Megintilgangurinn med vinnslu pessara upplysinga,

fyrir utan ad koma 4 tilteknu fjarskiptasambandi, er ad
gjaldfaera fyrir fjarskiptapjonustuna. Um pessa upp-
lysingavinnslu er fjallad i 42. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003. Samkvaemt akvaedinu njota pessar upplysingar
sérstakrar verndar og t.d. er skylt ad eyda peim ad til-
teknum tima lionum. Auk pess parf sampykki viokomandi
notanda ef vinna &8 med upplysingarnar i 6drum tilgangi
en ad koma & fjarskiptasambandi og gjaldfeera fyrir

bao. Astaeda pessa er ad parna er um ad raeda akvednar
personuupplysingar sem eru pess edlis ad ur peim ma
vinna personusnid sem sagt getur til um venjur og neyslu
tiltekins einstaklings.

Upplysingar um fjarskiptaumferd eru einnig vidkveemar
vegna pess ad peer segja til um samtengiumferd i netum
og eru naudsynlegar til uppgjors a milli fjarskiptafyrir-
taekja vegna lukningar a simtélum a heildsolustigi, p. e. hja
hvada felagi simtali lykur sem hefst hja 60ru félagi. Pessar
upplysingar geta pvi sagt til um magn fjarskiptaumferdar
og notkunarmynstur vidskiptavina fjarskiptafyrirtaekis sem
ekki er gert rad fyrir ad smasolu- og markadsdeildir i
00rum fjarskiptafyrirtaekjum hafi adgang ad, sbr.
tranadarskyldu samkveemt 26. gr. fjarskiptalaga.

Af pessum sokum er mikilvaegt ad fjarskiptafyrirtaekin
viohafi videigandi dryggisradstafanir og séu med innri
ferla til ad tryggja 6ryggi upplysinganna og ad unnid sé
med peer i samraemi vid 10g.



NETORYGG!

Net- og upplysingadryggi verdur s mikilvaegari pattur i vidbragds- og 6ryggismalum samfélagsins alls. Post- og
fjarskiptastofnun gegnir par lykilhlutverki. Stofnunin rekur netdryggissveitina CERT-IS, hefur eftirlit med raunlaequ
oryggi fjarskiptaneta og er adili ad netdryggisradi sem er samradsvettvangur stjornvalda sem hefur pad hlutverk ad
fylgja eftir innleidingu & stefnu stjérnvalda um net- og upplysingadryggi. Einnig heldur stofnunin uti upplysingavef um
netdryggi fyrir almenning, www.netoryggi.is, og er i samstarfi vid ymsa adila sem vinna ad netdryggismalum, svo sem
SAFT verkefnid hja Heimili og skola sem vinnur ad netdryggismalum barna og unglinga.

A komandi misserum bida vidamikil verkefni a pessu svidi, t.d. a0 innleida tilskipun ESB um net- og upplysingadryggi
(NIS tilskipunina svokolludu; Network and Information Security Directive), sem atlad er ad koma & virkum viobunadi
vegna netoryggis allra mikilvaegra innvida pjodfélagsins.

NETORYGGISSVEITIN CERT-IS

Netéryggissveitin CERT-IS starfar innan Post- og fjarskiptastofnunar skv. fjarskiptaldgum og reglugerd nr. 475 fra arinu
2013. Hlutverk sveitarinnar er ad fyrirbyggja og draga ur haettu a netarasum og 60rum oryggisatvikum i netumdaemi
hennar og sporna vid og lagmarka tjon af peim sékum & émissandi upplysingainnvidi samfélagsins. Starfssvio sveitarinn-
ar neer til fjarskiptafyrirteekja sem reka almenn fjarskiptanet og/eda veita adgang ad Internetinu og Internetpjonustu, en
ekki til almennra notenda. A arinu var undirbtio ad vikka netumdaemi sveitarinnar (it og unnio a0 gerd pjonustusamn-
inga hennar viod adila sem reka mikilveega upplysingainnvidi. Rddgert er ad gera slika samninga par til ny [6g um netor-
yggi taka gildi.

Til a0 efla starf sveitarinnar og undirbua naestu skref i proun hennar var starfsstdd sveitarinnar flutt i sameiginlega
starfsstod Logreglunnar & h6fudborgarsvaedinu a arinu, en par hafa yfirvold l6greglumala safnad saman sérfeedingum
sinum @ ymsum svidum er tengjast netoryggi og toélvuglaepum.

CERT-iS er patttakandi og tengiliour islenskra stjornvalda i innlendu og alpjodlegu samstarfi um viobrégd og varnir a svidi
netéryggismala og er tengiliour islands medal sambzerilegra netoryggissveita (e. CERT National Point of Contact). Sveitin
er adili ad norraenum samstarfshopi CERT-sveita, svokdlludum NCC-hopi og starfsmenn hennar saekja reglulega fundi og
namskeid a Nordurldndum og vioar.

Sveitin heldur uti vefsidunni www.cert.is.

Nokkur synileg verkefni CERT-iS & arinu 2017

e Vefveioar (phising) eru ad verda ein vinsaelasta leio peirra
sem vilja reyna ad svikja fé ut ur almenningi og fyrir-
taekjum en einnig er su leid nytt til ad komast inn fyrir
netvarnir fyrirtaekja eda inn 4 télvur almennings. CERT-

iS 0og PFS sendu fra sér goo rao til ad hafa i huga til ad Helstu raoleggingar CERT-IS og PFS vardandi netoryggi:
varast slikar gildrur.

o i mai kom fram spilliforrit sem gekk undir nafninu 0 Afritataka sé trygg og regluleg svo vidkvaem gdgn tapist
WannaCry. Var forritinu beint gegn télvum sem keyra ekki i arasum sem pessum. Afrit skal helst geyma pannig
Windows-styrikerfio. Um var ad raeda gagnagislatoku, a0 pau séu ekki tengd vid tolvur eda net.

p.e. forritido dulk6dadi gogn a télvum og i kjolfario foru

gerendurnir fram & ad fa greitt lausnargjald til ad sleppa o Styrikerfi og varnarbunadur svo sem virusvarnir séu upp-

gognunum. faerd med nyjustu 6ryggisuppfeerslum fra framleidendum.
® Ny hrina gagnagislatoku reid svo yfir i juni, i petta sinn

spilliforrit sem var afbrigdi af forriti sem pekkt var sem 0 A0 ekki sé smellt & vidhengi eda hlekki sem koma i

.Petya". Forritid var af sama meidi og WannaCry en oumbednum télvuposti, burt séd fra pvi hvort sendanda

herjadi mest a 16nd eins og Danmorku, Ukrainu, Russland sé treyst eda ekki.

og Bretland.

o i oktober kom fram vitneskja um Gryggisbrest i prao-
lausum tengingum. Notendum var bent & ad fordast WiFi-
tengingar (KRACK) & meoan uppfeerslur veeru settar inn
a netbeina.

o i desember kom i ljos a0 stort safn lykilorda og notenda-
nafna var i umferd a netsioum tlvuprjota. CERT-IS og
PFS sendu fra sér god rad um notkun lykilorda & netinu.
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POSTMAL

GJALDSKRA INNAN EINKARETTAR

0G HAGRADING i DREIFINGU POSTSENDINGA

Gjaldskra islandsposts innan einkaréttar haekkadi pann 1. febrtiar 2017 um 11% midad vid vegio medaltal. Eins og verio
hefur a undanférnum arum var pad faeekkun bréfasendinga innan einkaréttar sem var ein meginasteedan fyrir haekkun-
inni. Pessi proun hefur m.a. leitt til pess ad verd fyrir 50 gr. bréf er ordid med pvi haesta sem pekkist i Evropu.
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Pessi proun hefur att sér stad pratt fyrir ad gripio hafi
verid til ymissa hagreedingaradgerda a undanfornum arum
i dreifingu islandsposts sem og i afgreidsluneti félagsins.
Enn eitt skrefid var stigid, i pessa att a arinu 2017 vio
breytingu a reglugerd um alpjonustu nr. 364/2002. Med
reglugerd nr. 595/2017 var 10. gr. reglugerdarinnar par
sem fjallad er um Utburd breytt pannig ad heimilt er ad
faekka dreifingardégum nidur i allt ad tvo virka daga i viku
ef tiltekin skilyrdi eru uppfyllt. Pessi skilyroi eru:

a. eftirspurn almennings og fyrirtaekja & pjonustu innan
einkaréttar hafi minnkad verulega og er ekki i samraemi
vid frambod pjonustunnar,

b. heetta er 4, vio 6breytt pjonustustig, ad pjonustan verdi
almenningi ekki vioradanleg, i skilningi 4. mgr. 16. gr.
laga um pdstpjonustu.
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

i september sendi islandsp(')stur tilkynningu til PFS pess
efnis ad fyrirteekio hygoist breyta fyrirkomulagi dreifingar
til samraemis vid pessa breytingu a reglugerdinni. Stofn-
unin 6skadi i framhaldinu eftir sjonarmidum fra hags-
munaadilum, enda um ad reeda breytingar sem geta haft
veruleg ahrif & pad hvernig fyrirtaeki 8 markadi haga
starfsemi sinni. | akvéroun PFS nr. 2/2018 sem birt var i
januar 2018 var pad nidurstada stofnunarinnar ad skilyrdi
staedu ekki til pess a0 breyta akvoroun islandsposts.

Eftir pessa breytingu verdur komin samrazemd pjonusta
innan alpjonustu um allt land med dreifingu annan hvern
virkan dag.
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BOKHALDSLEGUR ABSKILNABUR 0G
KOSTNABUR VEGNA ALPJONUSTU

Post- og fjarskiptastofnun lauk yfirferd sinni vegna
bokhaldslegs adskilnadar islandsposts vegna rekstrararsins
2016 med yfirlysingu sem birtist pann 21. desember 2017
a vef stofnunarinnar. islandsposti ber ad afhenda PFS
sundurlidadar bokhalds- og fjarmalaupplysingar i sam-
reemi vio dkveeoi 18. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu
og reglugerdar nr. 313/2005 um bdkhaldslega og fjarhags-
lega adgreiningu i rekstri péstrekenda.

Nidurstada stofnunarinnar eftir skodun gagnanna var ad
kostnadarbokhald og bokhaldslegur adskilnaour islands-
posts veeri i samraemi vid vidurkennda adferdarfraedi og
akvaedi laga um postpjonustu og fyrrnefnda reglugerd um
bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri post-
rekenda.

Starfspattayfirlitio syndi a0 afkoma einkaréttar var ja-
kvaed um 497 milljonir kr., samkeppni innan alpjonustu var
med um 791 milljon kr. tapi og samkeppni utan alpjonustu
var med 176 milljon kr. hagnadi.

Su neikvaeda afkoma sem birtist i starfspattayfirliti
félagsins vegna samkeppni innan alpjonustu skyrist ad
mesti leyti af dreifingu erlends posts, eda sem nemur 649

Heimild: fsandspdstur

millj. kr. af 791 millj. kr. tapi. betta tap & einkum rot sina
ao rekja til peirra alpjodlegu endastédvasamninga sem
islandspostur er bundinn af. Einnig hefur mikil aukning 4
erlendum postsendingum ahrif 4 tilfeerslu kostnadar innan
kostnadarmadels islandsposts fra einkarétti yfir 4 sam-
keppni innan alpjonustu. Petta pydir ad peer vorur sem
falla undir samkeppni innan alpjonustu bera hlutfallslega
haerri kostnad af rekstri dreifikerfisins en adur.

Svokéllud alpjonustubyrdi eda kostnadur vegna alpjonustu-
skyldu hefur farid minnkandi @ undanférnum arum m.a.
vegna betri nytingar a afgreiosluneti islandsposts og hag-
reedingaradgerda i tengslum vid breytingar i dreifingu.
Med peim breytingum i dreifingu sem verda gerdar & arinu
2018 og gerd er grein fyrir hér ad ofan, mun alpjonustu-
byrdi félagsins vaentanlega minnka enn frekar ef tekio er
mid af peim forsendum sem midad hefur verid vid hingad
til vardandi mat & alpjonustubyroi.

Eins og gerd er grein fyrir hér a0 ofan hefur tap islands-
posts af sendingum fra utlondum, einkum fra Kina, verio
a0 aukast. Vio endurskodun a nugildandi [6gum um
postpjonustu er naudsynlegt ad stjornvold fari vel ofan i
hvort og/eda hvernig, haegt er ad taka a pessu tapi vegna
erlendra sendinga, enda oll likindi til pess ad peim muni
halda afram ao fjolga @ komandi arum.
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STADSETNINGAR BREFAKASSA
~ TULKUN REGLNA MISMUNANDI
EFTIR SVEITARFELOGUM

Samkvaemt 4. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu nr.
19/2002 er postrekendum heimilt ad endursenda post-
sendingar ef bréfrifur og bréfakassar viotakanda eru ekki i
samraemi vio akveedi byggingarreglugerdar.

Pad akveedi byggingarreglugerdar sem um er ad raeda er
nu i grein 6.13.1, i byggingarreglugerd nr. 112/2012 en var
aour i grein 80.2 i byggingarreglugerd nr. 441/1998, sbr.
reglugero nr. 133/2002.

Med tilkynningu islandsposts pann 5. jantar 2017 for
fyrirteekio fram & ad husstjornir i nokkrum fjélbylishisum
i Vallarhverfinu i Hafnarfirdi settu upp sameiginlega
bréfakassa ella yroi postutburdi heett i viokomandi fjol-
bylishus.

i kjolfario barust PFS fjslmargar kvartanir vegna pessa.
Agreiningurinn i malunum snérist einkum um pad hvort til
stadar veeri sameiginlegur inngangur i skilningi byggingar-
reglugerdar og par med skylda til ad setja upp bréfakassa-
samstaedu i samreemi vid akveedi reglugerdarinnar.

Hlidsteett mal kom til kasta PFS ario 2010 vardandi fjol-
bylishus i Reykjavik. i peirri akvéroun stofnunarinnar, nr.
16/2010, byggdi nidurstada hennar & umsogn byggingar-
fulltruans i Reykjavik, sem kvad & um ad ibuum veeri skylt
a0 koma fyrir bréfakassasamsteedu a jardheed i hverju
stigahusi, med tilvisun i gr. 80.2 i byggingarreglugerd nr.
441/1998 med sidari breytingum.

i umségn byggingarfulltrians i Hafnarfirdi i pessu malum
nu var pad hins vegar nidurstadan ad ekkert sameiginlegt
anddyri veeri i umreeddum hisum og af peim sékum ekki
haegt ad gera krofu um ad i viokomandi fjolbylishtsum
veeri komid fyrir bréfakassasamstaedu skv. akveedum
byggingarreglugerdar. Jafnframt tiltok byggingarfulltruai
ad nuverandi stadsetning a bréfaligum, sem er a utidyra-
hurdum hverrar ibudar fyrir sig, sé i fullu samraemi vio
akveedi byggingarreglugeroar.
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Eins og rakio er hér ad ofan komst byggingarfulltrii
Reykjavikur ad annarri nidurstéou um tulkun a grein 80.2.,
en par var nidurstadan ao ibuum veeri skylt ad koma fyrir
bréfakassasamstaedu a jarohaed fjélbylishussins.

PFS litur svo & ad byggingarfulltrdinn i Reykjavik og i
Hafnarfirdi séu tvo hlidsett og sjalfsteed stjornvold og
valdsvid peirra landfraedilega afmorkud eftir sveitar-
félagamorkum. | akvoroun sinni tok stofnunin pvi enga
afstoou til pess hvort um sé ad reeda eitthvert misreemi

i tulkun pessara stjornvalda a dkveedum byggingarreglu-
gerdar og hvada mdgulegar afleidingar pad kunni ad hafa.
Hins vegar veeri ljost ad PFS var i pessum malum skylt
a0 leggja til grundvallar nidurstéou byggingarfulltrians
i Hafnarfirdi um tulkun a akveedi gr. 80.2 i byggingar-
reglugerd nr. 441/1998, sbr. reglugerd nr. 133/2002, sem
byggingarfulltrui telur ad mida beri vid.

Med hlidsjon af ofangreindu aliti byggingarfulltrians i
Hafnarfiroi taldi PFS pvi ad islandsposti vaeri ekki heimilt
a0 krefjast pess ad ibuar keemu fyrir bréfakassa & jaroheed
peirra fjolbylishusa sem hofou kvartad til PFS eins og
krafist var af halfu islandsposts.

islandspostur hefur kaert pessa nidurstou til arskuroar-
nefndar fjarskipta- og postmala.

VIDSKIPTASKILMALAR
ISLANDSPOSTS, AFSLATTARKJOR
| MAGNPOSTI

Med akvoroun sinni nr. 23/2017, krafoist PFS pess a0
islandspostur afturkalladi tilkynningu til vioskiptavina
sinna fra 7. april 2017 um nidurfellingu svokalladra vio-
botarafslatta magnposts innan einkaréttar, eda geroi
aorar paer breytingar & afslattarfyrirkomulaginu sem
leiddu til pess ad tryggt veeri ad sendendur postsendinga
og/eoa sofnunaradilar fengju pann afslatt sem peim ber
|6gum samkveemt. Akvérounin var tekin med visan til

1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002.

Akvéroun stofnunarinnar var kaerd til Urskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala.



NEYTENDAMAL

Eitt helsta hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar er ad geeta hagsmuna neytenda a fjarskipta- og postmérkudum og
studla ad vernd peirra i vidskiptum peirra vio fjarskiptafyrirteeki og postrekendur. Neytendur standa frammi fyrir
margvislegum og floknum valkostum, ekki sist & fjarskiptamarkadi, baedi hvao vardar val og fyrirkomulag & teekjum og
tengingum og ekki siour val & pjonustuadilum. Stofnunin birtir upplysingar fyrir neytendur, kemur ad radstéfunum til ad
vernda personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og vinnur ad pvi ad tryggja viohald og 6ryggi i almennum

fjarskiptanetum.

Helsta verkfeeri stofnunarinnar til upplysingagjafar er vefur hennar, www.pfs.is par sem sérstakt vefsveedi er helgad neyt-
endum. Einnig geta neytendur sent stofnuninni erindi og kvartanir ef peir telja & sér brotid hvao vardar 16g og reglur um
fjarskipti eda post. Slikar kvartanir skipta hundrudum a ari hverju poé adeins hluti peirra endi i formlegu kvortunarferli.

REIKAD SEM HEIMA INNAN
EES-SVADISINS

Fra og med 15. juni 2017 féllu nidur sérstok gjold a reiki
innan EES-sveedisins. Fra peim tima greida neytendur fra
peim 16ndum sem tilheyra svaedinu pad sama fyrir sima-
notkun og gagnamagn a ferdalégum innan EES-svaedisins
0g peir greida heima.

petta er samkveemt reglugerd ESB sem tekin hefur verio
inn i EES-samninginn og innleidd hér & landi. i reglu-
gerdinni voru sett akvaedi um sanngjorn hamarksnot a
reikipjonustu midad vid venjuleg ferdaldg, svokolluo ,fair
use" dkvaedi. Heimilt er ad leggja alag & notkun sem er
umfram pad sem telst til sanngjarnrar notkunar, svo sem
pegar dvalid er langdvolum eda flust til annars rikis &
sveaedinu.

Hvao vardar simtdl og SMS skeyti gildir heimaverdskra um
alla notkun. Innifaldar mintutur og innifalin SMS eru par
medtalin, einnig ef viokomandi askrift bydur dtakmarkaoar
minutur og/eda SMS skeyti.

Hvad gagnamagn vardar gilda reglur um sanngjoérn not
par sem simafyrirteekin hafa heimild til ad setja mork 4 hve
mikid gagnamagn ma nota samkveemt innanlandskjorum.
Ef slik mork eru sett er simafyrirteekinu skylt ad tilkynna
notendum sinum hver slik mork eru. Akvaedi reikireglnanna
um ,reikad sem heima" setja skilyrdi um lagmarksmork
sem eru rim og eiga ad duga fyrir alla venjulega netnotk-
un, télvupdst, lestur vefsidna og fréttaveitna. Ef fario er
yfir pessi mork er farsimafyrirteekinu heimilt ad innheimta
reikidlag sem nd nemur ad hamarki 1.110,91 kr. fyrir hvert
gigabeeti notkunar.

BEIN AHRIF MARKADS- 0G

KOSTNADARGREININGA PFS
A KJOR NEYTENDA

Markads- og kostnadargreiningar mismunandi patta a
fjarskiptamarkadi eru stor pattur i starfi Post- og
fjarskiptastofnunar og slikar greiningar og akvardanir
hafa bein ahrif a kjor neytenda & pessum markadi. Sem
deemi um slikt ma nefna lukningarverd i heildsélu baedi

a talsima- og farsimamarkadi. Petta eru pau verd sem
fjarskiptafyrirteeki tekur fyrir ad ljuka simtali i sinu kerfi
sem hefst i kerfi annars fyrirtaekis. Pessi verd hafa leekkad
umtalsvert hér & landi fra pvi ad PFS for ad dkvaroa pau i
samraemi vid tilmaeli ESA vardandi afskipti eftirlitsstofnana
af lukningarverdum i farsima- og talsimanetum ario 2013.

A grundvelli alagdra kvada i markadsgreiningum um eftir-
lit med heildsolugjaldskram birti PFS & arinu akvardanir
sinar um 21% laekkun 4 verdum fyrir lGkningu simtala
beeoi i talsimanetum (akvoroun 21/2017) og i farsima-
netum (akvéroun 22/2017).

Leekkun og jofnun a gjéldum a milli fjarskiptafyrirtaekja
med pessum heetti hefur verid mikilveegur pattur i laekkun
a veroum til neytenda & undanférnum arum, sérstaklega

i farsimapjonustu. Pa hefur petta opnad méguleika fjar-
skiptafyrirteekja 4 ad prdéa afram sina pjonustu t.d. med
askriftum par sem ekki er lengur gjaldfeert minutugjald
fyrir simtal.
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UTTEKT PFS A MIDLUN
SIMASKRARUPPLYSINGA

A arinu lét PFS i annao sinn gera Uttekt 4 verkferlum um
skraningu og midlun simaskrarupplysinga i gagnagrunn
Hins islenska nimerafélags ehf. (HiN). Beindist uttektin
annars vegar ad peim fjarskiptafyrirteekjum sem Uthluta
simantmerum og eru eigendur i HiN og hins vegar a0
upplysingaveitum simskrarupplysinga. | 45. gr. laga nr.
81/2003 um fjarskipti er a0 finna akveedi um simaskrar-
upplysingar og er pad meginregla vid vinnslu persénuupp-
lysinga ad peer séu réttar og uppfeerdar eftir porfum.
Midudu uttektirnar ad pvi ad uppfylla petta markmio.

Uttektin var gerd af radgjafafyrirtaekinu MMR og for hin
fram i aféngum fra vori og fram & sumar og skilaoi fyrir-
teekio skyrslu um uttektina i juli. Sams konar uttekt hafdi
verid unnin arid 4dur og var nidurstada hennar ad pao
veeru umtalsverdar brotalamir & pvi ad upplysingar skiludu
sér i gagnagrunn HiN, hvort sem um var a0 raeda stofnun
simanumers eda oskir um breytingar & upplysingum, s.s.
um breytt heimilisfang, skraningu bannmerkis o.s.frv., en
um er ad reeda vinnslu persénuupplysinga sem fjarskipta-
fyrirtaeki bera abyrgd & samkveemt 45. gr. fjarskiptalaga.

i kjolfar Uttektarinnar 2016 lagdi PFS fyrir fjarskiptafyrir-
teekin ad gera tilteknar Grbaetur & upplysingavinnslunni.
Var tiltekid ad pegar fyrirtaekjunum hefdi gefist heefilegt
svigrum til ad innleida Urbaeturnar yrdi uttektin endur-
tekin, sem var gert.

i samandregnu mali ma segja a0 nidurstada skyrslunnar
hafi verid & pann veg ad enn séu téluverdar likur a pvi ad
misbrestur sé & pvi ad upplysingar skili sér i gagnagrunn
HIiN. Hér er um a0 reeda fravik a heppnudum adgerdum fra
389% upp i 80% tilvika. P6 svo ad fjarskiptafyrirtaekin komi
a0 pessu leyti ad einhverju leyti misjafnlega ut ar attekt-
inni ma draga pa alyktun, ad aliti PFS, ad ekkert peirra
hafi stadist uttektina, en i bodunarbréfi stofnunarinnar
var midad vio ad fravik aettu ekki ad vera umfram 10%,
sem po verdur ad telja nokkud hatt hlutfall fravika. Niour-
stada Uttektarinnar er pvi mjog hlidsteed nidurstoou fyrri
Uttektarinnar.

MISMUNANDI EDLI
OUMBEBINNA FJARSKIPTA

A arinu barust Post- og fjarskiptastofnun dvenju margar
kvartanir einstaklinga vegna oumbedinna fjarskipta. Ma
par nefna fj6lda kvartana vegna markadssetningar sma-
lanafyrirteekja og vegna skilaboda tveggja stjornmalaflokka
i addraganda sidustu alpingiskosninga. Erfitt er ad segja til
um astaedur pessa med einhverri vissu. En svo virdist sem
a0 sending smaskilbooa (SMS) i auglysingaskyni i farsima
einstaklinga hafi feerst i voxt.
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Til pess ad heimilt sé ad senda smaskilabod i farsima i pagu
beinnar markadssetningar parf viokomandi markadsadili
a0 hafa fengio fyrirfram sampykki méttakandans fyrir pvi
a0 mega senda slik skilabod. Pad sama gildir um sendingu
tolvuposts. Sliks sampykkis er oft aflad vid stofnun og
upphaf vidskiptasambands af einhverju tagi, t.d. pegar
einstaklingur skrifar undir vidskiptasamning um kaup a
einhverri véru eda pjonustu. i samningnum er pa a0 finna
askilnad af halfu markadsadilans um ad mega senda ein-
staklingnum skilabod i auglysingaskyni sem hann sam-
pykkir med undirritun samningsins.

Hér er um raeda svokallada sampykkisreglu sem er strang-
ari regla heldur en gildir pegar hringt er i einstakling i
auglysinga- og markadsskyni, en pa parf einungis ad geeta
a0 pvi ad mottakandi hringingarinnar sé ekki bannmerktur
i simaskra. Sioari reglan er nefnd bannskrdrreglan.

Astaeoan fyrir pvi a0 gerdur er greinarmunur a pvi hvort
einstaklingi eru send smaskilabod/télvupostur, eda hringt
i hann, eru teeknilegir eiginleikar fyrrnefndu markads-
setningaradferdarinnar. Med tiltdlulega litilli fyrirh6fn er
haegt ad senda skilabod, SMS eda tolvupost, a gifurlegan
fjolda mottakenda & mjog skémmum tima. Fyrir sidustu
alpingiskosningar voru t.a.m. & nokkrum klukkustundum
send smaskilabod til 4 annad hundrad pusund einstaklinga
sem hofou kosningarétt. Pegar markadssetning fer fram
med Uthringingu sélufulltria er & hinn boginn talio ad slik
aoferd sé takmarkandi i sjalfu sér hvad vardar umfang og
hrada markadssetningarinnar, p.e. slikt krefst pess ad hafa
starfsfolk i vinnu med tilheyrandi kostnadi, t.d. vardandi
adbunad og adstdou. Af pessum sokum er talio rétt ad
setja markadssetningu med smaskilabodum og télvuposti
strangari skordur, p.e. med pvi ad gera kréfu um fyrirfram
sampykki méttakanda, & medan 14tio er duga ad gefa ein-
staklingi kost & pvi ad lata bannmerkja namer sitt i sima-
skra til a0 fordast markadssetningu i gegnum simtal.

Hvao vardar kynningarstarfsemi stjornmalaflokka ma feera
fyrir pvi rok ad ekki sé um ad reeda eiginlega markads-
setningu, eins og @ vid um kynningu a vorum og pjonustu.
Pa hefur verid bent 4 ad kynning a stjornmalaskodunum
feli i sér tjaningu & skodun sem séu réttindi sem varin eru

i akveedi stjornarskrarinnar um tjaningarfrelsi. Hins vegar
hefur ekki verio talio rétt ad gera greinarmun & kynningar-
starfsemi stjornmalaflokka og almennri markadssetningar-
starfsemi pegar kemur ad 6umbednum fjarskiptum.

Helgast pad af sjonarmidum um fridhelgi einkalifs sem
einnig eru stjornarskrarvarin grundvallarréttindi. Pannig
er ekki heegt ad lita @ simanumer eda netfang einstaklings
sem almenningsmidil sem haegt sé¢ ad nota til ad koma a
framfeeri stjornmalaskodunum eda skilabodum um ad nyta
kosningaréttinn, ef einstaklingurinn hefur ekki sampykkt
slikt fyrirfram eda hann frabedid sér hringingar af pvi tagi
med bannmerki i simaskra.
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Greiningardeild

Rekstrardeild

Fagleg teymi

Forstjori Post- og fjarskiptastofnunar er
Hrafnkell V. Gislason

Framkveemdastjorn er skipud forstjora og forst6ou-
monnum deilda.

Hja PFS eru 24 stoougildi.

Greiningardeild ber dbyrgd a markadsgreiningum, alagn-
ingu og eftirfylgni fjarhagslegra kvaoa fjarskiptafyrirteekja
sem utnefnd hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk i
framhaldi af pvi, p.m.t. kostnadargreiningum og bokhalds-
legum adskilnadi.

Deildin safnar upplysingum um verdlagningu og t6lfreedi
og er abyrg fyrir urvinnslu og birtingu slikra upplysinga.
Greiningardeild sinnir einnig ymsum fjarhagslegum grein-
ingum & post- og fjarskiptamarkadi. Starfsmenn a arinu
2017 voru Oskar Pordarson forstéoumadur og sérfraed-
ingarnir Gudmann Bragi Birgisson, Hulda Astporsdottir og
Snorri Por Dadason.

Logfreedideild ber abyrgd a vinnslu stjornsysluerinda,
lausn deilumala, dlagningu og eftirfylgni kvada sem ekki
eru fjarhagslegar, alpjonustu og neytendamalum. Jafn-
framt sér deildin um formleg alpjodleg samskipti. Starfs-
menn & arinu 2017 voru Bjorn Geirsson forstodumadur
sem einnig gegnir hlutverki stadgengils forstjora pegar
vio 4, 16gfraedingarnir Friorik Pétursson, Marijon Osk
Noadottir, Unnur Kristin Sveinbjarnardottir og Oskar

Framkvamdastjorn

Taeknideild

Logfraedideild

Haflidi Ragnarsson, sem einnig er hopstjori faglegs teymis
um markadsgreiningar. Auk peirra tok Sigurjon Ingvason
|6gfreedingur og fyrrum forstdoumadur deildarinnar ad sér
verkefni innan hennar i timabundinni afleysingu.

Teeknideild sér um skipulag og stjornun tidnimala og sinnir
eftirliti med notkun ljosvakans. Hin hefur markadseftirlit
med fjarskiptataekjum, sinnir net- og upplysingadryggi, sér
um s6fnun og skraningu upplysinga um fjarskiptainnvidi
asamt landupplysingavinnslu og sér um skodun radio-
bunadar um bord i skipum. Teeknideild er einnig 60rum
deildum til radgjafar vardandi teeknileg alitamal sem geta
haft ahrif a eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn 4
arinu 2017 voru borleifur Jonasson forstodumadur, Bjarni
Sigurdsson sérfraedingur a svidi numeramala, tionimala og
uppbyggingar og meelingar a dekkun fjarskiptaneta, Gunn-
ar Bachmann Hreinsson sérfraedingur um virkni og 6ryggi
fjarskiptaneta, tionimal og geedamaelingar, Horour R.
Hardarson sérfraedingur um tionimal, Josef Kristjansson og
Oskar Seemundsson skipaskodunarmenn sem einnig sau um
meelingar & dekkun fjarskiptaneta & vegum, Lilja Bjargey
Pétursdottir sérfreedingur a svidi korta- og landupplysinga
og Heida Bjork Halldorsdottir landupplysingasérfreedingur
sem radin var timabundio til afleysingar. Breytingar urdu a
starfslioi netdryggissveitarinnar CERT-IS sem heyrir undir
taeknideild. Hun er skipud tveimur sérfraeedingum auk for-
stédumanns taeknideildar. Sveitina skipudu a arinu Stefan
Snorri Stefansson sérfraedingur sem lét af storfum um mitt
ar, Kristjan Valur Jonsson sérfraedingur og Soffia Jonsdottir
sérfreedingur sem hof storf a arinu.
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Rekstrardeild sér um rekstrarmal, upplysingakerfi, mann- Hrefna Ingdlfsdottir tok vio pvi starfi. Adrir starfsmenn
audsmal, geeda- og skjalamal og kynningarmal og stydur deildarinnar voru Anna Margrét Sigurdarddttir kynningar-
allt innra starf stofnunarinnar. Talsverdar breytingar urdu fulltrti og Sigrin Daviods skjalastjori.

a starfslioi deildarinnar & arinu. Ingibjorg Sivertsen bokari

lét af stérfum i mai og Hanna Guoridur Danielsdottir ritari  Tvd fagteymi voru starfandi innan PFS & arinu; teymi um
var radin i hennar stad. i september lét Sigriour Bjork markadsgreiningar og netoryggissveitin CERT-IS.
Gunnarsdottir forstdoumadur deildarinnar af stérfum og

MALSMEDFERDARTIMI OG FJOLDI MALA | MALASKRA

A arinu 2017 voru skrao 1.190 mal i malaskra Post- og fjarskiptastofnunar og er pao alika fjoldi mala og undanfarin ar
eins og sja ma a suluritinu hér fyrir nedan. Mal sem skrad eru i malaskra eru af mjog margvislegum toga, allt fra inn-
sendum kvortunum fra neytendum og kvdértunum vegna truflana, til frumkvaedismala stofnunarinnar sjalfrar, auk mala
sem tilheyra reglulegum stérfum starfsmanna svo sem markads- og kostnadargreiningar, Uthlutanir tidna, Utgafa leyfis-
bréfa og skodanir a fjarskiptabunadi i skipum svo eitthvad sé nefnt.

Samkvaemt 12. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og

Fjoldi skradra mala hja Pést- og fijarskiptastofnun arin fiarskiptastofnun er stofnunni gert a0 leysa ar

2010-2017 kvortunarmalum eins fljott og vid verdur komid

1400 1238 g, e 1175 1190 0g eigi sidar en innan fjégurra manada, nema a0
1200 1066 — — sérstaklega standi a. Pad er mikilveegt a sibreyti-
1000 legum og kvikum samkeppnismarkadi ad leysa
50 hratt og érugglega ur agreiningsmalum, an pess
izz a0 slakad sé a krofum um gaedi.
200

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pvi er sérstaklega fylgst med afgreidslutima erinda sem stofnuninni berast. Unnid var Ut fra peirri skilgreiningu ad mal
sem veeru eldri en fjdgurra manada fra stofnun peirra i malaskra skyldu teljast vera gul mal, mal sem veeru eldri en atta
manada yrou merkt raud.

Undir meelikvarda um malsmedferdartima falla 961 peirra 1.190 mala sem stofnud voru a arinu 2017. Pegar pessar tolur
eru teknar saman i upphafi ars 2018 hefur 900 peirra verid lokad med afgreidslutima sem sja ma a suluritinu hér fyrir
nedan.

Afgreidslutimi lokadra mala - mal stofnud 2017
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8-30daga 31-60daga 61-90daga 91-120 daga 121-160 dagal61-180 dagal81-240 daga 241+ dagar

Af erindum arsins 2017 er pvi 61 erindi enn 6lokid. Langflest peirra erinda barust stofnuninni a sidustu vikum og
manudum arsins og voru pvi enn innan skilgreinds afgreidslutima. Myndin synir ad leyst er Ur langflestum erindum
sem stofnuninni berast innan pess timafrests sem 16g gera rad fyrir eda innan 120 daga.
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STJORNVALDSAKVARDANIR PFS OG AFDRIF PEIRRA

i névember 2017 birti Rikisendurskooun skyrslu sina til Alpingis um malsmeoferd og stjornsysluhaetti hja Post- og fjar-
skiptastofnun. Innanrikisraduneytio (nt samgéngu- og sveitarstjornarraduneyti), sem PFS heyrir undir, bao Rikisendur-
skodun um ad gera slika skyrslu i névember 2016.

i skyrslunni er stofnunin hvott til ad setja sér skyrari malsmedferdar- og verklagsreglur og baeta samskipti sin vio eftir-
litsskylda adila. P4 er samgdngu- og sveitarstjornarraduneyti hvatt til ad veita stofnuninni naudsynlegan studning og
aodhald, efla starfsemi fagrads a svioi fjarskipta, ljuka gerd nyrrar fjarskiptadeetlunar og setja reglugerd um framkveemd
eftirlits stofnunarinnar.

i skyrslunni kemur fram ad & arunum 2013-2016 birti PFS alls 136 stjornvaldsakvardanir. bar af voru 25 keerdar til
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala sem felldi fjorar peirra ur gildi. Petta pyoir ad af 136 akvérdunum stofnunar-
innar stodust 132 eda 979%.

petta er vel innan skilgreindra arangursvidmida stofnunarinnar og taldi Rikisendurskodun petta til marks um ad stofn-
unin vinni akvardanir sinar almennt vel og i samraemi vid 16g. Po6 var bent a ad baeta pyrfti malsmeoferdarreglur PFS og

efla traust meoal peirra adila sem stofnunin hefur eftirlit med.

PFS hefur haldio utan um t6lfreedi um afdrif stjornvaldsakvardana fra arinu 2007 pegar nuverandi skipulag stofnunar-
innar var tekid upp. Hér gefur ad lita toflu yfir akvardanir fra peim tima til arsins 2016:

Stjornvaldsakvardanir PFS arin 2007 - 2016

Ar Akvardanir Kaerf)ar. Karuhlutfall Urskurair (')gildar. Staéfesta_r Staofestingar
PFS akvaroanir alls akvaroanir akvaroanir | hlutfall/kaert
2007 27 9 33% 9 1 8 89%
2008 33 7 21% 7 1 6 86%
2009 23 5 22% 5 0 5 100%
2010 41 10 24% 10 3 7 70%
2011 35 5 14% 5 2 3 600%
2012 40 7 18% 7 1 6 86%
2013 33 4 12% 4 0 4 100%
2014 42 5 12% 5 2 3 600%
2015 37 10 27% 10 2 8 80%
2016 24 6 25% 6 0 6 100%
Samtals 335 68 20% 68 12 56 820
Af heildarfjolda 100% 3,6%
Medalstadfestingarhlutfall 82,4%

* Midad vid vegid medaltal

ARSSKYRSLA 2017 25



NYTT VERKEFNI - UPPBYGGING PEKKINGAR
A SKRANINGU GERVIHNATTATIDNA

Undir lok arsins gerdi PFS samning vid fyrirtaekid Mansat um ad byggja
upp pekkingu a skraningu gervihnattationa og kanna hvort fysilegt sé
a0 taka upp afgreioslu slikra skraninga hér 4 landi.

Fyrirtaekio ManSat var stofnad arid 1998 og er med héfudstéovar a
Mon og skrifstofur i Bretlandi og Bandarikjunum. Fyrirteekid sérheefir
sig i skraningum gervihnattationa, hefur & ad skipa reynslumiklum
serfraedingum og er pekkt sem leidandi fyrirtaeki & pessu svidi.

Tionir fyrir fjarskiptasendingar gervitungla eru skradar hja Alpjoda-
fjarskiptasambandinu (ITU) og geta aoildarriki sambandsins lagt fram
umsoknir um slikar skraningar. Skraningarferlio er flokid og tekur hver
skraning nokkur ar. Samningur PFS og ManSat fjallar um pekkingar-
uppbyggingu a vidfangsefninu & nsestu manudum og i framhaldi af pvi
mun stofnunin meta hvort pad er fysilegur kostur ad taka upp medferod
skraningarumsokna hér 4 landi.

Paod sem kallaour hefur verio geimionadur (e. Space Industry) hefur
vaxio mikio & undaférnum arum og er aflvaki nysképunar i mérgum
tengdum greinum, t.d. vid proun og framleidslu & binadi og i frambodi
a pjonustu sem byggir & gervihnattataekni. Greinin veltir gridarlega
miklum fjarhaedum 4 ari hverju, en samkveemt skyrslu OECD fra

23. oktdber 2014 var metid ad a arinu 2013 hafi tekjur af henni

numid 25.600 milljarda islenskra krona, sem skiptist milli adila i
virdiskeoju framleidenda (33%), rekstraradila gervihnatta (8,4%) og
pjonustuveitenda sem nyta sér gervihnattataekni i pjonustuframbodi
sinu (58%).
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Sigurjon Ingvason starfsmadur PFS heldur hér &
smagervihnetti eins og peim sem fara um naleegan
sporbaug um jérou (e. Close Orbit) og eru m.a.
notadir til ad kortleggja og rannsaka yfirbord jardar.

Eins og framangreindar télur bera med sér
getur pad verid pjodhagslega abatasamt

a0 taka patt i geimidnadinum. Pad er ekki
bara a feeri peirra pjooa sem framleida og/
eda skjota upp gervihndttum ad taka patt i
pessari starfsemi, heldur eru ymis verkefni

og afleidd storf sem tengjast pessum idnadi.
Pannig er t.d. starfsemi tengd geimidnadi
ordin ein af undirstéduatvinnuvegum i
Luxemborg. Med tilliti til pessara teekifeera til
nyskdpunar var t.d. sett fram aeetlun af halfu
framkvaemdastjornar Evropusambandsins um
a0 na tilteknum markmidoum i pessum efnum
fyrir ario 2020, sbr. COM (2013) 108.
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Tionum uthlutad

HIjodvarps- 0g sjoNnvarpsstOOVar .......eeeeeseeens 70
Fastasambond (fj. linka) 105
Farstodvakerfi 8 VHF og UHF 50
MF og HF 16
Skammtimahljédvarp 60
Onnur timabundin leyfi f. innl. 8018 s 30
Timab. leyfi fyrir utlendinga 100

Numerum uthlutad
Fjoldi uthlutadra NUMera ......onmeeeeerreeenns 2.713.440

Kvartanir vegna truflana
Kvartanir vegna truflana 78

Utgafa leyfisbréfa fyrir radioteeki

Flugvélar 97
Skip 452
Landfarstodvar & metrabylgju - VHF....oveveee. 327
Landfarstddvar & desimetrabylgju - UHF....oovceeeceenee 1
Landfarstddvar a millibylgju MF

Handstdovar @ metrabylgju VHF ... 457
Handstoovar & desimetrabylgju ......crecnnceennenenens 98
Landmodurstoovar @ metrabylgju.. o eeneeenrecenseeen 2
Landmoodurstodvar & desimetrabylgju .......occceereeeeennes 0
Neyodarbootaeki (PLB) 28

Utgafa skirteina fyrir notendur

Fjarskiptaskirteini, skip (GOC) 89
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) 76
Amatorar, innlendir 23
Amatorar, erlendir 2
Amatérar, ymislegt 15

Uthlutun einkennisnumera
Numer fyrir skip 350

Skodanir a batum og skipum -
skipting eftir landssveedum

Reykjavik 45
Nordvesturkjordaemi 36
Nordausturkjérdaemi 29
Sudurkjérdaemi 47
Sudvesturkjordemi 17
Skip skrao erlendis 23
Skip skodud erlendis 9

Radiobunadarskodun i skipum

0og opnum velbatum
Batar styttri en 24 m skodadir af

skodunarstofum og Samgongustofu.......eeenn. 1.252
Batar lengri en 24 m og skip 197
Skemmtibatar skodadir af eigendum........oeeereeeereeens 72

Skradar landstoovar

Fastastoovar

Metrabylgjustéovar (VHF) 362
Desimetrabylgjustoovar (UHF).....cccooorreeeenssnnenn. 53
Millibylgjustéovar (MF-SSB) 23
Bodtaeki 15

Farstoovar i bifreioum

Millibylgjustdovar (MF-SSB) ....cceeeureeeeeeeeessssrenen 454
Metrabylgjustoovar (VHF) ......ccereeeeeeesssseas 6.482
Desimetrabylgjustoovar (UHF) ..o eeeeeeenmsreeeen 113
Handstodvar og merkjasendar

Metrabylgjustoovar (VHF) ..........oceeeeeeereeevrrree 6.631
Desimetrabylgjustoovar (UHF) .cooeeeeeeee. 1.578
Merkjasendar (vitar) 44
PLB-neydarbaujur (406 MHZ) .....ccooommmmrrreeeeeeenrrrnne 79
Ymis bunaour 154

Stodvar i skipum

Millibylgjustoovar (MF-SSB) 12
Milli- og stuttbylgjustddvar

(Combined MF/HF) 190
Metrabylgjustéovar (VHF) 3.092
Neydartalstodvar 607
Radarsvarar ( X - band) 183
Radarsvarar AIS (VHF) 50
Navtex 216
Neyoarbaujur, frifljotandi (406 MHz) .....ccoccoeereenens 372
Neydarbaujur i bjorgunarbatum og

inni (406 MHz) 2.485
Inmarsat B 0
Inmarsat C 235
Inmarsat M 3
AIS (sjalfvirkt auokenniskerfi).....ooeeeeeersseseeseennns 1.818
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Skyrsla um proun a sjonvarpsahorfi og hlutdeild hlidrads ahorfs 2012 - 2016 - Januar

Skyrsla um verkefni PFS arid 2016 vegna ljosleidarauppbyggingar sveitarfélaga - Mars

Arsskyrsla Post- og fjarskiptastofnunar fyrir ario 2016 - April

Tolfreediskyrsla um islenska fjarskiptamarkadinn arid 2016 - Mai

Samanburdarskyrsla um fjarskiptanotkun & Nordurldndum og i Eystrasaltslondunum fyrir 4rid 2016 - Juni
Uttekt 4 réttleika simaskrarupplysinga - skyrsla gerd af MMR - Jali

J6fnunarsjodur alpjonustu - skyrsla um ario 2016 - Agust

Arsskyrsla netoryggissveitarinnar CERT-IS fyrir arid 2016 - Agust

Tolfreediskyrsla um islenska fjarskiptamarkadinn a fyrri helmingi arsins 2017- November

Yfirlit vegna bokhaldslegs adskilnadar islandsposts ario 2016 - Desember
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YFIRLIT YFIR AKVARDANIR
0G URSKURDI

Ario 2017 tok Post- og fjarskiptastofnun 31 formlega
stjornsysluakvoroun. Urskuroarnefnd fjarskipta- og post-
mala kvad upp Urskurdi i sex malum par sem akvardanir
PFS héfou verid keerdar til nefndarinnar.

Akvardanir PFS

Akvoroun 1/2017
Sampykki haekkunar a gjaldskra bréfa innan einkaréttar
- 19. januar 2017

Med akvorouninni sampykkti PFS erindi islandsposts
um hakkun a gjaldskra innan einkaréttar. Heekkunin var
einkum tilkomin vegna faekkunar bréfasendinga og aukins
launakostnadar fyrirtaekisins.

Akvéroun 2/2017
Alagning dagsekta a Saga-Net Utvarp Saga ehf.
- 23. januar 2017
Akvérounin kvad 4 um ad dagsektir ad upphaed kr.
75.000 myndu leggjast 4 SagaNet-Utvarp Saga ehf. fra
og med 24. februar 2017 fyrir hvern dag sem lidi par til ad
félagio léti af utsendingum & tidninni 102,17 MHz.
Umsokn SagaNet-Utvarp Saga ehf. um aukationi 4 hof-
udborgarsveaedinu hafdi i oktdber 2016 verid hafnad meo
akvoroun PFS nr. 15/2016 og lagt fyrir félagio ad heetta
utsendingum & tioninni 102,17 MHz, enda var timabundin
heimild til profana & tidninni [6ngu Utrunnin.
SagaNet-Utvarp Saga ehf. kaerdi akvéroun PFS til Gr-
skurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala og krafdist pess
a0 hun yroi felld ur gildi og ad réttarahrifum hennar
yroi frestad medan a malsmedferd staedi hja nefndinni.
Nefndin hafnadi pvi ad fresta réttarahrifum akvordunar
PFS med Urskurdi i desember 2016. Félagio hafdi ekki enn
[atio af Utsendingum & tidninni pann 23. jantar 2017 og
var pvi akvedid ad dagsektir ad upphaed kr. 75.000 myndu
leggjast 4 SagaNet-Utvarp Saga ehf. fra og med 24.
februar 2017 fyrir hvern dag sem lidi par til a0 félagio léti
af utsendingum & pessari tioni.

Akvérdun 3/2017
Viomidunartilbod Milu fyrir leigulinur i heildsolu -
asamt vidauka - 15. febraar 2017

PFS sampykkti ad nytt viomidunartilbod Milu ehf. fyrir
leigulinur i heildsolu teeki gildi frad og med 1. mars 2017. i
malinu voru skilmalar vidmidunartilbodsins til medferoar,
adrir en peir er snua ad veroum.

Hid nyja viomidunartilbod leysti af holmi eldra vio-
midunartilbod Milu um sama efni sem ad stofni til er fra
arinu 2011. Akvérounin byggoi a akvérounum PFS nr.
8/2014 (markaour 6/2008) og 21/2015 (markadur 14/2004)
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par sem Mila var utnefnt sem fyrirtaeki med umtalsverdan
markadsstyrk a heildsélumoérkudum fyrir lukningarhluta
og stofnlinuhluta leigulina, 4samt pvi sem videigandi
kvadir voru lagdar a félagio til ad freista pess ad leysa
pau samkeppnisvandamal sem greind voru & umraeddum
morkudum. Medal kvada var ad Mila skyldi endurskoda
viomidunartilbod sitt m.t.t. breyttra markadsadsteedna.

Akvoroun 4/2017
Umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur j6fnunar-
sj0oi fyrir ario 2017 - 14. mars 2017

Post- og fjarskiptastofnun sampykkti umsokn Neydar-
linunnar ohf. um framlag ur j6fnunarsjéoi alpjonustu fyrir
arid 2017 ad upphaeo kr. 64.763.629. Skyldi framlagio
greidast med fyrirvara um heimild i fjarlogum. Um er ad
reeda framlag vegna talsimapjonustu a svidi neydarpjon-
ustu og neydarsimsviérunar sem Neydarlinunni hefur verio
gert skylt ad veita.

Akvéroun 5/2017
Endurskodun 4 heildsélugjaldskra Milu fyrir koparheim-
taugar (Markaour 4/2008) - 30. mai 2017

PFS sampykkti breytingar & heildsolugjaldskra Milu fyrir
adgang ad koparheimtaugum. Meginbreytingin folst i pvi
a0 i stad mismunandi gjalda fyrir adgang ad heimtaug
vard eitt adgangsgjald, 1.406 kr. & manudi, an vsk.

Akvéroun 6/2017
Endurskodun & heildsdlugjaldskra Milu fyrir bita-
straumsadgang (Markaour 5/2008) - 30. mai 2017

PFS sampykkti breytingar & heildsélugjaldskra Milu fyrir
xDSL pjonustu fyrirtaekisins a adgangsleid 1 og 3. Einnig
sampykkti PFS gjaldskra Milu fyrir opinn syndaradgang
(VULA).

Akvéroun 7/2017
Endurskodun 4 heildsélugjaldskra Milu fyrir lukningar-
hluta leigulina (Markadur 6/2008) - 30. mai 2017

PFS sampykkti breytingar a heildsélugjaldskra Milu fyrir
lukningarhluta leigulina.

Akvéroun 8/2017
Fravisun & umsokn Milu um framlag ur jofnunarsjooi
alpjénustu - 14. jani 2017

i akvorauninni visadi stofnunin m.a. til pess ad hin hafi
me0 akvoroun sinni nr. 29/2013 tekio formlega og efnis-
lega afstoou til nokkurra alitamala vardandi umsdkn Milu
ario 2013 um framlag ur jéfnunarsjodi. M.a. taldi stofn-
unin ad lita baeri @ Milu og Simann sem eina efnahagslega
einingu med tilliti til umsoknar um framlag ur sjodnum.
Pvi var Mila 6sammala. Par sem Mila hafoi ekki baett ur
pessum annmorkum i hinni nyju umsokn pratt fyrir leio-
beiningar par um taldi stofnunin 6hjakveemilegt annad en
a0 visa erindi Milu fra.



Akvéroun 9/2017
Bradabirgdaakvoroun vegna nidurfellingar islandsposts
ohf. a vidbotarafslattum - 30. juni 2017
Braoabirgdaakvoroun pess efnis ad akvoroun islands-
posts, um nidurfellingu a svokdlludum vidbotarafslattum
vegna reglubundinna vidskipta yrdi frestao, par til full-
naegjandi rokstudningur hefdi borist af halfu islandsposts
og hann sampykktur af stofnuninni.

Akvéroun 10/2017
Viomidunartilbod Milu fyrir bitastraumsadgang i heild-
solu - 3. juli 2017

PFS sampykkti ad nytt viomidunartilbod Milu ehf. fyrir
bitastraumsadgang i heildsolu teeki gildi fra og meo 1.
agust 2017. Hio sampykkta viomidunartilbod byggoi a
drogum sem stofnuninni barust fra Milu, ad teknu tilliti til
peirra breytinga sem PFS meelti fyrir um a peim.

Akvéroun 11/2017
Afmdrkun a alpjonustuskyldum Milu ehf.
- 1. september 2017

Med beidni, dags. 25. april 2017 sotti Mila um undan-
pagu fra alpjonustu i sveitarfélogunum Helgafellssveit og
Eyja- og Miklaholtshreppi @ Snaefellsnesi, Skagabyggo a
Skaga, Tjorneshreppi og Asahreppi.
Meginroksemd fyrirteekisins var ad med tilkomu nys 1jos-
leidaranets i pessum sveitarfélogum hafi virkum kopar-
heimtaugum par faekkad verulega. Samkvaemt akvéroun
PFS nr. 4/2016 hvilir st skylda 4 Milu a0 veita tengingu vio
almenna fjarskiptanetio og naer kvooin til landsins alls. i
akvorouninni er jafnframt ad finna heimild fyrir PFS til ad
veita undanpagu fra landfraedilegri afmorkun kvadarinnar
gegn rokstuddri beidni par um. Pad var nidurstada PFS
a0 utbreidsla hinna nyju neta, kostnadur vid ad tengjast
peim, sem og tengihlutfall styddi vid umsdkn Milu og rétt
veeri ad fella alpjonustukvod fyrirtaekisins nidur i peim
sveitarfélogum sem umsdknin naai til.

Akvéroun 12/2017
Kvortunarmal vegna umbedinna fjarskipta af halfu
Soéfnunar ehf. - 6. oktober 2017

i akvorouninni komst PFS ad peirri nidurstéou ad Sofn-
un ehf. hefdi brotido gegn 5. mgr. 46. laga um fjarskipti
med pvi ad hringja i bannmerkt simanumer kvartanda i
peim tilgangi ad safna fjarframlogum.

Atta akvaroanir PFS, nr. 13/2017 - 20/2017
Stadsetningar bréfakassa i atta fjolbylishisum i Hafnar-
firdi - 6. oktober 2017

i akvorouninni komst PFS ad peirri nidurstéou ad
islandsposti veeri ekki heimilt a0 krefjast pess a0 ibuar
keemu fyrir bréfakassa a jardhaed peirra fjolbylishusa i
Hafnarfirdi sem hofou kvartad til PFS eins og krafist var af
halfu ISP meo bréfi, dags. 5. januar 2017. Var akvorounin
bygg0 & umsdgn byggingarfulltridans i Hafnarfirdi. Nidur-
stada pessi er onnur en i sambaerilegri akvoroun vardandi

fjoloylishus i Reykjavik arid 2010, en su nidurstada byggdi
4 umsdgn byggingarfulltraans i Reykjavik. Tulkun sveitar-
félaga 4 akveedum byggingarreglugerdar vardandi stad-
setningar bréfakassa i fjolbylishusum getur pvi verio
mismunandi. Sja sérstaka umfjollun um petta 4 bls. 20.

Akvéroun 21/2017
Heildsdlugjaldskra fyrir lukningu simtala i fostum
almennum talsimanetum (markadur 1/2016)
- 26. oktdber 2017

Akvoroun pessi byggoi a akvoroun PFS nr. 22/2016,
dags. 23. desember 2016, um utnefningu fyrirteekja med
umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada a heild-
s6lumorkudum fyrir lukningu simtala i féstum almennum
talsimanetum. Kvedid var & um ad heildsélugjold fyrir
lukningu simtala i fostum almennum talsimanetum skyldu
vera ad hamarki 0,11 kr./min. fyrir timabilio 1. jantar 2018
til 31. desember 2018. Lukningarverd sem adur var kvedid
a um fyrir arid 2017, 0,14 kr. @ minutu, skyldi gilda afram
obreytt til og med 31. desember 2017.

Akvéroun 22/2017
Heilds6lugjaldskra fyrir l0kningu simtala i einstokum
farsimanetum (markadur 2/2016) - 26. oktober 2017
Akvéroun pessi byggoi a akvoroun PFS nr. 20/2015,
dags. 31.juli 2015, um utnefningu fyrirtaekja med umtals-
verdan markadsstyrk og alagningu kvada a heildsélumork-
udum fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum.
Kvedid var a um ad heildsolugjold fyrir lukningu simtala i
einstokum farsimanetum skyldu vera ad hamarki 0,97 kr./
min. fyrir timabilid 1. jantar 2018 til 31. desember 2018.
Lukningarverd sem adur var kvedid a um fyrir ario 2017,
1,23 kr. a minutu, skyldi gilda afram obreytt til og med 31.
desember 2017.

Akvéroun 23/2017
Afsleettir vegna reglubundinna vidskipta i posti
- 31. oktober 2017

islandsposti var gert ad afturkalla tilkynningu til vio-
skiptavina sinna fra 7. april 2017 um nidurfellingu svokall-
adra vidbotarafslatta magnposts innan einkaréttar, eda
gera adrar peer breytingar a afslattarfyrirkomulaginu, sem
leiddu til pess ad tryggt veeri ad sendendur postsendinga
og/eda séfnunaradilar fengju pann afslatt sem peim baeri
|6gum samkvaemt. Akvérounin var tekin med visan til
1. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002.

Taldi stofnunin ad islandspostur hefdi ekki synt fram a
a0 eftir nidurfellingu vidbotarafslattar veeri fyrirteekid ad
skila 6llum sparnadi af vidskiptum vio séfnunaradila og/
eda stora sendendur posts i formi afslatta, eins og skylt
er samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr.
19/2002.

PFS hafdi aour frestad gildistoku skilmalanna med
akvoroun sinni nr. 9/2017, sem stadfest var med urskurdi
urskuroarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 3/2017.
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Akvoroun 24/2017

Endurskodun a heildsolugjaldskra Milu fyrir ljoslinur i
go6tuskapa (markaour 4/2008) og ljoslinur i adgangsneti
(markadur 6/2008) - 15. november 2017

Stofnunin sampykkti kostnadargreiningu Milu & heild-
soluveroum fyrir ljoslinur i gotuskapa (markadur 4/2008)
og ljoslinur i adgangsneti (markadur 6/2008) med peim
breytingum sem gerdar voru vid medferd greiningarinnar
hja stofnuninni.

Kostnadargreining Milu fyrir adgang ad ofangreindum
ljéslinum byggdi & peim kvéoum sem lagdar voru a fyrir-
teekio meo akvorounum PFS nr. 8/2014 og nr. 21/2014.

Nidurstada kostnadargreiningar Milu var ad gjald fyrir
ljoslinu i adgangsneti, eitt par, heekkadi ur 16.583 kr. i
19.595 kr., eda um 18% haekkun. Adrar ljéslinur haekkudu
til samraemis. Mjog langur timi hafi 1idi0 sidan naverandi
verd hafi tekio gildi og veeri haekkunin langt undir haekkun
verdlags fra peim tima. Hin nyju verd taekju gildi 1. januar
2018.

Akvéroun 25/2017

Adgangur Milu ad fjarskiptainntaki - 17. ndvember 2017
Akvérounin vardaoi agreining adila um hvort ad Milu veeri
heimilt ad opna huskassa sem Gagnaveita Reykjavikur
hefdi komid upp an pess ad hafa samband vid félagio um
pad og oska eftir tengingu gegn gjaldi. Pad var nidurstada
PFS ad skylda Milu til ad hafa samband vid Gagnaveitu
Reykjavikur um ad framkveema tengingu gegn gjaldi,

atti einungis vio ef Mila hygdist nota sér adst6du sem
Gagnaveita Reykjavikur hefdi komid upp. Hins vegar atti
su skylda ekki vio pegar Mila setur upp annan huskassa
og parf einungis ad nalgast lausan prad innanhusslagnar

i peim huskassa sem fyrir er. Pa var pad jafnframt niour-
stada PFS vardandi tulkun @ markmidi reglna PFS nr.
1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir ad sjonarmio um
Oryggi, p.e. ad huskassar skuli vera laestir, veeru ekki aedri
markmidi um samkeppni og jafnan adgang fjarskipta-
fyrirtaekja ad huskdssum, auk pess sem eignarhald & hus-
kossum breytti engu um paer reglur sem giltu um adgang
a0 peim, en Gagnaveita Reykjavikur hafdi haldio pvi fram
a0 huskassar sem settir veeru upp a vegum félagsins veeru
i eigu pess.

Akvéroun 26/2017

Fragangur tenginga i fjarskiptainntaki

- 17. névember 2017

Akvérounin varoaoi agreining adila um pad i hvaoa tilvik-
um veeri heimilt ad framkvaema svokallada spleesitengingu,
pb.e. ad braeda saman ljosleidaraheimtaug vid innanhuss-
fjarskiptaldgn. Pad var nidurstada PFS ad slik heimild veeri
bundin vio eldri fjolbylishus og atvinnuhisnaeoi (oyggo
fyrir gildistoku reglnanna) og séreignir. i nybyggingum
fjolbylishusa og atvinnuhtsnaedis veeri & hinn boginn skylt
a0 tengja ljosleidaraheimtaug vid tengilista. ba var krofu
Milu, um ad fyrirmaelum yrdi beint til Gagnaveitu Reykja-
vikur um ad framkvaema urbaetur a peim tengingum sem
ekki vaeru i samraemi vio reglur, visad fra.
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Akvéroun 27/2017
Skilmalar og heildsolugjaldskra Milu fyrir IP-talsima-
pjonustu a adgangsleio 3 (Markaour 5/2008) -
22. desember 2017

PFS sampykkti nidurstodu kostnadargreiningar Milu a
nyrri pjonustu; IP-talsimapjonustu (VolP), 4 adgangsleio 3.
Einnig sampykkti PFS skilmala vidmidunartilbods Milu fyrir
bitastraumsadgang sem ad pessari pjonustu sneru. Mila
var adur ad bjoda VolP-pjonustu 4 adgangsleid 1 en pessi
pjonusta hafdi ekki verid i bodi & adgangsleid 3. VolP-
pjonusta tilheyrir heilds6lumarkadi fyrir bitastraumsao-
gang sem er markadur nr. 5 samkvaemt tilmaelum Eftirlits-
stofnunar EFTA (ESA) fra arinu 2008.

Akvardanir nr. 28/2017 og nr. 29/2017
Kvdrtunarmal vegna dumbedinna fjarskipta af halfu
Mioflokksins (akv. 28/2017) og kvortunarmal vegna
oumbeodinna fjarskipta af halfu Flokks folksins (akv.
29/2017) - 29. desember 2017

i akvoraununum komst PFS a0 peirri nidurstoou ad SMS
skilabod sem Flokkur félksins og Midflokkurinn sendu
fjolda farsimanotenda i addraganda kosninga til Alpingis
haustid 2017 hafi ekki verid i samraemi vid 1. mgr. 46.
gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Stofnuninni barust tugir kvartana i kringum kosningarn-
ar sem fram foru i lok oktober 2017 vegna SMS skilaboda
sem send voru i nafni flokkanna og innihéldu hvatningu til
bess ad kjosa viokomandi flokk. i [jos kom a0 bagir flokk-
arnir hofou fengio fyrirteekio 1819 - Nyr valkostur ehf. til
pess ad senda skilabod til tuga pusunda farsimanotenda.

Medal pess sem fram kom i dkvordununum er ad skila-
bod sem pessi, fra stjornmalaflokkum, teldust markads-
setning i skilningi 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti. Par er
kvedid a um ad ,notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa
eda tolvuposts, p.m.t. hvers konar rafraenna skilaboda
(SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis
heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir
fram. "

Eins og fram kemur i akvaedinu parf ad afla sérstaks
sampykkis fra hverjum vidtakanda fyrir sig 4dur en honum
eru send rafraen skilabod sem innihalda beina markads-
setningu. Pad teldist ekki sampykki fyrir mottoku slikra
skilaboda ad hafa simanumer sitt skrad i simaskra an
bannmerkingar.

Pa kom fram i akvorounum PFS ad pad veeri sa adili
sem verid vaeri ad markadssetja fyrir sem baeri abyrgd a
a0 framkvaemd vaeri i samraemi vid 16g. Pad ad lata pjon-
ustufyrirtaeki annast Utsendingar skilaboda fyrir sig firrtu
slikan adila pvi ekki abyrgo.



Akvéroun 30/2017

Kvortunarmal vegna dumbedinna fjarskipta af halfu
Huseignar fasteignamidlunar - 29. desember 2017
Malio vardadi kvortun vegna télvupdsts med kynn-
ingarefni um pjonustu og vorur undir merkjum Huseignar,
sem sendur var kvartanda an pess ad sampykkis hans veeri
aflad. Nidurstada PFS var st ad Huseign hefdi brotio gegn
1. mgr. 46. laga um fjarskipti med sendingu tolvupdsts

til kvartanda med kynningu & vérum og pjonustu undir
merkjum Huseignar an pess ad sampykkis vidtakanda veeri
aflao.

Akvéroun 31/2017

Utnefning Milu ehf. med skyldu til ad utvega tengingu
vio almenna fjarskiptanetid, innan reglna um alpjonustu
- 29. desember 2017

Fjarskiptafyrirteekio Mila var Utnefnt sem alpjonustuveit-
andi med kvdd um ad Utvega logheimilum og vinnust6d-
um med heilsarsatvinnustarfsemi tengingu vid almenna
fjarskiptanetio. Utnefningin gildir til 31. desember 2020
med moguleika til framlengingar til 31. desember 2022.

i kvooinni felst m.a. ad Mila ehf. skal utvega tengingu
og bera vid pad kostnad sem getur numid allt ad 650.000
kr. (an vsk.) fyrir hverja heimtaug. Ef deetladur kostn-
adur er meiri en 650.000 kr. (an vsk.) skal Mila verda vid
beidnum um adgang, ef umsaekjandi sampykkir ad greida
pann kostnad sem er umfram 650.000 kr., auk almenns
stofngjalds samkveaemt gjaldskra alpjonustuveitandans.

i pessari akvoroun stofnunarinnar var haldio afram a
peirri braut ad afmarka landfraedilegt umfang alpjonustu-
kvadarinnar eftir pvi sem kostur er. Med petta ad mark-

midi er gert rao fyrir ad Mila geti med tilkynningu til PFS
losad sig undan alpjonustukvod i tilteknum sveitarfélogum
ef eftirfarandi skilyrdi eru uppfylit:

a) Hio stadbundna net i sveitarfélagi hefur a.m.k. 90%
utbreidslu til I6gheimila og vinnustada med heilsars-
atvinnustarfsemi innan pess. b) Tengihlutfall stadfanga
(Iogheimilifvinnustadir) vio net Milu ehf. innan sveitar-
félagsins er komio undir 50%.

i akvorouninni var einnig horft til pess ad samgongu-
og sveitarstjornarraduneytio kynnti i 4gust 2017 hug-
myndir til lagabreytinga & regluumhverfi alpjonustu. Kom
fram i akvorduninni ad verdi umraedd aform um lagasetn-
ingu ad veruleika, m.a. um ad gera alpjonustu 6hada teekni
pannig ad haegt verdi ad veita hana med farnetsteekni, sé
ljost ad endurskoda purfi alpjonustuttnefningu Milu ehf.
Af pessum s6kum var gerdur skyr fyrirvari i akvérouninni
um a0 PFS askildi sér rétt til ad endurskoda utnefninguna
aour utnefningartimabilio rynni ut ef forsendur breyttust
verulega, t.d. meo nyrri lagasetningu og/eda breytingum a
reglugerd um alpjonustu nr. 1356/2007.

Sja sérstaka umfjollun um afmorkun a landfraedilegu
umfangi alpjonustu i fjarskiptum 4 bls. 10.

Akvéroun 32/2017

Akvéroun um nidurfellingu mals vegna kvértunar
gagnvart islandsbanka 11. desember 2017
Kvértunarmal vegna tolvupostsendinga islandsbanka fellt
nidur med bréfi til kvartanda an pess ad til formlegrar
stjornsysluakvordunar keemi.
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Urskurdir Grskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala

Urskurdur i mali nr. 9/2015 - Keera islandsp(')sts a
akvordun PFS nr. 26/2015 - 1. mars 2017

Keeru islandspésts 4 akvoroun PFS nr. 26/2015 var visad
fra urskuroarnefnd par sem keerandi taldist ekki hafa 16g-
varda hagsmuni af pvi ad fa hana fellda ur gildi.

Urskurdur i mali nr. 4/2016 - Keera [...] 4 dkvordun
Post- og fjarskiptastofnunar nr. 5/2016 - 1. mars 2017
Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala stadfesti akvoro-
un Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 5/2016

um fjarskiptasamband dbtanda i Strandasyslu. Malio
vardar réttinn til alpjonustu a svidi fjarskipta, en erindi
barst PFS fra dbuanda i Strandasyslu & Vestfjoroum par
sem 0Oskad var eftir svdrum vio pvi hvenaer von veeri a
sima- og hahradatengingu likt og allir landsmenn aettu
rétt a. | akvoroun PFS kemur fram ao i akvaeoum
fjarskiptalaga felist vissulega su skylda ad tryggja
[6gheimilum tengingu vid grunnnetid, en ad réttur til
alpjénustu sé & hinn boginn ekki an takmarkana. Pannig
er kostnadur vid ad veita alpjonustu bundinn tilteknum
hamarkskostnadi, 650.000 kr. sem er almennt viomid um
hamarkskostnad tengingar sem alpjonustuveitanda er gert
a0 bera. Kostnadur vid ad leggja heimtaug ad umraeddum
bae veeri hins vegar langt umfram pa upphaed, eda um 40
milljonir kr.

Pad var mat PFS ad sa kostnadur veeri langt umfram fyrr-
greinda hamarksbyroi alpjonustuveitanda samkveemt
gildandi alpjonustukvéd. Umframkostnadur i pessu tilviki
myndi pannig falla & vidkomandi notanda. Pad var pvi
nidurstada PFS ad alpjonustuveitandanum, Milu ehf., veeri
i pessu tilfelli ekki skylt ad verda vid beidni um adgang
a0 almenna fjarskiptanetinu um nettengipunkt og bera
kostnad vid pa framkvaemd umfram hina fyrrgreindu
hamarksbyroi.

Urskurdur i mali nr. 7/2016 - Keera SagaNet—Utvarp
Saga ehf. a akvoroun PFS nr. 15/2016 fra 25. oktober
2016 - 1. mars 2017

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala stadfesti
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 15/2016 um

a0 synja beioni Utvarps S6gu um aukationi til notkunar 4
hofudborgarsveedinu og var askilio ad utvarpsstddin heetti
notkun sinni 4 tioninni 102,1 MHz. (Sja reifun akvérounar
PFS nr. 2/2017 hér fyrir framan).

Aour hafoi nefndin kvedio upp trskurd i malinu par sem

osk SagaNet-Utvarps Saga ehf. um frestun réttarahrifa
akvorounar PFS nr. 15/2016 var synjao.
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Tveir urskurdir i mali nr. 2/2017 - Keera 4 akvoroun PFS,
nr. 19/2016, um alagningu dagsekta a 365 midla ehf.

- Urskurdur um frestun réttarahrifa, dags. 9. februar og
um malskostnad, dags. 8. mars 2017

Pann 9. februar 2017 hafnadi urskurdarnefnd fjar-

skipta- og postmala kr6fu 365 midla ehf. um ad fresta
réttarahrifum akvorounar PFS nr. 19/2016 um alagningu
dagsekta a fyrirteekio vegna vanefnda a uppbyggingu ha-
hradafarnets skv. tidniheimild, medan malid veeri i efnis-
legri meoferd nefndarinnar. Pann 3. mars afturkélludu
365 midlar ehf. keeru sina med tolvuskeyti til nefndarinnar
sem i framhaldinu 1ét malid nidur falla, en trskurdadi pann
8. mars 2017 um skiptingu malskostnadar milli keeranda
og rikisins.

Tveir urskurdir i mali nr. 1/2017 - Keera Félags heyrnar-
lausra 4 akvoroun PFS nr. 20/2016 - 28. jini 2017 og
vegna beidni um endurupptoku a fyrri urskurdinum
vegna malskostnadar - 6. oktdber 2017

Med akvordun sinni nr. 20/2016 hafnaoi PFS krofu Félags
heyrnarlausra um ad myndsimatulkun falli undir ,pjonusta
vid Oryrkja og notendur med sérstakar pjoofélagsparfir”
0g par med undir hugtakio alpjonustu skv. fjarskipta-
|6gum, og eetti p.a.l. ad vera fjarmdgnud ur j6fnunarsjooi
alpjonustu. Félag heyrnarlausra kaerdi pessa akvoroun

PFS til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala. Nefndin
stadfesti akvoroun PFS og felldi malskostnad a kaeranda.
Félag heyrnarlausra for pa formlega fram a endurupptoku
malsins hvad vardadi malskostnad. Vard urskurdarnefndin
vid peirri beidni og urskurdadi ad malskostnadur félli

a rikissjod i stad felagsins. Byggdist drskurdurinn a pvi
nefndin hafi ekki leidbeint félaginu um pad vid upphaf
malsins um ad malskostnadur kynni ad falla a4 pad og slik
leidbeining hefdi getad ordid til pess ad félagid hefdi fallid
fra keeru sinni og beint mali sinu i annan farveg innan
stjornsyslunnar.

Urskurdur i mali nr. 3/2017 - Keera & bradabirgda-
akvoroun PFS, nr. 9/2017, vegna nidurfellingar island-
sposts ohf.

a viobotarafslattum. - 30. agust 2017

Urskuroanefnd fjarskipta- og postmala stadfesti braoa-
birgdaakvoroun PFS nr. 9/2017 pess efnis a0 akvoroun
islandsposts, um nidurfellingu & svokdlludum viobotaraf-
slattum vegna reglubundinna vidskipta yrdi frestad, par til
fullnaegjandi rokstudningur hefdi borist af halfu island-
sposts og hann sampykktur af stofnuninni.






YFIRLIT UM AFKOMU ARSINS 2017

2017
Tekjur samtals
Framlog rikissjoods .......coceeevveeennnenn. ettt et e e ee e e —eeea—reea—eeeebaeeantaeeeaaaes 375.445.755
Adrar tekjur (2016: Markadar teKjur) ......ccecveeeeeceeiee e 8.704.000
SeId PJONUSTA cooeiiiieiie ettt st ba e e aaee e 13.047.233
Vérusala ......... 12.512.913
Adrar tekjur 3.433.371
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri ara ......ccccoeccveeeeciieiciie e 10.888.630
Tekjur samtals 424.031.902
Gjold
Laun og launatengd gJOld .......c.eecveerieecieeee e 293.234.387
ANNAr rekstrarkOStNATUL ......ccvieceerie et sneas 120.522.676
ALSKIITEI oo e e e te e e et e e eare e e eate e e enaeeas 10.888.630
424.645.693
Afkoma (tap) fyrir fjarmagnslidi (613.791)
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)
Vaxtatekjur, ver8baetur og gengishagnadur ..........cccecveeevieiiiiieecciececieee s 1.555
Vaxtagjold, verdbaetur 0g 8eNgiSMUNUN ........cccviiiiiiiieeiee e, (106.339)
(104.784)
Afkoma arsins (718.575)
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EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2017

Eignir

Fastafjarmunir

Varanlegir rekstrarfjarmunir:
Ahold og bunadur .................
Leekninga- og rannsdknataki
Farartaeki O VEIAI ......coovviiiiiieiciee ettt et

Veltufjarmunir

ViBSKIPLAKIOTUN .. et

Tengdir aBilar .....ccoocvveveviieiiiiece e,

Adrar krofur og fyrirframgreiddur KOStNadur ........cceeeevveeeiieeecieeciee e,

HaNAD@EI FE ..ot st
Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Eigio fé og skuldir

Eigid fé

HE@IN @IGN ittt e e e e s e e e e s e ee e e e e anneees
Framlag til eignamyndunar
ENdUrmatsreikNiNGUE ........ocveeeieeeesee et e e enes

Eigid fé samtals

Skuldir

Skammtimaskuldir:
Tengdir adilar ....
ViBskiptaskuldir ...coocveieiiiiiie e
Ymsar SkammEImMaskUIAIr .........veeeereverereieieeeeee et essesenes
Frestun tekjufeerslu fjarfestingaheimilda ...........cccooveiviiiiiiiicceeeeee,

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

Stofnefnahags-
31.12.2017 reikningur 1.1.2017

32.000.462 25.204.458
9.098.791 11.847.352
7.664.249 8.794.977

48.763.502 45.846.787
2.770.588 19.480.030

214.983.422 176.659.185
305.191 188.499
47.639.843 43.408.916
265.699.044 239.736.630
314.462.546 285.583.417
223.937.467 196.332.682
0

0 0
223.937.467 196.332.682
1.582.556 819.338
8.810.564 14.050.605

31.368.457 28.534.005

48.763.502 45.846.787

90.525.079 89.250.735

90.525.079 89.250.735

314.462.546 285.583.417
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SJODSTREYMISYFIRLIT ARSINS 2017

2017
Rekstrarhreyfingar
Hreint veltufé fra rekstri:
AFKOM@ BISINS oottt e e e e e e e et e e e eate e e e ntaaeennes (718.575)
Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif & fjarstreymi:
AfSKIIEIr oo, 10.888.630
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri ara (10.888.630)
(718.575)
Laekkun (haekkun) rekstrartengdra eigna:
Vidskiptakrofur - adrar skammtimakrofur .......eeevvcveeiicieeccieeeeeie, 16.592.750
Haekkun (laekkun) rekstrartengdra skulda:
Skammtimaskuldir .......ccueeeuieeciiiieceeeee e (2.405.589)
14.187.161
Handbaert fé fra rekstri 13.468.586
Fjarfestingahreyfingar
Kaupverd varanlegra rekstrarfiarmuna ........ccccoeeoveiiiieeeciieecceee e (13.805.345)
(13.805.345)
Fjarmognunarhreyfingar
TeNgAIr @0HIAI c...veieieeeeee e e (9.237.659)
Fjarfestingaframlag .......c.oeovcieiiiiie e 13.805.345
4.567.686
Haekkun (laekkun) @ handbzeru fé 4.230.927
Handbaert f& i DYrjun @rs ......cocoiieieiireeeeeeee et 43.408.916
Handbzert fé i arslok 47.639.843
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SKRAD FJARSKIPTAFYRIRTAKI

| LOK ARS 2017

Nafn Skrad dags Starfsemi

1819 - Nyr valkostur ehf. 20.6.2014 Upplysingapjénusta um simanamer

365-midlar ehf. 17.1.2013 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

Advania island ehf. 17.4.2002 Gagnaflutningspjonusta

Alterna Tel ehf. 8.1.2010 Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta

Alza ehf. 1.9.2017 Gagnaflutningspjonusta um pradlaus- og fastanet

Alpingi 23.3.2015 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Austurljos ehf. 5.3.2015 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Abotinn ehf. 28.3.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Arvakur hf. 26.1.2015 Upplysingapjonusta um simanimer

Asaljos 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Backbone ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Bloomberg Finance L.P. 19.7.2007 Leigulinupjonusta og almennt fjarskiptanet

Bodleid Pjonusta ehf. 1.12.2015 Talsimapjonusta, farsimapjonusta og rekstur fastlinu
fjarskiptanets

Brimrun ehf. 3.4.2008 Gagnaflutningspjéonusta um gervitungl

BT Solutions Limited, utibu 4 islandi 28.7.2014 Gagnaflutningspjonusta

Colt Technology Services AB 29.9.2015 Gagnaflutningspjonusta

Comprehensive Nuclear Test Ban Organisation 19.7.2017 Gagnaflutningspjonusta um gervihnott

(CTBTO)

Dalaveitur ehf. 14.2.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

DataBox ehf. 13.12.2010 Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Datacell ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningspjonusta

David og Goliat ehf. 3.5.2010 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

DCN Hub ehf. 10.12.2012 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

DVD-Margmidlun ehf. 6.2.2004 Rekstur breidbandskerfis fyrir Gtvarpsdreifingu

Equant 4 islandi ehf. 7.7.2004 Gagnaflutningspjonusta

Eyja- og Miklaholtshreppur 29.9.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Factor ehf. 30.5.2013 Gagnaflutningsnet og gagnaflutningspjonusta

Farice ehf. 2.9.2003 Saestrengur

Feris ehf. 6.1.2014 Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptafélag Myvatnssveitar ehf. 10.4.2017 Gagnaflutningspjéonusta um fastanet

Fjarskiptafélag Skagabyggdar 8.6.2016 Gagnaflutningsnet

Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverjahrepps ehf.  8.3.2013 Gagnaflutningsnet

Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf. 14.2.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskipti hf. 27.3.2007 Talsimapjonusta, farsimapjonusta, gagnaflutnings-
pjonusta og fjarskiptanet

Fi6Inet ehf. 26.10.2001 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Fonn ehf. 26.5.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Gagnaveita Helgafellssveitar ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Gagnaveita Hornafjaroar ehf. 13.2.2013 Fjarskiptanet

Gagnaveita Reykjavikur ehf. 23.3.2007 Gagnaflutningsnet og -pjonusta
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Gagnaveita Sudurlands ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta

Gagnaveitan ehf. 8.6.2011 Fjarskiptapjonusta

Global Mission Network ehf. 16.12.2014 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

GlobalCall ehf. 4.9.2008 Talsimapjonusta

Hallo ehf. 23.5.2014 Upplysingapjénusta um simanamer

Hationi hf. 24.1.2001 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Hitaveita Talknafjardarhrepps 24.6.2015 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Hljédsmarinn ehf. 24.10.2017 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Hopkaup ehf. 28.4.2015 Upplysingapjonusta um simanamer

Hotel Laki ehf. 10.4.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hringdu ehf. 9.11.2010 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Hringidan ehf./Vortex Inc. 3.12.1998 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Hunanet ehf. 23.10.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hvalfjardarsveit 31.3.2014 Fjarskiptanet

Icelandair ehf. 14.2.2014 Fjarskiptanet

IMC island ehf. 27.6.2000 DCS 1800 farsimapjonusta

Internet 4 islandi hf. 3.2.1998 Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjonusta

Isavia ohf. 30.12.2010 Talpjonusta vio flugvélar og rekstur fastlinu fjar-
skiptakerfis

Ja hf. 21.11.2007 Utgafa sima- og vistfangaskrar. Simaupplysinga-
pbjonusta

Kopavogsbeer 11.12.2017 Rekstur fastlinu- og pradlauss fjarskiptanets, gagna-
flutningspjonusta um pradlaus net og fastanet og
hljoovarps og/eda sjonvarpsdreifing

Kukl ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Landhelgisgzesla islands 1.1.2011 Rekstur og utleiga NATO ljosleidarastrengs

Leidarljos ehf. 14.2.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Level 3 Communications Iceland ehf. 1.12.2015 Rekstur fjarskiptanets og gagnaflutningspjonustu

Lindin, kristid utvarp 26.1.2015 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

LiF i Myrdal ehf. 15.9.2014 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljos og gagnaleidari ehf. 10.8.2009 Gagnaflutningsnet

Ljosfesti ehf. 19.12.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljospunktur ehf. 24.10.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Loki Telecom ehf. 452015 Rekstur fastlinu og pradlauss fjarskiptanets, gagna-
flutningspjonusta um pradlaus og fastanet og hljoo-
varps- og/eda sjonvarpsdreifing

Magnavik ehf. 1.4.2004 Gagnaflutningspjonusta

Martélvan ehf. 26.11.2007 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

MessageBird B.V. 1.9.2017 Talsima- og farsimapjonusta

Mila ehf. 4.4.2007 Fjarskiptanet

Mobiweb Telecom Limited 19.12.2016 Farsimapjonusta

Nepal hugbunadur ehf. 21.2.2005 Gagnaflutningspjonusta og pradlaust fjarskiptanet

Netvarp og Sport ehf. 18.7.2017 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Nextgen Mobile Ltd. 11.11.2013 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

Neydarlinan ohf. 6.10.1999 Talsimapjonusta/neydarsimsvérun

Nordic Networks ehf. 24.11.2016 Saestrengur og gagnaflutningspjonusta

Nova ehf. 12.7.2006 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Nyherji hf. 12.12.2011 Gagnaflutningspjonusta

OnAir SAR.L 29.4.2008 Farsimapjonusta um boro i flugvélum (MCA)
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Opex Upplysingataekni ehf. 13.3.2017 Talsimapjonusta, rekstur pradlauss fjarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fastanet og praolaus net

Opin kerfi hf. 25.2.2011 Gagnaflutningspjonusta

Orkufjarskipti hf. 26.10.2001 Fjarskiptanet

Premis ehf. 24.10.2017 Tal- og farsimapjonusta, rekstur pradlauss og fastl-
inu fjarskiptanets og gagnaflutningspjonusta um
fastanet og pradlaus net

Radi6 ehf. - islensk fjarskipti 22.8.2006 Fjarskiptapjonusta

Rafey ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rangarljos 29.8.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstrarradgjof og bokhald ehf. 24.3.2014 Gagnaflutningspjonusta

Rikisutvarpid ohf. 29.7.1997 Fjarskiptapjonusta: Hljodvarp og sjonvarp

Sensa ehf. 19.12.2016 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Simafélagio ehf. 15.10.2008 Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Simapjénustan ehf. 28.6.2013 Talsimapjonusta

Siminn hf. 30.7.1998 Talsimapjonusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.

Sjénvarpsmidstddin ehf. 8.10.2009 Gagnaflutningspjonusta

Snerpa ehf. 17.8.2000 Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjonusta

Softverk ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

SportTV ehf. 12.8.2013 Sjénvarp, hljodvarp og fjarskiptapjonusta

Streaming Media ehf. 10.10.2014 Rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagnaflutnings-
bjonusta um fastanet og pradlaus net og hljodvarps-
og/eda sjonvarpsdreifing

StykkishdImsbaer 2.5.2002 Gagnaflutningsnet

Sumarsol ehf. 1.12.2015 Upplysingapjonusta um simanumer

Tech Support & islandi 3.3.2017 Talsimapjonusta, gagnaflutningspjonusta um fasta-
net og pradlaus net

TELE Greenland A/S 24.6.2008 Saestrengur

Tengir hf. 20.9.2002 Ljosleidaranet

Thomson Reuters (Market) Norge AS 1.9.2017 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Thor Telecom island ehf. 15.10.2014 Gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net
og hljoovarps- ogfeda sjonvarpsdreifing

Tismi BV 5.3.2015 Tal- og farsimapjonusta

Truphone Limited 22.11.2017 Farsimapjonusta og gagnaflutningspjonusta um
pradlaus net

TSC ehf. 18.1.2002 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Télvu- og rafeindapjonusta Sudurlands ehf. 29.3.2004 Gagnaflutningspjonusta

Télvun ehf. 25.4.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Télvustod ehf. 15.4.2009 Gagnaflutningspjonusta

Upplysingataeknifélagio Omnis ehf. 28.1.2013 Gagnaflutningspjonusta

Vedurstofa islands 18.7.2017 Rekstur fastlinu og pradlauss fjarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net

Vegagerdin 7.1.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Yellow Mobile B.V 18.7.2017 Talsima- og farsimapjonusta, rekstur fastlinu- og
pradlauss fjarskiptanets og gagnaflutningspjonusta
um um fastanet og pradlaus net

pekking - Tristan hf. 16.1.2004 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

porvaldur Stefansson 14.10.2014 Flutningur skipapjonustugagna

Oryggisfjarskipti ehf. 6.10.2008 Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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