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Avarp forstjora
Hrafnkell V. Gislason

Eitt meginverkefni Post- og fjarskiptastofnunar er ad studla ad
samkeppni & fjarskiptamarkadi & islandi. A arinu 2008 lauk stofnunin
greiningu @ samkeppnisstodu a ollum svidum fjarskipta. Nidurstada
greininganna er ad Siminn og Mila hafa rddandi st6du 3 flestum svidum
fjarskipta. [ pvi ljési hafa verid lagdar kvadir & félégin sem mida ad pvi
ad greida fyrir aukinni samkeppni med pvi ad audvelda keppinautum
félaganna innkomu & markad og ad keppa a markadi og byggja pannig

upp starfsemi sina, m.a. med pvi ad prda eigin fjarskiptakerfi.

Efnahagskreppan sem skall & islendingum i oktéber 2008 hefur haft ahrif 4 baedi fjarskipta-
og poéstmarkadi. Einhver samdrattur hefur ordid 8 pessum morkudum og rekstrarumhverfi
allt er had peim annmoérkum sem afleidingar kreppunnar skapa. Fyrirhugadar fjarfestingar
eru ad mestu i bid og almenningur allur og fyrirtaeki halda ad sér héndum og hagraeda sem
aldrei fyrr. P6 er ljést ad samdrattur i fjarskiptum er minni en i mérgum 66rum greinum.
Petta synir i raun hversu mikilveeg pessi pjénusta er 6llum almenningi og fyrirtaekjum.

[ upphafi kreppunnar voru helstu fjarskiptafélég bodud til fundar hja stofnuninni til ad
tryggja ad engin truflun eda rof yrdu & fjarskiptum. Undirblningur neydardaetlana hafdi
hafist nokkru adur i framhaldi af setningu reglna um vernd og virkni fjarskiptapjénustu. Lokid
var vid pessar deetlanir 4 skommum tima. Einnig var tryggt ad fjarskiptafélogin fengju
naudsynlega fyrirgreidslu i bankakerfinu vardandi erlend vidskipti til ad tryggja ad erlendir
birgjar og samstarfsadilar hefdu afram fullt traust a islensku fjarskiptafélogunum. Engar
truflanir hafa ordid a rekstri fjarskiptafélaganna sékum kreppunnar svo vitad sé.

Hitt er annad mal ad eignarhaldsfélég islensku fjarskiptafélaganna hafa, eins og morg
sambaerileg félog, farid geyst i fjarfestingum og lantokum. Slikt leggur pungar byrgdar 3
herdar peirra nu. Ljést er ad fjarskiptafélogin sinna grunnpjénustu i pjodfélaginu og rekstur
pbessara fyrirtaekja verdur ad vera med peim haetti ad ekki sé haetta 4 truflunum eda stédvun.

Starfsemi postsins hefur verid i fostum skordum undanfarin ar. Afskipti PFS af
péstmarkadinum hafa adallega lotid ad utfeerslu dreifikerfis [slandspésts, p.e. hvernig stadid
er ad dreifingu pdsts fimm daga vikunnarog ad stadsetningu pdstkassa i dreifbyli.

Starfsemi stofnunarinnar er i svipudum farvegi og verid hefur. Unnid var ad umbdtum a
ymsum svidum i innra starfi stofnunarinnar a arinu. M.a. var tekid upp verkbdkhald til ad
baeta timastjornun. Af pvi ma sja ad stjornsyslumal eru um 2/3 af starfsemi stofnunarinnar
og verkefni um pridjungur. Ef horft er til meginpattanna i starfsemi PFS pd eru pdstmal um
6% af starfseminni, fjarskiptamarkadur og innleiding samkeppni um 54% og tidni, 6ryggis- og
teeknimal um 40%.
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Arid 2008 var ar mikilla atburda og starf komandi dra mun ad einhverju leyti métast af peim
adsteedum sem skapast hafa. Hins vegar er einnig ljost ad vegna edlis fjarskipta- og
postpjonustu sem grunnpjénustu pa hefur pessi pjénusta alla burdi til ad standa af sér pa
agjof sem nu ridur yfir. Jafnframt ma horfa til pess ad i fjarskiptum getur falist mikill
drifkraftur til nysképunar og hagraedingar. bvi er mikilvaegt ad huga ad peim teekifaarum sem
par bua og nyta pau taekifeeri sem hatt taekni- og menntunarstig pjédarinnar skapar a pessu
svidi.

Gig P&st- og fjarskiptastofnun — Arsskyrsla 2008



Fjarskiptamarkadurinn

Talsverdar breytingar urdu 4 fjarskiptamarkadi & Islandi arid 2008. Steerstu fyrirtaekin 4
simamarkadi eru enn sem fyrr Vodafone og Siminn, sem hefur umtalsverda markadshlutdeild
a 6llum svidum fjarskipta. [ lok arsins 2007 kom nytt fyrirtaeki, Nova, inn a farsimamarkadinn
og a fyrri hluta arsins sameinudust Sko og IP fjarskipti (Hive) undir nafninu Tal. Bzedi pessi
fyrirtaeki eru farin ad veita Simanum og Vodafone verduga samkeppni 4 markadi. petta
kemur fram i tolfraediskyrslum stofnunarinnar sem gerdar eru tvisvar a ari og eru
adgengilegar a vef stofnunarinnar, www.pfs.is.

Engin tidniutbod voru a arinu en tvd samradsferli féru fram vegna uthlutana a tidnum,
annars vegar a 900 MHz tidnisvidinu og hins vegar 3 NMT 450 MHz tidnisvidinu. Pdst- og
fjarskiptastofnun afturkalladi tidnileyfi nokkurra fyrirtaekja og nokkrum tidnileyfum var skilad
inn.

A vef PFS er ad finna lista yfir skrad fjarskiptafyrirtaeki og skrad fyrirtaeki med tidniheimild.

Breytingar a 16gum og reglum

[ september voru sampykkt 16g nr. 118/2008 um breytingar & légum um fjarskipti nr.
81/2003. Breytingarnar toku pegar gildi. Megintilgangur laganna var ad innleida akveedi
reglugerdar Evrépubpingsins og -radsins (EB) nr. 717/2007 fra 27. juni 2007, um reiki a
almennum farsimanetum innan bandalagsins og um breytingar a tilskipun 2002/21/EB.
Medal helstu nymaela laganna eru:

Innleiding reglugerdar Evrépupingsins og -radsins (EB) nr. 717/2007 fra 27. juni 2007,
um reiki @ almennum farsimanetum innan bandalagsins og um breytingar a tilskipun
2002/21/EB, par sem m.a. er kvedid & um hamarksverd i heild- og smasolu fyrir
simtol i reiki i farsimanetum.

Skylda fjarskiptafyrirteekja til ad veita innanlandsreiki i almennum farsimanetum skv.
35. gr. laganna fellur brott en akveedi 28. gr. er fjalla um adgangskvadir pykja
fullnaegjandi i pvi sambandi.

Akvaedi sem heimilar Pést- og fjarskiptastofnun ad leggja smasolukvadir & fyrirtaeki
med umtalsverdan markadsstyrk i kjolfar markadsgreiningar ef stofnunin telur ad
heildsolukvadir muni ekki skila tileetludum arangri i ad efla samkeppni.

Gildissvid dkveeda laganna er fjalla um talsimapjénustu eru vikkud ut, eftir pérfum,
svo ad pau nai jafnt yfir tal- og farsimapjonustu i peim tilgangi ad notendur peirrar
pjonustu njoti, eins og kostur er, sému réttinda og notendur talsimapjénustu.

| september voru jafnframt sampykkt 16g nr. 117/2008 um breytingar 4 16gum nr. 69/2003
um Pést- og fjarskiptastofnun. Markmid pessara breytinga var annars vegar ad rymka
heimildir PFS til gagnadflunar og hins vegar ad gera umtalsverdar breytingar a fyrirkomulagi
pbess hvernig dkvardanir PFS geta satt endurskodun & stjornsyslustigi. Hvad sidarnefnda
atridid vardar félu breytingarnar i sér eftirfarandi:
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Malsadili getur valid hvort hann beri dkvérdun PFS undir sérstaka urskurdarnefnd eda
beint undir démstdla.

PFS getur skotid Urskurdum udrskurdarnefndar til domstdla

Skipun urskurdarnefndar breytt pannig ad skipunartimabil styttist dr fjérum arum i
tvo ar og ad samgongurddherra skipi nefndarmenn &n sérstakrar tilnefningar
Haestaréttar eins og verid hefur.

Tekid upp gjald vegna keaeru logadila til nefndarinnar.

Hamarksmalsmedferdartimi fyrir drskurdarnefnd lengdur ar atta vikum i tolf vikur.
Malshofdunarfrestur vegna hofdunar démsmals styttur ar sex manudum i prja.

Farsimareiki innan rikja EES

Pann 30. juni 2007 648ladist gildi reglugerd Evrépupingsins og -rddsins (EB) nr. 717/2007 sem
hefur pad ad markmidi ad laekka verd a alpjédlegu reiki innan Evréopu. Kostnadur vid simtol i
farsima milli landa hefur hingad til verid har og oft erfitt fyrir neytendur ad fylgjast med
verdlagningu @ honum. Med breytingu a fjarskiptalogum i september 2008 var pessi
reglugerd innleidd i islensk 16g og hun sidan gefin Ut i vidauka med reglugerd
samgonguradherra nr. 1046/2008 um alpjédlegt reiki 8 almennum farsimanetum innan EES-
svaedisins.

Reglugerdin gerir rad fyrir ad akvednu paki a8 heildséluverd sem farsimafyrirteekin leggja &
hvert annad fyrir flutning 8 simtélum a erlendum netum. b4 er einnig tryggt ad félogin geti
endurheimt utlagdan kostnad med hafilegri alagningu.

Hvad vardar verdlagningu sem liggur undir viokomandi heildsdlu- og smasolupaki pa hafa
farsimafélogin fullt frelsi til ad stunda samkeppni med pvi ad bjéda ddyrari reikigjold i formi
pbjonustutilboda til handa sinum vidskiptavinum.

[ reglunum er einnig sagt til um gagnsaei reikigjalda fyrir vidskiptavini simafyrirtaekjanna.
Fyrirtaekin eru skuldbundin til ad leggja vidskiptavinum sinum til upplysingar um videigandi
reikigjold pegar til askriftar er stofnad og einnig med reglulegum upplysingum um breytingar
a gjaldskram.

Samkveemt reglugerdinni hafa eftirlitsstofnanir vidkomandi landa pad hlutverk ad fylgjast
naid med verdlagspréun reikigjalda fyrir SMS og skilabodapjonustu sem byggjast &
margmidlun (MMS).

Numeramal

Pést og fjarskiptastofnun sér um ad uthluta nameraréodum til almennra fjarskiptaneta
(ndmeraradir i simakerfi) og einkennisndmerum fyrir skip. Alls hefur verid Uthlutad rumlega
2,6 milljsnum ndmerum fyrir almenn simakerfi & islandi i ndverandi ndmerakerfi, eda 8,2
nimerum & hvern ibda landsins. A arinu 2008 var Gthlutad 80.000 nimerum fyrir almenn
simakerfi. Einnig var Gthlutad 300 einkennisndmerum fyrir skip.
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A d&rinu ték PFS nimeramalin til heildstaedrar endurskodunar. Fél si endurskodun i sér
enduruatgafu & reglum um skipulag og Uthlutun simanimera, reglna um ndmeraflutning og
utgadfu nyrra reglna um numerabirtingu. Jafnframt atti sér stad a arinu toluverd
undirbdningsvinna vid gerd draga ad reglugerd um yfirgjaldspjénustu i tal- og farsimanetum,
en su reglugerd hefur ekki enn litid dagsins 1jés.

Reglur nr. 450/2008 um skipulag, uthlutun og notkun niimera, nimerarada og vistfanga a
svidi fjarskipta
Tilgangurinn med pvi ad endurskoda pessar reglur var ad skerpa 4 skilyrdum fyrir athlutun
numera og skyra nanar ymis skilyrdi fyrir notkun simandmera. Skyrari og markvissari akvaedi i
pessum efnum eru til pess fallin ad torvelda alla hugsanlega misnotkun & simandmerum og
efla Urraedi PFS til ad bregdast vid svikastarfsemi fjarskiptum. Jafnframt pessu var islenska
numeraskipulagid uppfeert i samraemi vid nyjustu préun um skilgreinda nytingu 4 nimerum.
Medal helstu breytinga ma nefna:
Nanari skilgreining @ pvi hvad felist i skilyrdi um ad numer skuli vera notud i
fjarskiptapjonustu & slandi.
itarlegri skilyrdi fyrir notkun nimera.
Sérstakt akvaedi um éheimila notkun nimara. Annars vegar ad ekki megi nota numer til
ad afla fjarhagslegs avinnings ef engin raunveruleg fjarskiptapjonusta vid almenna
notendur stendur par ad baki og hins vegar ad ekki megi tengja numer vid sjalfvirkar
upphringivélar, nema i sérstaklega tilgreindum undantekningartilvikum.
Skyrari heimild til afturkéllunar & ndmerum og kédum.

Reglur nr. 629/2008 um fyrirkomulag nimerabirtingar

Samkveemt 51. gr. fjarskiptalaga skulu fjarskiptafyrirtaeki sem reka almenna tal- og
farsimapjénustu bjéda notendum namerabirtingu i samraemi vid akvaedi laga um
persénuvernd. Medal pess helsta sem reglurnar maela fyrir um er:

Meginreglan um ad fjarskiptafyrirteeki skuli bjéda notendum gjaldfrjalsa nimerabirtingu.

Réttur A-notanda til nUmeraleyndar sér ad kostnadarlausu.

Réttur B- eda C til svarnimeraleyndar sér ad kostnadarlausu, p.e. ad i peim tilvikum sem
bodid er upp 4 svarnimerabirtingu skuli vera haegt ad hindra svarnimerabirtingu til A-
notanda.

Moguleiki til svarsynjunar, eftir pvi sem teeknilega er framkvaemanlegt, vid mottoku
hringinga med numeraleynd.

Birting 8 numeri A-notanda til C-notanda pegar simtal er flutt i gegnum B-notanda.

Reglur nr. 949/2008 um nuimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum

Reglur pessar voru endurskodadar med pad ad markmidi ad stytta afgreidslutima vid
numaraflutning, Utvikka gildissvid peirra pannig ad peer taki einnig til annars konar pjonustu i
almennum fjarskiptanetum, s.s. internetpjénustu og IP-fjarskiptapjénustu og gera reglur
skyrari vardandi 6flun sampykkis notenda fyrir flutningi og gerd pjonustusamnings vid pa.
Medal helstu breytinga og nymaela ma nefna:
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Skilyrdum fyrir synjunum @ nimera- og pjonustuflutningi faekkad.

Einungis heimilt ad hefja ferli vid nimera- og pjénustuflutning pegar skriflegt eda rafraent
sampykki rétthafa liggur fyrir.

Hamarks afgreidslutimi vegna numaraflutnings styttur dr 10 dogum i 5 daga i
talsimanetum og 3 daga i farsimanetum. Hamarks afgreidslutimi vegna pjénustuflutnings
i IP- fjarskiptanetum var akvedinn 5 dagar. Leidréttingar & mistokum i nimera- og
pjonustuflutningi skuli framkveema an tafar og njéta forgangs i afgreidslu flutningsbeidna
samkvaemt verkferlum.

Skylda fjarskiptafyrirtaekja til ad setja sér verkferla vid nimera- og pjonustuflutning.
Heimild fjarskiptafyrirtaekja til ad fela HIN (Hid islenska numerafélag) ad setja
sameiginlega verkferla sem hadir eru sampykki PFS.

Tolfraediskyrslur

S6fnun tolfraediupplysinga um islenskan fjarskiptamarkad er mikilvaegur pattur i starfi PFS
sem telur edlilegt ad hluti pessara upplysinga sé birtur opinberlega til pess ad auka gegnsaei
markadarins og adgengi markadsadila og neytenda ad upplysingum. A &rinu 2007 var
akvedid ad stofnunin gaefi Gt slika yfirlitsskyrslu tvisvar & &ri. | lok arsins 2007 var fyrsta
skyrslan, um arid 2006, tilbuin til utgafu.

A0 krofu Og fjarskipta ehf. (Vodafone) tok Pést- og fjarskiptastofnun kaeranlega dkvordun um
fyriraetlun sina um birtingu slikra upplysinga i janGar 2008. Adur hafdi fyrirtaekid 6skad eftir
bvi ad PFS birti ekki neinar tolfraediupplysingar sem ekki heféu adur birst par sem Og
fjarskipti ehf. (Vodafone) toldu naudsynlegt ad farid yrdi leynt med tilteknar
tolfraediupplysingar sem stofnunin hafdi adur aflad.

Og fjarskipti ehf. (Vodafone) keerdu akvordun PFS til drskurdarnefndar sem stadfesti hana i
mai. Urskurdarnefnd tok fram i drskurdi sinum ad PFS veeri falid akvedid mat & pvi hvada
upplysingar skuli birtar, i samraemi vid 16gbundid hlutverk stofnunarinnar, 6nnur l6g og
alpjédasattmala, gdda stjornsysluhaetti og edli mals.

Tolfraediskyrsla um stddu islenska fjarskiptamarkadarins 2006 var sidan gefin at i byrjun jani
2008. [ kjolfarid fylgdu skyrslur um arid 2007 i 4gust og skyrsla um fyrri hluta ars 2008 i
desember sama ar.

Tolfraediskyrslur PFS um islenskan fjarskiptamarkad ma nalgast a tolfreedihluta vefs PFS.

Radgjof og urlausn deilumala

Hluti af starfsemi PFS er ad skera Ur um stér og sma agreiningsmal og sinna kvértunum sem
berast stofnuninni vegna fjarskipta- og postmala.

Fjoldi slikra mala barst stofnuninni & arinu, baedi fra fyrirtaekjum og einstaklingum. Teknar
voru 23 formlegar stjornsysluakvardanir vardandi fjarskipti @ arinu Auk pess voru hundrud
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smaerri mala afgreidd an pess ad til stjérnsysludkvordunar kaemi.

Skv. 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 er heimilt ad kaera dkvardanir
Pést- og fjarskiptastofnunar til drskurdarnefndar fjarskipta- og pédstmala. Sa sem & verulegra
hagsmuna ad geeta getur kaert hvort heldur er malsmedferd eda efni dkvordunar.

A &rinu skar Urskurdarnefnd Gr um 9 4greiningsmal vegna fjarskipta.

Akvardanir Pést- og fjarskiptastofnunar og trskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala
er ad finna a vef stofnunarinnar, www.pfs.is.

Uthlutun leyfa og eftirlit med ljésvakanum
PFS sér um uthlutun fjarskiptaleyfa fyrir talstodvar og 6nnur radidtaeki. Alls var Uthlutad
1.645 fjarskiptaleyfum & arinu.

Mikilvaegur pattur i starfsemi stofnunarinnar er eftirlit med notkun ljésvakans. Til hennar
berst arlega talsvert af kvortunum vegna truflana & fjarskiptum. Brugdist er vid slikum
kvortunum eins fljott og audid er og orsaka truflunarinnar leitad. A &rinu 2008 var 24
utkollum af pessu tagi sinnt.

A &rinu var 4kvedid ad endurskipuleggja markadseftirlit og eftirlit med ljdsvakanum pannig
ad fleiri starfsmenn komi ad peirri starfsemi og ny teekni og nyjar adferdir verdi nyttar i
pbennan mikilvaega patt i starfsemi stofnunarinnar.

Tionimal
A drinu for i tvigang fram samradsferli vegna Uthlutana & tidnum, annars vegar & 900 MHz
tidnisvidinu og hins vegar 8 NMT 450 MHz tidnisvidinu.

A 900 MHz tidnisvidinu var dkvedid ad halda samrad vid markadsadila um framtidarskipan
tidnisvidsins. | kjdlfar samradsins var akvedid ad Gthluta Nova ehf. hluta af tidnisvidinu an
Utbods og ad sama skapi var Og fjarskiptum ehf. (Vodafone) og Simanum hf. Gthlutad
vidbdtartionum. Markmid stofnunarinnar med pessu var ad jafna samkeppnisstédu a pessu
mikilvaega tidnisvidi. Eftir pessar athlutanir er ekkert laust til uthlutunar 4 900 MHz
tidnisvidinu til arsins 2011 pegar 6ll niverandi GSM 900 MHz leyfi renna ut.

pad vard ljést pegar leid & arid ad Nordisk Mobile island ehf. sem fengid hafdi uthlutad
tidniheimild arid 2007 fyrir langdraegt farsimakerfi sem atti ad taka vid af NMT
farsimakerfinu myndi ekki standa vid sinar skuldbindingar. Var fyrirtaekid pvi svipt leyfinu. |
kjolfar samradsferlis par sem auglyst var eftir dhugasémum til uppsetningar og reksturs
langdraegs stafreens farsimakerfis var akvedid ad framlengja tidnileyfi Simans til arsloka 2009
en enginn lysti ahuga a pvi ad fa uthlutad tidni a pessu svidi til reksturs ofannefnds kerfis.
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http://pfs.is/Default.aspx?cat_id=290

A arinu var einnig dkvedid ad svipta Amitelo GSM 1800 MHz tidnileyfi pvi sem fyrirtaekinu
hafdi verid uthlutad i kjolfar utbods arid 2007. Amitelo hafdi ekki stadid vid peer
skuldbindingar um uppbyggingu sem gerdar voru vid uthlutun leyfisins.

Skipaskodun

Poést- og fjarskiptastofnun hefur umsjén med skodun og eftirliti med fjarskiptabinadi i
skipum. Markmid eftirlitsins er ad tryggja ad radiébunadur sé i lagi og virki 8 neydarstund.
Tveir starfsmenn stofnunarinnar sinna pessu verkefni og voru skodud 204 skip & arinu 3
vegum stofnunarinnar. Auk PFS sja bprjar faggildar skodunarstofur um skodun
fjarskiptabunadar i skipum og batum og sinnir stofnunin eftirliti med peim.

Skodunarstofurnar skodudu alls 933 skip og bata a arinu pannig ad heildarfjoldi skodadra
skipa og bata var 1.137 & arinu 2008. Vid petta baetast skodanir & skemmtibatum sem
eigendur hafa heimild til ad skoda sjalfir. Fjérda hvert ar parf skodunarstofa pé ad skoda
bunad pessara bata. Slikar sjalfsskodanir voru 126 & arinu.
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Markadsgreining

Markmid fjarskiptaldggjafarinnar og Pdst- og fjarskiptastofnunar med markadsgreiningum er
ad greina stodu samkeppni a fjarskiptamarkadi og leggja a videigandi kvadir til ad efla
samkeppi, sé hin ekki talin vera naegjanlega virk, neytendum til hagsboéta.

[ 4rslok 2007 var unnid ad markadsgreiningum a ellefu mérkudum (markadir 1-6, 8-10, 12 og
18), en i arsasetlun PFS fyrir arid 2008 var markmidid ad ljuka greiningu peirra allra med
stjornvaldsakvordun, p.m.t. alagningu kvada ef vid atti, og ljuka par med fyrstu umferd
markadsgreininga. | arslok 2008 hafdi PFS birt akvordun & 6llum framangreindum morkudum
og par med lokid greiningu @ 17 morkudum alls og kvedid @ um adgangsskyldur med
bindandi akvérdunum par sem vid atti. Ad hofdu samradi vid Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) var
innanlandsmarkadur fyrir alpjodlegt reiki (markadur 17) ekki greindur. bar med lauk PFS
markadsgreiningum 4 6llum 18 moérkudum sem skilgreindir eru i tilmaelum ESA frd 14. juli
2004.

ESA gaf Ut ny tilmaeli pann 5. ndvember 2008 par sem fyrirfram eru skilgreindir 7 markadir i
stad peirra 18 sem skilgreindir eru i tilmaelum fra arinu 2004. Ekki er hins vegar haegt ad
breyta kvodum eda fella paer nidur an pess ad ny markadsgreining fari fram og nidurstada
hennar gefi tilefni til breytinga, jafnvel pé ad markadur sé ekki lengur i nyju tilmalunum

[ drsdzetlun PFS fyrir 4rid 2009 er reiknad med ad ljuka greiningu @ markadi fyrir ldkningu
simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7) med dkvordun & arinu 2009. Jafnframt er
fyrirhugad ad hefja greiningu @ markadi fyrir adgang og upphaf simtala i farsimanetum
(markadi 15 skv. eldri tilmaelum) og & morkudum fyrir adgang ad fostum adgangsnetum
(markadur 4) og markadi fyrir breidbandsadgang (markadur 5). Gert er rad fyrir ad ljuka
framangreindum markadsgreiningum med akvordunum & arinu 2010.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala stadfesti akvardanir PFS & mérkudum 7, 12, 13 og 14
i keerumadlum Simans hf. gegn PFS og @ morkudum 13 og 14 i keerumali Milu ehf. gegn PFS.

Akvardanir PFS i kjolfar markadsgreininga 4 arinu 2008
18. april 2008: Akvérdun PFS nr. 8/2008 um Utnefningu fyrirtaekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada a heildsélumarkadi fyrir breiébandsadgang (markadur 12).

A grundvelli nidurstédu Gr markadsgreiningunni dkvad PFS ad utnefna Simann hf. med
umtalsverdan markadsstyrk @ markadinum og voru lagdar kvadir a fyrirtaekid i samraemi vid
27. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. A3 mati PFS eru pessar kvadir baedi i samrami vid pau
markmid sem fram koma i ramma- og adgangstilskipunum ESB og akvaedum laga um
fijarskipti og videigandi fyrir pad timabil sem gert er rad fyrir ad lidi par til viokomandi
markadur verdur greindur aftur. PFS telur ad kvadirnar séu til pess fallnar ad auka samkeppni
a viokomandi markadi. Kvadirnar sem lagdar eru a Simann hf. eru m.a. um ad veita
bitastraumsadgang, um jafnraedi, gagnsaei, bokhaldslegan adskilnad og eftirlit med gjaldskra.
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4. desember 2008: Akvérdun nr. 29/2008 um UGtnefningu fyrirtaekja med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada morkudum 8, 9 og 10, p.e. 8 heilds6lumarkadi fyrir upphaf

simtala i fostum almennum talsimanetum (markadur 8), heildsélumarkadi fyrir Iukningu
simtala i fostum almennum talsimanetum (markadur 9) og heildsélumarkadi fyrir flutning
simtala i fostum almennum talsimanetum (markadur 10).

A grundvelli nidurstadna Ur markadsgreiningu dkvad PFS ad Utnefna Simann hf. med
umtalsverdan markadsstyrk & 6llum premur moérkudunum 8, 9 og 10. Med akvorduninni voru
lagdar kvadir & Simann a pessum moérkudum um adgang ad fastaneti, jafnraedi, gagnseei,
bdkhaldslegan adskilnad, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald. PFS komst einnig ad
peirri nidurstédu ad Og fjarskipti ehf. (Vodafone) veeri med umtalsverdan markadsstyrk a
heilds6lumarkadi fyrir lukningu simtala i fostum almennum talsimanetum (markadur 9) og
hefur utnefnt félagid med umtalsverdan markadsstyrk & peim markadi. Med akvorduninni
voru lagdar kvadir & Vodafone 4 markadi 9, um adgang, jafnreedi,gagnszei og eftirlit med
gjaldskra.

5. desember 2008: Akvoérdun nr. 30/2008 um utnefningu fyrirtaekis med umtalsverdan

markadsstyrk og dlagningu kvada a8 morkuéum 1 - 6.

Markadir 1 - 6 eru:

Smasolumarkadur fyrir adgang ad almennu talsimaneti fyrir heimili.
Smasolumarkadur fyrir adgang ad almennu talsimaneti fyrir fyrirtaeki.
Smasolumarkadur fyrir almenna innanlands talsimapjonustu a fastaneti fyrir heimili.
Smasolumarkadur fyrir almenna millilanda talsimapjénustu a fastaneti fyrir heimili.
Smasolumarkadur fyrir almenna innanlands talsimapjénustu & fastaneti fyrir
fyrirtaeki.

6. Smasolumarkadur fyrir almenna millilanda talsimapjénustu a fastaneti fyrir fyrirtaeki.

v A w N e

PFS komst ad peirri nidurstodu ad Siminn hf. vaeri med umtalsverdan markadsstyrk @ 6llum
sex morkudunum 1, 2, 3, 4, 5 og 6 og uUtnefndi félagid® med umtalsverdan markadsstyrk 3
peim. PFS lagdi heildsélukvadir a Simann a morkudum 1 og 2 um forval og fast forval, um
adgang a heildsolustigi, jafnraedi, gagnsaei, bdkhaldslegan adskilnad, eftirlit med gjaldskra og
kostnadarbokhald.

PFS lagdi ekki ad svo stoddu smasolukvadir & Simann a vidkomandi smasélumorkudum, pratt
fyrir ad hafa utnefnt fyrirtaekid med umtalsverdan markadsstyrk 8 viokomandi moérkudum.
Stofnunin telur ad almennt skuli leggja aherslu a4 ad leysa samkeppnisvandamal a
heildsolustigi, en skv. 2. mgr. 27. gr. fjarskiptalaga er PFS einungis heimilt ad beita
smasolukvodum i kjolfar markadsgreiningar ef stofnunin telur ad heildsélukvadir eda
radstafanir vardandi forval eda fast forval muni ekki skila arangri vié ad efla virka samkeppni
og tryggja hagsmuni notenda.
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PFS telur ad peer heildsélukvadir sem lagdar hafa verid & Simann & heilds6lumoérkudum um
samtengingu (markadir 8, 9 og 10), svo og heilds6lukvadir & heimtaugamarkadi (markadur
11) og breidbandsmarkadi (markadur 12) sem lagdar hafa verié & Simann og Milu, muni skila
arangri vid ad efla virka samkeppni og styrkja hagsmuni notenda. Auk pess hvilir 6tviraed
lagaskylda & Simanum, sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk, ad veita
fjarskiptafyrirtaekjum forval og fast forval. Nyjar adgangskvadir & heildsolustigi 4 morkudum
1 og 2, sem reifadar voru hér ad framan, styrkja forval og fast forval sem valkost
fjarskiptafyrirtaekja til ad hasla sér voll & viokomandi talsimamorkudum i heildsdlu. PFS mun
fylgjast vel med préuninni a viokomandi smdasélumorkudum og getur m.a. samkvaemt 2. mgr.
20. gr. fjarskiptalaga akvar6ad hamarksverd alpjénustu, p.a.m. talsimapjénustu, ef
verdprdéun verdur med dedlilegum haetti.

8. desember 2008: Akvérdun nr. 31/2008 um UGtnefningu fyrirtaekja med umtalsverdan

markadsstyrk heildsélumarkadi fyrir Utsendingarpjonustu fyrir Gtvarpspjonustu til notenda
(markadur 18) & grundvelli markadsgreiningar. PFS taldi edlilegt ad skilgreina fimm
mismunandi pjonustumarkadi fyrir Utsendingarpjonustu fyrir Gtvarpspjénustu til notenda,
sbr. nedangreint:

Utsendingarpjonusta fyrir hlidraent hljédvarp 4 pradlausum netum.
Utsendingarpjonusta fyrir hlidraent sjonvarp & pradlausum netum.
Utsendingarpjonusta fyrir stafraent hljédvarp og sjénvarp & pradlausum netum.
Utsendingarpjoénusta fyrir stafraent hljédvarp og sjénvarp & fastanetum.
Utsendingarpjoénusta fyrir starfraent hljédvarp og sjénvarp um gervihnétt.

uhwN e

PFS taldi ad sidastgreindur markadur, utsendingarpjénusta um gervihnott, sé
millilandamarkadur sem ekki veeri a valdi PFS ad taka til greiningar. PFS ték hina fjdra
pjonustumarkadina til skodunar med pad fyrir augum ad leida i ljés hvort peir uppfyllitu
skilyrdi pess ad til greina keemi ad leggja fyrirfram (ex ante) kvadir & fyrirtaeki & peim
morkudum. Til ad pad sé heimilt purfa viokomandi markadir ad uppfylla prju skilyrdi (e. three
critera test). Skilyrdin eru eftirfarandi:

e Hindranir eru & pvi ad komast inn @ markadinn
e Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni
e Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla samkeppni

Nidurstada PFS var & pa leid ad ofangreindir fjorir markadir fyrir Utsendingarpjonustu
uppfylltu ekki ofangreind prju skilyrdi svo ad til greina komi ad leggja fyrirfram kvadir &
fyrirteeki @ viokomandi moérkudum. bar af leidandi atnefndi PFS ekki neitt fyrirtaeki med
umtalsverdan markadsstyrk 8 vidkomandi moérkudum. bar sem ekkert fyrirtaeki er Utnefnt
med umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi moérkudum voru engar kvadir lagdar 4 pau.
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Yfirlit yfir sto0u markadsgreininga i arslok 2008

Markadir Sent i Samrad vio Birting Urskurdarnefnd
innanlandssamrad ESA akvordunar keerumala
Fastanetid - smasala
o ROIZED el ) S 7.3.2008 3.11.2008 5.12.2008 Ekki keert
fyrir heimili - E— e
2. Adgangur ag almennu talsimaneti 7.3.2008 3.11.2008 5.12.2008 Ekki kaert
fyrir fyrirtaeki
3 A,‘Imer."j mnanlar.'ds L 7.3.2008 3.11.2008 5.12.2008 Ekki keert
talsimapjdnusta fyrir heimili - - -
4. /-}lmer.nj mllllland.a L 7.3.2008 3.11.2008 5.12.2008 Ekki kaert
talsimapjénusta fyrir heimili — E— e
> A,‘Imer.",] mnanlaqu . . 7.3.2008 3.11.2008 5.12.2008 Ekki keert
talsimapjonusta fyrir fyrirtaeki - - -
6. Almennmillilanda 7.3.2008 3.11.2008 5.12.2008 Ekki kaert
talsimapjdnusta fyrir fyrirtaeki
2 2 MRV Mal nr. 5/2007 -
7. Lagmarksframbod & leigulinum. 15.6.2006 23.2.2007 28.9.2007 4 1”; 5008
Fastanetid - heildsala
8. Upphaf simtala i fastaneti 31.3.2008 31.10.2008 4.12.2008 Ekki keert
9. Lok simtala f einstokum 31.3.2008 31.10.2008 4.12.2008 Ekki keert
fastanetum
10. Flutningur um fastanetid 31.3.2008 31.10.2008 4.12.2008 [ keeruferli
11. Adgangur ag heimtaugum 28.9.2006 9.11.2007 21.12.2007 Ekki kaert
(p.m.t. skiptur adgangur)
12. 'Bntastrau.rr'\saégangur fyrir 20.8.2007 13.3..2008 18.4.2008 17.10.2008
breidbandspjénustu D — EEEE—— —
13. Lukning & leigulinu Mal nr.6/2007 -
15.6.2006 23.2.2007 28.9.2007
til endanotenda — I — 1.7.2008
Mal nr.7/2007 -
1.7.2008
i 3 leigulil 6. 23.2.2007 9. s
14. Flutningur & leigulinum 15.6.2006 28.9.2007 Mal nr. 8/2007 -
1.7.2008
Farsimar - heildsala
LE, Sl € g Sl | 10.11.2006 9.11.2006 5.2.2007 3.7.2007
farsimanetum
16. Lakning simtala i einstokum 8.7.2005 6.6.2006 20.7.2006 22.12.2006
farsimanetum
17.‘Ilnnanlanc.is‘marka6ur fyrir Felldur dt
alpjédlegt reiki
Utvarp
18. Utvarpsdreifikerfi og — pjénusta 25.6.2008 4.11.2008 8.12.2008 Ekki kaert
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http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2116
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2193
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2116
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2193
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2116
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2193
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2116
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2193
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2116
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2193
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2116
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=272&module_id=210&element_id=2193
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=202&module_id=210&element_id=976
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=230&module_id=210&element_id=1268
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=250&module_id=210&element_id=1572
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2137
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2137
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=1850
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=2102
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=2185
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=1850
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=2102
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=2185
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=1850
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=2102
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=273&module_id=210&element_id=2185
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=209&module_id=210&element_id=1061
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=209&module_id=210&element_id=1718
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=209&module_id=210&element_id=1767
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=247&module_id=210&element_id=1524
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=247&module_id=210&element_id=2111
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=247&module_id=210&element_id=1883
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2089
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=202&module_id=210&element_id=976
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=230&module_id=210&element_id=1268
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=250&module_id=210&element_id=1572
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2138
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2138
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=202&module_id=210&element_id=976
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=230&module_id=210&element_id=1268
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=250&module_id=210&element_id=1572
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2139
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2139
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2139
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=2139
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=206&module_id=210&element_id=1077
http://pfs.is/default.aspx?cat_id=206&module_id=210&element_id=1078
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=207&module_id=210&element_id=1231
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=1496
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=11&module_id=210&element_id=665
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=200&module_id=210&element_id=959
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=204&module_id=210&element_id=1011
http://pfs.is/admin/modules/articles/file.aspx?id=1130
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=284&module_id=210&element_id=1967
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=284&module_id=210&element_id=2128
http://pfs.is/admin/modules/articles/default.aspx?cat_id=284&module_id=210&element_id=2201

Eftirfylgni kvada

PFS hefur samfara birtingu akvardana i kjolfar markadsgreininga lagt aukna aherslu &
eftirfylgni kvada sem byggja & viodkomandi markadsgreiningum. Skipulega er fylgt eftir ad
kvadir séu uppfylltar af peim adilum sem paer beinast ad. Svo nokkur deemi séu nefnd pa
fylgdi stofnunin eftir laekkun heildséluverda & ldkningu i farsimanetum auk annarra kvada 3
markadi 16. A markadi 15 var vidmidunartilood um reiki endurskodad af PFS ad hoéfdu
samradi vid hagsmunaadila. Stofnunin fylgdi jafnframt eftir ad Siminn birti viomidunartilbod
um endursolu og syndarnet i farsimaneti sinu @ arinu 2008. Einnig var sett bradabirgdakvod a
Simann um heildséluadgang a@ ADSL tengingum. Ad krofu stofnunarinnar skiladi Mila inn
kostnadargreiningu & heimtaugaleigu (markad 11) og Siminn kostnadargreindi adgangsvero a
markadi 15 (endursala og syndarnet). Auk framangreindra kostnadargreininga var lagdur
grunnur ad greiningu 8 ymsum 66rum morkudum & arinu en stefnt er ad pvi ad a arinu 2009
verdi Oll helstu heildséluverd byggd a kostnadargreiningu i samraemi vid kvadir PFS pess
efnis.

Med pessu eru skapadar forsendur fyrir nyja rekstaradila til ad koma inn @ markadi med
ldgmarks stofnkostnadi. Adgerdir PFS hafa m.a. pann tilgang ad leekka proskuld nyrra adila
inn @ markadinn, sem til lengri tima litid 4 ad studla ad aukinni samkeppni til hagsbéta fyrir
neytendur. Markmid PFS er ad 4 arinu 2009 verdi allar kvadir 8 6llum morkudum ad fullu
komnar i framkveemd hja viokomandi adilum.
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Postmarkadurinn

[ byrjun darsins var i Evrépu sampykkt tilskipun nr. 2008/06/EC sem breytir tilskipun 97/67/EC
um postpjénustu. Helsta breytingin verdur su ad einkaréttur, sem er na a bréfum undir 50 g
a ad vera afnuminn fyrir 31. desember 2010 og markadurinn pa um leid opnadur ad fullu
fyrir samkeppni. islenska rikid er skuldbundid til ad innleida tilskipunina inn i islenska 16ggjof
a grundvelli EES samningsins fyrir framangreint timamark. Hin nyja tilskipun vidheldur peim
skyldum sem lagdar eru a rikin i gildandi tilskipunum, p.e. ad tryggja hagaeda alpjonustu sem
inniheldur a.m.k. fimm daga pdstpjonustu i viku hverri fyrir alla pegna adildarrikja ESB allt
arid um kring. Med tillogunum er einnig rennt styrkari stodum undir neytendavernd. Hvad
vardar eftirlitsstofnanir pa eru settar um paer skyrari akvaedi og hlutverk peirra aukid. | peim
tilvikum par sem naudsynlegt er ad fjarmagna kostnad vid ad veita alpjénustu, hafa rikin
nokkra valmoguleika sem eru; rikisstyrkir, Utbod, og alpjonustusjodur, p.e. skipting kostnadar
a milli rekstrarleyfishafa. pad verdur i valdi viokomandi rikis ad velja pa fjarmoégnunarleid
sem hentar adstaedum i hverju landi fyrir sig.

Ef pad er talid naudsynlegt med tilliti til samkeppni og til ad vernda hagsmuni neytenda skulu
adildarrikin sja til pess ad sett séu skilyrdi vardandi adgang nyrra adila ad markadi og
fjarlaegja paer adgangshindranir sem taldar eru vera & markadinum. Eftirfarandi atridi eru
sérstaklega nefnd sem peettir sem taka parf til skodunar: Péstnimerakerfid, gagnagrunnur
um heimilisfong, pdstholf, pdst- og bréfakassar, upplysingar um breytingar 8 heimilisfangi og
bjonusta i tengslum vid aframsendingu bréfa. Hér & landi parf einnig ad taka til skodunar
hvort skylda eigi islandspést til ad veita adgang ad dreifikerfi fyrirtaekisins (“downstream
access agreements”). Leyfismal ver6a med svipudum heetti og adur, a.m.k. einn
alpjénustuveitandi verdur utnefndur.

Fimm daga pjoénusta
| febrdar voru teknar tveer dkvardanir af halfu Pést- og fjarskiptastofnunar, nr. 5 og 6/2008,
bar sem Islandspdsti var heimilad ad feekka dreifingardégum ur fimm i prjd & tveimur
landpdstaleidum sem farnar eru fra Patreksfirdi og Kroksfjardarnesi. Akvérdunin tok til 45
heimila @ pessum stodum.
[ nidurstédu stofnunarinnar segir m.a. ad:
»...akvaedi laga um pdstpjonustu, einkum 21. gr., sbr. 10. gr., reglugerdar um alpjonustu nr.
364/2003, feli ekki i sér fortakslausa skyldu, & hendur [slandspdsti til ad bera Ut péstsendingar
alla virka daga, dn tillits til adstaedna. bessi nidurstada seekir einnig stod i 3.tl. 3. gr.
tilskipunar 67/97/EB um pdstpjénustu.
Einnig verdur ekki horft fram hja peirri stadreynd ad kostnadur vid dreifingu @ hvert heimili er
hér langtum meiri en almennt gerist i dreifbyli. Auk pess hefur urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmdla, med dkvérdun nr. 11/2006, slegid pvi féstu ad islenskir landsheettir geri pad ad
verkum ad erfiGara er ad pjonusta suma hdpa en adra. Ef pessi sjonarmid eru metin
heildstaett pd vega pau pyngra en hagsmunir vidkomandi ibua a ad fa péstsendingar til sin
alla virka daga. Einnig ef tekid er tillit til pess ad einungis hluta peirra péstsendinga sem ibuar
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fd til sin mun seinka um sem nemur einum degi frd pvi sem verid hefur, dkvedi Islandspdstur
ad nyta sér pessa heimild Pdst- og fjarskiptastofnunar.”

Samkvaemt pdstfangagrunni islandspdsts var fjdldi heimila og fyrirteekja 4 landinu & arinu
2008 alls 126.806. Fjoldi heimila sem ekki feer fimm daga er pvi nd 166 eda 0,131% af 6llum
afhendingarst6dum pdsts a landinu.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og podstmala stadfesti badar pessar akvardanir PFS med
urskurdum nr. 3 og 4/2008.

Adgangur ad afgreidslustad

Einn af peim pattum sem er innifalinn i alpjonustu er adgangur ad afgreidslustad. i gildi eru
reglur nr. 504/2003. | 5. gr. reglnanna er midad vid sem Gtgangspunkt ad ndverandi fjoldi
afgreidslustada (p.e. arid 2003) sé naegjanlegur til ad veita pa pjénustu sem islandspésti ber
ad veita samkveemt |6gum. Ef fyrirtaekid hyggst hins vegar loka afgreidslustad skal beidni par
ad lutandi 16gd fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat 4 beidni leggur Post-
og fjarskiptastofnun eftirfarandi sjonarmid til grundvallar:

Fjoldi ibua & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er xtlad ad pjona.

Staerd pess svaedis sem afgreidslustadurinn pjénar.

Moguleiki ibla a ad saekja pjonustu annad.

Samgoéngur a svaedinu.

Fjoldi afgreidsina a afgreidslustadnum a ari.

Annad sem getur haft ahrif 8 moguleika ibua a ad saekja pdstpjénustu sem fellur undir
alpjénustu.

A arinu voru teknar fimm akvardanir par sem sampykktar voru umséknir [slandspésts um ad
loka pdstafgreidslustédum: A FIGdum, i Varmahlid, ad Reykholti, & Kréksfjardarnesi og ad
Laugum. Um 3astaedur lokunar pdstafgreidsina a ofangreindum st6dum kom m.a. fram ad
islandspéstur taldi ad vegna smaedar samfélagsins veeri ekki porf 4 ad reka sérstaka
postafgreidslu  heldur veeri 4 audveldan hatt heegt ad leysa af hendi pjonustu
postafgreidslunnar med landpédsti. Landpdstar séu eins konar ,,pdsthus a hjélum“, sem komi
med og saki sendingar eftir pérfum.

Var pad nidurstada PFS ad su pjénusta sem [slandspdstur hyggdist bjéda ibium i vidkomandi
sveitarfélogum uppfyllti eftir sem 4dur geedakrofur. Ein af pessum akvordunum var keerd til
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og var nidurstada PFS stadfest med urskurdi
nefndarinnar nr. 7/2008.

Gjaldskrareftirlit
Pést- og fjarskiptastofnun ber ad sampykkja gjaldskrar islandspdsts innan einkaréttar. Med
akvordun nr. 19/2008 var Islandspésti heimilad ad haekka gjaldskra fyrir bréf innan
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einkaréttar. Bréf i 20 gr. flokki haekkadi ur 65 kr. i 70 kr. og bréf i 50 gr. flokki haekkadi ur 75
kr. i 80 kr.

Gadi i posthbjonustu

A hverju ari eru gerdar gaedakannanir a pdstdreifingu innanlands og til Gtlanda til ad fylgjast
med pvi hvort lagmarkskréfur um afhendingartima eru uppfylitar. A naestu sidum ma sja
gaedatoflur um afhendingartima fyrir drin 2005 til 2008 innanlands og arin 2004 til 2008 til
utlanda.

Innanlands innan eins dags fra postlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 85% af pdsti i hradasta flokki borinn Gt daginn eftir ad
hann hefur verid lagdur i post (D + 1). Eins og sést 4 suluritinu hér fyrir nedan nadi 86%
sendinga pessu lagmarki arid 2008, en 88% arid adur.

Capacent - Gadakonnuninnanlands: D+ 1

100%

20% 88% 89% 88% 86%
o
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10%
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Innanlands innan priggja daga fra postlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 97% af pdsti i hradasta flokki borinn Ut innan priggja
daga (D + 3) fra pdstlagningu. 99% postsendinga stodst pessar krofur arid 2008 eins og sést a
sUluritinu hér fyrir nedan.

Capacent - Gaeodakénnuninnanlands: D+ 3
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Til dtlanda innan priggja daga fra pdstlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 85% af posti i hradasta flokki (A postur Prioritaire) til
landa innan evrépska efnahagssveedisins borinn Ut innan priggja daga fra pdéstlagningu,

(D +3). A &rinu 2008 stédst petta vardandi 93% péstsendinga sbr. stluritid hér fyrir nedan.

Posturfra landinumidéadvio D+ 3
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Til dtlanda innan fimm daga fra péstlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 97% af pdsti i hradasta flokki (A pdstur Prioritaire) til
landa innan Evrdpska efnahagssvaedisins borinn Gt innan fimm daga fra péstlagningu (D + 5).
Hér ad nedan ma sja nidurstodur meelinga a flutningshrada pdsts fra landinu til méttakenda
erlendis. Eins og sést a suluritinu nadist petta ldgmark med 99% pdsts arid 2008.

Posturfra landinumidad vio D+ 5
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Neytendamal innan PFS 2008

Pést- og fjarskiptastofnun gegnir mikilvaegu hlutverki gagnvart neytendum. [ fjarskiptalégum
er kvedid a um ad stofnunin skuli studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda i
postpjonustu og fjarskiptum. Stofnunin sinnir pessu hlutverki sinu med ymsum heetti og
stodugt er unnid ad pvi ad efla pennan patt starfseminnar. | pvi augnamidi var myndad
neytendateymi innan stofnunarinnar a arinu, hafin vinna vid endurskipulagningu pess hluta
vefs PFS sem snyr ad neytendum og 16g6 drog ad pvi ad efla samstarf vid adra adila sem
sinna neytendamadlum, svo sem Neytendastofu, Talsmann neytenda og Neytendasamtokin.

A vef PFS er ad finna mikilvaegar upplysingar um fjarskipta- og péstmal fyrir neytendur. bar
ber helst ad nefna verdupplysingar um fjarskiptapjonustu sem uppfaerdar eru manadarlega.

Stofnunin hof 4 arinu birtingu adgengilegra tolfraediskyrsina (sja bls. 7) um préun, samkeppni
og verd a fjarskiptamarkadi sem gefnar eru Ut tvisvar 8 ari. Skyrslur pessar gefa greinargott
yfirlit yfir pennan markad og eru gddar almennar upplysingar fyrir neytendur, pd svo
framsetning peirra beinist fyrst og fremst ad markadsadilum.

Einnig tekur stofnunin vid kvértunum fra neytendum telji peir ad fjarskipta- eda postfyrirtaeki
brjéti gegn peim skyldum sinum sem kvedid er a um i I6gum eda almennum heimildum og
rekstrarleyfum. Fjoldi kvartana barst stofnuninni & drinu og voru @ annad hundrad slik mal
tekin til medferdar.

Eftirlit med verdlagningu - pjonusta vid neytendur

PFS vinnur ad pvi ad verd & fjarskiptapjénustu a Islandi sé eins og best gerist medal
nagrannapjoda okkar. betta markmid er meelt med pvi ad bera verd fjarskiptapjénustu &
islandi saman vid verd { OECD I6ndum. Vid samanburdinn er studst vid gogn fra fyrirtakinu
Teligen.

[ t6flunni & naestu bladsidu er pjédunum 30 sem gogn OECD na til skipt i fjéra hdpa; A, B, C
og D. Hépur A eru paer pjodir sem eru i 7 efstu saetunum, p.e. med édyrustu pjénustuna,
hépur B eru pjédir i seetum 8 — 14, hépur C eru szeti 15 — 21 og hdpur D seeti 22 — 30.

Eins og sést & toflunni er island i A hépnum, p.e. i hépi peirra pjéda sem er med édyrustu
pbjonustuna vardandi heimilis-, fyrirtaekja- og farsima. Annad blasir vid pegar netpjonusta er
skodud pvi par er island i D hép, p.e. 22. — 30. seeti.
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Stada islands innan OECD

bjonusta/Ar (year) 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Breidband (broadband) D D . . .
Heimilissimi (home telephone) A A A A A A
Fyrirtaekjasimi (company telephone) A A A A A A
GSM - eftiragreitt (Mobile-subscriptions) A A B B A A
GSM — fyrirframgreitt (Mobile-pre-paid) A B B A A A

Heimild: Teligen.

Skyring: | gégnum OECD eru 30 pjédir. A merkir ad island sé i hopi landa sem er med 6dyrustu pjénustuna af maeldum

I6ndum innan OECD vardandi fjarskipti. Unnid upp ur verdskram fjarskiptafyrirtaekja. Teligen hefur uppfaert
hringimynstrid 4 bak vid verdkorfur sinar i upphafi ars 2006 baedi fyrir farsima og fastlinusima.

PFS gerir einnig verdsamanburd a pjonustu fjarskiptafyrirtaekja i hverjum manudi og birtir

nidurstodur 4 vefsidu sinni. Verdskrd fjogurra staerstu fjarskiptafyrirtaekjanna i desember
2008 er birt hér fyrir nedan.
Smasoluverdlagning fjarskiptapjonustu er i hondum markadsadila en PFS getur hlutast til um

heildsoluverd og getur m.a. maelt fyrir um ad sama heildsoluverd gildi alls stadar a landinu.

Stofnunin hefur petta markmid i huga pegar lagdar eru a kvadir i kjolfar markadsgreininga.

Verdskra Simans, Vodafone , Tal og Nova i des. 2008
Verdin eru skv. upplysingum d vefsidum fyrirtaekjanna i desember 2008.

ATH: Eingbngu er um verdskrd ad raeda og ekki tekin med ymis hlunnindi sem felast geta i mismunandi dskriftarpékkum

fyrirteekjanna.

Farsimi
Mdnadargjald
Lagmarksnotkun
Upphafsgjald
Farsimi innan kerfis
Farsimi milli kerfa
Heimasimi
SMS textaskilabod
MMS myndskilabod

Frelsi
Upphafsgjald
Farsimi innan kerfis
Farsimi milli kerfa
Heimasimi
SMS textaskilabod
MMS myndskilabod

Heimasimi

Mdnadargjald
Upphafsgjald

Heimasimi innan kerfis
Heimasimi milli kerfa

Farsimi innan kerfis
Farsimi milli kerfa

==

Siminn

710 kr.
4,15 kr.
11,90 kr.
21,5 - 28,00 kr.
17,00 kr.
11,00 kr.
15,00 kr.

4,50 kr.
11,90 kr.
23,5 - 28,00 kr.
23,50 kr.
11,00 kr.
15,00 kr.

1.595 kr.
5,45 kr.
1,99 kr.
1,99 kr.
18,10 kr.
20,5 - 25,50 kr.
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Vodafone

790 kr.

4,15 kr.
11,90 kr.

22,90 - 27,20 kr.

17,50 kr.
11,20 kr.
15,60 kr.

4,90 kr.
11,90 kr.

23,50 - 27,90 kr.

23,50 kr.
11,20 kr.
15,60 kr.

1.590 kr.
5,90 kr.
1,99 kr.
1,99 kr.
18,50 kr.

22,00 - 26,10 kr.

Tal

490 kr.
4,90 kr.
14,90 kr.
14,90 kr.
14,90 kr.
9,90 kr.
14,90 kr.

4,90 kr.
14,90 kr.
14,90 kr.
14,90 kr.
9,90 kr.
14,90 kr.

1.390 kr.
4,90 kr.
0,00 kr.
1,90 kr.
14,90 kr.
14,90 kr.

Nova

1.000 kr.

3,50 kr.

15,00 kr.
15,00 kr.
15,00 kr.
10,00 kr.
15,00 kr.

3,50 kr.

15,00 kr.
15,00 kr.
15,00 kr.
10,00 kr.
15,00 kr.
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Net- og upplysingaoryggi

Net- og upplysingadryggi er eitt af megin vidfangsefnum PFS. Helstu markmid stofnunarinnar

a pessu svidi eru:

AJ baeta oOryggi Netsins pannig ad almenningur geti 4 pad treyst i vidskipum og
daglegu lifi.

Ad studla ad baettri vitund almennings um net- og upplysingadryggi.

A0 studla ad rekstraroryggi fjarskiptaneta, pb.m.t. Utlandatenginga. Ad oryggiskrofur
séu skilgreindar og virkt eftirlit haft med pvi ad adgengi ad fjarskiptum sé avallt
a.m.k. jafn gott og skilgreindar lagmarkskrofur.

Unnid var ad allmérgum verkefnum innan PFS arid 2008 til ad studla ad auknu net- og

upplysingadryggi. Par ma nefna:

Lokid var gerd langtima verkefnadatlunar Pdst- og fjarskiptastofnunar um net- og
upplysingadryggi.

Pann 1. juli 2008 téku gildi reglur fyrir fjarskiptafyrirtaeki um 6ryggi i netkerfum sem
unnar voru af stofnuninni. Unnid var ad innleidingu peirra og adferdarfreedi PFS um
eftirlit med hlitingu viod reglurnar.

Vitundarvakning medal almennings um net- og upplysingadryggi. PFS heldur uti
leidbeiningavefnum www.netdryggi.is par sem er ad finna hagnytar taekniupplysingar

fyrir almenning og litil og medalstdr fyrirtaeki um hvernig haegt er ad studla ad eigin
oryggi a Netinu. Einnig er stofnunin i samstarfi vid adra sem vinna ad net- og
upplysingadryggi svo sem SAFT verkefnid hja Heimili og skdéla og Barnaheill.
Hjalparvefurinn www.netsvar.is er samstarfsverkefni pessara priggja adila. par er ad

finna spurningar og svor um orugga netnotkun, ekki sist hvad vardar bérn og unglinga.

Proun meaelikvarda til ad meta stodu net- og upplysingadryggis og vitund almennings a
islandi & pessu svidi. Afram verdur unnid ad pessu @ arinu 2009 m.a. i samstarfi vid
nagrannapjodir okkar a Nordurléndum.

Unnin var skyrsla um hugsanlega stofnun stodhdps gegn 6ryggisatvikum i fjarskipta- og
upplysingatakni, svokalladan ,CERT-hoép”“. Slikir hépar eda samhaefingarstodvar eru
vida erlendis i einni eda annarri mynd. Lokid var vid skyrsluna i dgust og peer hugmyndir
sem koma fram i skyrslunni eru nu til umraedu. Skyrsluna ma nalgast & vefjum PFS og
samgonguraduneytisins.

Unnid var ad skilgreiningu helstu fjarskiptaneta er varda pjédaroryggi.

Fjarskiptafyrirtaeki voru bedin um og adstodud vid gerd vidbragdsasetlana gegn
hugsanlegri adstedjandi va, t.d. fjarmalakreppu. A arinu 2009 verdur afram unnid i
pbessum efnum, t.d. vid viGbragdsaesetlanir fjarskiptafyrirtaekja gegn heimsfaraldri
infldensu.
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Alpjoodlegt samstarf 2008

A &rinu 2008 ték Pést- og fjarskiptastofnun virkan patt i samstarfi med ymsum alpjéda-
stofnunum, norraenum og evréopskum systurstofnunum, Alpjédafjarskiptasambandinu (ITU)
og Alpjédapdstsambandinu (UPU).

PFS vann einnig ad malefnum sem heyra undir onnur alpjédasamtok svo sem Evrépsku
fjarskiptastadlastofnunina (ETSI), eftirlitsstofnanir med gervitungla-fyrirtaekjunum, ITSO,
IMSO og EUTELSAT og Samtok rekstraradila i pdst- og fjarskiptamalum (CEPT). Einnig er PFS
virkur adili ad ENISA (Evropustofnun um net- og upplysingadryggi) og er i vidtaekum
samskiptum og samradi vid ymsa adila erlendis og innanlands a pessu svidi.

Allsherjarping UPU 2008

Fulltrdar PFS sottu 24. allsherjarping Alpjédapdstsambandsins, UPU, sem haldid var i Genf i
Sviss dagana 23. juli — 12. 4gust 2008. bingid er haldid 4 fjogurra ara fresti og ad pessu sinni
sottu pad yfir 2000 fulltrdar fra 191 adildarlandi. Fyrir pinginu lagu taeplega 800 tilldgur um
breytingar & samningum UPU. Tilldgunum ma gréflega skipta i tvo efnisflokka. [ fyrsta lagi er
um ad raeda atridi sem snua ad rekstri og innri stjérn Alpjédapdstsambandsins og i 6dru lagi
mal sem snua ad taeknilegri Utfaerslu a peirri starfsemi sem er i hdndum pdstrekstaradila, p.e.
i tilfelli [slands, islandspdsts.
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Skrad fjarskiptafyrirteeki i arslok 2008

CONOUDAWNR <
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NOURL,WNROOVUOONOOUAEWNROOONOUAEWNROOOONOGOUPAEWNERERDO

Nafn

Amitelo AG

Atlassimi ehf.

Abétinn ehf.
Bloomberg Finance L.P.
Bloomberg L.P.
Brimrun ehf.

Corice ehf.
DVD-Margmidlun ehf.
EJS hf.

Equant a Islandi ehf.
Farice hf.

Fjarski ehf.

Fjolnet ehf.
Flugfjarskipti ehf.
Gagnaveita Reykjavikur ehf.

Gagnaveita Skagafjardar ehf.

GlobalCall ehf.
Haspennugardur ehf.
Hatidni hf.

Hringidan ehf./Vortex Inc.
IceCell ehf.

IMC island ehf.
Internet 4 islandi hf.

IP fjarskipti ehf. (TAL)
IPnet ehf.

J& upplysingaveitur ehf.
Ljéshradi ehf.
Magnavik ehf.

Martel ehf.

Martélvan ehf.
Material ehf.

MetNet ehf.

Mila ehf.

Nepal hugbinadur
Netsamskipti ehf.
Neydarlinan hf.

Nova ehf.

Null-Niu ehf

Og fjarskipti ehf.

OnAir S.A.R.L.

Radiovik ehf.

Radi6 ehf. - islensk fjarskipti
Rikisutvarpid

SIP ehf.

Simi og net fjarskipti ehf.
Siminn hf.

Skyggnir hf.

Utgefid/
skrad
3.3.2008
20.2.2003
28.3.2003
19.7.2007
28.7.2004
3.4.2008
8.11.2006
6.2.2004
4.6.2007
7.7.2004
2.9.2003
24.1.2001
26.10.2001
7.7.2004
23.3.2007
30.11.2006
4.9.2008
4.11.2008
24.1.2001
3.12.1998
28.6.2007
27.6.2000
3.2.1998
15.9.2004
24.9.2007
21.11.2007
12.8.2003
1.4.2004
14.10.1999
26.11.2007
6.10.2008
24.9.2004
4.4.2007
21.2.2005
4.12.2002
6.10.1999
12.7.2006
12.3.2002
27.3.2007
29.4.2008
14.5.2004
22.8.2006
29.7.1997
15.10.2008
19.5.2005
30.7.1998
14.10.2002

Tegund starfsemi

GSM 1800 farsimanet og pjonusta

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Leigulinupjonusta og almennt fjarskiptanet.
Gagnaflutningspjonusta og endursala a leigulinum
Gagnaflutningspjénustu um gervitungl

Talsima-, gagnaflutnings- og samnetpjonusta
Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningspjénusta

Saestrengur

Leigulinupjénusta og almennt fjarskiptanet.
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talpjénusta vid flugvélar

Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Gagnaflutningspjénusta

Talsimapjonusta

Gagnaflutningur

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
DCS 1800 farsimapjonusta og VOIP pjonusta

DCS 1800 farsimapjénusta

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjonusta
Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta
Simakort og VOIP pjonusta

Utg. sima- og vistfangaskrar. Simauppl.pjénusta
Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Gagnaflutningspjénusta
Fjarskiptapjonusta/personusimi um gervitungl
Talsima, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta og pradlaust fjarskiptanet
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talsimapjonusta/neydarsimsvérun

Talsima- og gagnaflutningspjonusta
Farsimapjoénusta

Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
Farsimapjonusta um bord i flugvélum (MCA)
Rekstur kapalkerfis

Fjarskiptapjonusta

Fjarskiptapjonusta: Hljodvarp og sjénvarp
Talsimapjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutnings-, talsimapjénusta og simakort
Talsimapjonusta, GSM, NMT og fl.
Gagnaflutningspjénusta
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48 Skyrr hf. 17.4.2002 Gagnaflutningspjonusta

49 Snerpa ehf. 17.8.2000 Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjonusta
50 Stykkishdlmsbaer 2.5.2002 Gagnaflutningsnet
51 Svar tekni ehf. 21.12.2007 Fjarskiptapjonusta
52 TELE Greenland A/S 24.6.2008 Seestrengur
53 Tengir ehf. 20.9.2002 Ljosleidaranet
54 TSC ehf. 18.1.2002 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
55 Tolvu- og rafeindapj. Sudurl. ehf. 29.3.2004 Gagnaflutningspjonusta
56 Télvun ehf. 25.4.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta
57 Tolvusmidjan ehf. 21.8.2002 Gagnaflutningspjonusta og pradlaust fjarskiptanet
58 bekking - Tristan hf. 16.1.2004 Gagnaflutningsnet og -pjonusta
59 Oryggisfjarskipti ehf. 6.10.2008 Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
Tionum uthlutao 2008
Hljédvarps- og sjonvarpsstodvar 40
Fastasambond  (fj. linka) 115
Farstédvarkerfi 8 VHF og UHF 80
MF og HF 21
Skammtimahljédvarp 58
Onnur timabundin leyfi f. innl. adila 35
Timab. leyfi fyrir utlendinga 220
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Starfsemi 2008

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiotaeki

Flugvélar 65
Skip 411
Landfarstédvar @ metrabylgju 547
Landfarstédvar 4 desimetrabylgju 17
Landfarstédvar a millibylgju 0
Handstodvar & metrabylgju 555
Handstodvar a desimetrabylgju 45
Landmodurstédvar a metrabylgju 5

Landmodurstodvar a desimetrabylgju 0

Utgéfa skirteina fyrir notendur

Fjarskiptaskirteini, flug 72
Fjarskiptaskirteini, skip (GOG) 59
Amatorar, innlendir 43
Amatorar, erlendir 6

Amatorar, ymislegt 10

Uthlutun einkennisniimera
Numer fyrir skip 300

Skodanir a batum og skipum -
skipting eftir landssvaedum

Reykjavik 44
Nordvesturkjordemi 39
Nordausturkjordeemi 26
Sudurkjordaemi 58
Sudvesturkjordaemi 22
Skip skrad erlendis 22
Skip skodud erlendis 3

Radiobunadarskodun i skipum
og opnum vélbatum

Batar styttri en 24 m. Skodadir af
skodunarstofum og Siglingastofnun
islands 933
Batar lengri en 24. m. og skip 204
Skemmtibatar skodadir af eigendum 126

Skradar landstodvar

Fastastodvar

Metrabylgjustodvar (VHF) 392
Desimetrabylgjustodvar (UHF) 67
Millibylgjustédvar (MF-SSB) 23
Bodtaeki 11

Farstodvar i bifreidum

Millibylgjustédvar (MF-SSB) 440
Metrabylgjustodvar (VHF) 5.857
Desimetrabylgjustodvar (UHF) 145

Handstodvar og merkjasendar

Metrabylgjustodvar (VHF) 4,907
Desimetrabyljgustodvar (UHF) 1.255
Merkjasendar (vitar) 44
Ymis bunadur 146

Stodvar i skipum

Millibylgjustédvar (MF-SSB) 55
Milli- og stuttbylgjustédvar (Com-

bined MF/HF) 221
Metrabylgjustédvar (VHF) 2.793
Neydartalstodvar 616
STK taeki (VHF) 1.453
Radarsvarar (UHF) 217
Navtex (LF) 237
Neydarbaujur (406 MHz) 333
Immarsat B 4
Immarsat C 197
Immarsat M 14
AIS (Sjalfvirkt audkenniskerfi) 157

Kvartanir vegna truflana
Kvartanir vegna truflana 24
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Starfsmenn og skipulag PFS ario 2008:

Nokkrar breytingar voru gerdar a skipulagi stofnunarinnar a darinu. Starfsemi og starfsfélk

radgjafadeildar PFS sem vann ad verkefnum fjarskiptasjéds, var flutt til samgodngu-
raduneytisins i april 2008. | jantar héf mannauds- og gaedastjori storf hja stofnuninni. Einnig
vard su breyting ad forstédumadur taeknideildar, Gudmundur Olafsson 1ét af storfum vegna

aldurs. Vi0 starfi hans tok borleifur Jonasson.

Starfsmenn sem stérfudu hja PFS a arinu:

Anna Déra Gudmundsd. - Mannauds og gaedastjori
Anna Margrét Sigurdard. -Kynningarfulltrai

Ari Johannsson - Alpjédamal

Bjarni Sigurdsson — Taeknideild

Bjorn Geirsson — Forstodum. |6gfraedideildar
Erla Linda Benediktsd. — Simavarsla og afgreidsla
Fridrik Pétursson - Logfraedingur

Geir Ragnarsson - Radgjafadeild

Gudjon Helgi Egilsson - Greiningardeild
Gudmann B. Birgisson - Greiningardeild
Gudmundur Olafsson — Taeknideild

Gudridur Sveinbjornsd. - Bokari

Hrafnkell V. Gislason - Forstjori

Hordur R. Hardarson - Teeknideild

Inga Helga Jonsdoéttir - Logfraedingur

Ingibjorg Sivertsen — Simavarsla og afgreidsla
Jésef Kristjansson - Skipaskodun

Magnus E. Finnsson - Rekstrarstjori

Ott6 Winther — Forst6dum. rddgjafadeildar
Oskar Haflidi Ragnarsson - Logfraedingur

Oskar Seemundsson - Skipaskodun

Oskar bérdarson — Forstédum. greiningardeildar
Snorri Pér Dadason - Greiningardeild

Stefan Snorri Stefansson — Net- og upplysingadryggi
Vera Sveinbjornsdadttir - Logfreedingur

porleifur Jonasson — Forstodum. teeknideildar
périr Gardarsson - Teeknideild
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