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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 1/2015

um beitingu vanefndadrraeda af halfu VVodafone

l.
Erindid
pann 8. aglst 2014 barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun fra [...]* par sem
kvartad var yfir pvi ad Vodafone hefdi i tvigang lokad & simanimer kvartanda, [...]?, an nokkurra
vanskila & nimerinu og &an tilkynningar. Auk pess var kvartad yfir héfnun Vodafone &
numeraflutningi til Nova i kjolfar fyrrgreindra lokana.

.
Malavextir og bréfaskipti
2.1 Kvortun
Likt og ad framan greinir er kvartad yfir vanefndadrreedum Vodafone en kvartandi telur ad um sé
ad reda brot & 39. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, auk pess sem héfnun Vodafone &
numeraflutningi kvartanda hafi ekki uppfyllt skilyrdi 8. gr. rgl. nr. 617/2010, um numera- og
bjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

I kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi gert samning vid fyrrum vinnuveitanda sinn, Smais,
bess efnis ad vinnuveitandi greiddi akvedna upphad, eda kr. 8.000, af manadarlegum
simareikningi kvartanda. Var slik tilkynning send & VVodafone i mai lok 2014. Um midjan juni
vard kvartandi pess askynja ad farsimandmeri hennar hefdi verid lokad an vidvorunar og var pa
hvorki hagt ad hringja ur namerinu né hringja i pad. Kvartandi fékk pau svor i simaveri ad um
skuldalokun hefdi verido ad reda en par sem ekki fannst nein skuld & umratt namer var pad
opnad ad nyju. I kvortun kemur jafnframt fram ad ad morgni 1. juli sama ar var nimerinu aftur
lokad og var kvartanda tjad ad pad veeri vegna skuldar vinnuveitanda vid VVodafone. St skuld var
b0 ekki tilkomin vegna notkunar & simanumeri kvartanda enda ekki komin gjalddagi & reikning
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simanimers kvartanda eftir &durgreindar breytingar. Kvartandi var pvi ekki i skuld og
vinnuveitandi skuldadi heldur enga notkun a umraett nimer og var numerid pvi opnad ad nyju.

[ kvortuninni kemur jafnframt fram ad kvartandi hafi 4kvedid um midjan jali ad feera ndmer sitt
til Nova en slikur flutningur ekki tekist. Samkveaemt starfsmanni Nova hafi pad stadio af pvi ad
Vodafone hefdi hafnad flutningi. Kvartandi hafdi pad samband vid Vodafone par sem engar
skyringar fengust & pvi hvers vegna flutningurinn hefdi ekki tekist.

Kvartandi fer fram & ad PFS taki til skodunar verkferla VVodafone i sambarilegum tilvikum sem
og skyringar & téfum sem urdu a faerslu nimers kvartanda til Nova.

2.2 Svarbréf Vodafone dags. 5. september 2014

Med bréfi, dags. 11. agust 2014, sendi PFS Vodafone kvortunina til umsagnar og 6skadi einnig
eftir upplysingum um hver veeri rétthafi umraedds simanamers [...]J°. P4 var fyrirtekinu jafnframt
gefinn kostur & ad koma & framfzeri athugasemdum vid kvortunina.

Umsodgn Vodafone barst pann 5. september 2014. bar kemur fram ad enginn vafi hafi verid & pvi
hver sé skradur rétthafi umreedds simanumers par sem kvartandi hafi alltaf verid skradur rétthafi
numersins hja félaginu. I tilviki kvartanda sé vinnuveitandi, Smais, hins vegar einungis greidandi
akvedinnar upphadar (paks) manadarlega af namerinu samkveemt beidni sem barst i lok mai
2014. | kerfum Vodafone hafi Smais pvi verid skrad sem greidandi paks en ekki rétthafi
simandmersins.

Var numer kvartanda skrad undir kennitélu Smais a grundvelli pessa samkomulags. Vegna
vanskila Sméis vid Vodafone hafi pjonustum undir kennitdlu fyrirteekisins verid lokad ad
undangenginni vidvérun um slika lokun. Pa baeri ad geta ad ef Smais hefdi stadiod i skilum vid
sinar skyldur sem greidandi en kvartandi sjalfur hefdi ekki stadid vid sinar skyldur hefdi
Vodafone sent greidsluaskoranir til kvartanda vegna vanskila.

pa segir jafnframt ad VVodafone telji skyra lagalega heimild fyrir pvi lokunarferli sem félagid
stydst vid i 39. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, enda sé slik adgerd naudsynleg og
ohjakveemileg par sem lokun a pjonustu sé eina Grreedi sem fjarskiptafyrirteeki hafa ef ekki er
brugdist vid greidsluaskorunum.

I bréfinu segir einnig:

,,Kvartandi var & pessum tima retthafi af nameri sinu og hefdi & peim
timapunkti sem lokun vegna vanskila SMAIS atti sér stad getad feert nimer
sitt undan kennitdlu SMAIS og gerst abyrgur fyrir peirri notkun sem &
numerid hafdi stofnast. [...]

Einstaklingar sem akveda ad gera vinnuveitendur sina sem greidendur fyrir
eigin fjarskiptapjonustu eru medvitadir um ad Vodafone hefur heimild til
lokunar vegna vanskila sbr. 39. gr. laganna. Vodafone upplysir greidanda,
vinnuveitanda, i pessu tilfelli um st6du peirra og ahrif pess ad greida ekki
reikninga sina. Vodafone upplysir starfsmenn vinnuveitanda ekki um stodu
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mala fyrr en lokun hefur att sér stad og starfsmenn 6ska eftir upplysingum um
asteedu lokunar. Hefur Vodafone tamid sér petta til ad tryggja fridhelgi
einkalifs og medalhdfsreglu stjornsysluréttar.

2.3 Svarbréf kvartanda, dags. 12. september 2014

PFS sendi breéf til kvartanda, dags. 5. september 2014, par sem honum var bodid ad tja sig um
fyrrgreint svarbréf fra VVodafone. Tekid var fram ad ef kvartandi féllist ekki & peer skyringar sem
par veeri ad finna var pess 6skad ad kvartandi teeki fram til hvada adgerda han teldi ad stofnunin
skyldi gripa til. Var sérstaklega tilgreint i bréfinu ad beerust ekki athugasemdir fra kvartanda fyrir
tilgreindan svarfrest yrdi litid svo & ad hun hafi fallist & peaer skyringar sem fram komu i umraeddu
bréfi félagsins frd 5. september og ad kvartandi teldi ekki porf & ad stofnunin adhefdist frekar i
mali hennar. Yrdi pa malinu lokad i méalaskra stofnunarinnar.

Stofnuninni barst bréf pann 12. september 2014 par sem kvartandi itrekar ad kvortun hennar sé
annars vegar til komin vegna lokunar simanimers hennar i tvigang, pann 19. jani 2014 og aftur
pann 1. juli sama ar. Hins vegar lati kvortunin ad meintri héfnun Vodafone & flutningi numers
hennar til Nova pann 14. juli 2014.

I bréfi kvartanda kemur fram ad VVodafone reki i bréfi sinu hvernig starfsmenn pjonustuvers hafi
afgreitt erindi kvartanda pegar nameri hennar var lokad i fyrra skiptid. Namerid hafi verid lokad
i a.m.k. prja s6lahringa an pess ad unnt hefdi verid ad hringja i og ur nimerinu. Telur kvartandi
ad af lestri bréfsins megi rada ad Vodafone telji ad kvartandi hefdi att ad hringja aftur i
fyrirteekid og tala vid annad starfsfolk til ad kanna hverju lokunin sztti par sem starfsmenn
bjonustuvers hefou ekki somu yfirsyn yfir reikninga og innheimtudeild fyrirtaekisins.

pa segir ,,[i] bréfi Vodafone dags. 5.9.2014 er pvi haldid fram ad einstaklingar sem akveda ad
gera vinnuveitendur sina sem greidendur fyrir eigin fjarskiptapjénustu séu medvitadir um ad
Vodafone hefur heimild til lokunar vegna vanskila. Kvartandi kannast ekki vid ad honum hafi
verid gert vidvart um slikt og 6skar skyringa & pvi hvernig VVodafone kemur slikum upplysingum
aleidis til vidskiptavina sinna.*

pa telur kvartandi ad engar skyringar hafi verid ad finna i bréfi Vodafone & t6fum & flutningi
simanumers kvartanda fra Vodafone til Nova.

pa oskadi kvartandi eftir pvi i bréfi sinu ad PFS leitadist vid ad upplysa eftirfarandi;

a) ,, [H]ver skyring Vodafone er & pvi ad flutningsbeidni simantmersins [...]*
var ekki afgreidd sama dag og hun barst fyrirtekinu [...).

b) [H]vernig Vodafone stendur ad pvi ad gera vidskiptavini sina, sem gert
hafa samning vid vinnuveitanda sinn um greidslu fyrir hluta af
fjarskiptanotkun peirra, medvitada um ad peir geti att a heettu ad lokad
verdi fyrirvaralaust fyrir fjarskiptapjonustu peirra, greidi vinnuveitandi
ekki fyrir pa notkun. Einnig hvort slik upplysingagjof hefur ad geyma
varnadarord um ad peir sjalfir verdi ekki advaradir, jafnvel pd peir séu
hinir eiginlegu rétthafar og greidi sjalfir [ad] hluta fyrir notkunina sbr.
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skyringar Vodafone um meinta fridhelgi einkalifs (sem vandseéd verdur
séd ad eigi vid um logadila) og medalhofsreglu stjornsysluréttar. Er pess
einnig 6skad ad Post- og fjarskiptastofnun leitist vid ad svara pvi hvort
slikar vinnureglur samraemast akvedum fjarskiptalaga, einkum 39. gr., i
ljosi yfirlysinga Vodafone i bréfi dags. 5.9.2014 um ad rétthafi sé a
endanum abyrgur fyrir greidslu pjénustunnar.

c) [H]vort stadhefing Vodafone, i bréfi sinu dags. 5.9.2014, a pvi ad
vinnuveitandi kvartanda hafi vanefnt greidslur vegna notkunar kvartanda
a simantmerinu [...]° & vi® rok ad stydjast.

d) [H]lver talinn er , dskrifandi” 1 skilningi fjarskiptalaga pegar
vinnuveitandi greidir hluta simreiknings og rétthafi sjalfur hluta og hvort
bad skiptir mali hvort vinnuveitandi greidir hluta reiknings eda hann
allan. Ef vinnuveitandi er talinn askrifandi i pessum skilningi, hvort pad
samrymist 39. gr. fjarskip[tJalaga ad hinum eiginlega rétthafa sé ekki
gert vidvart um fyrirhugada lokun, med manadarfyrirvara og ad lokunin
sé framkvaemd pannig ad unnt sé ad hringja i viokomandi nimer eins og
lagaakveedid kvedur & um.

e) [H]vort Vodafone var heimilt ad loka simandmeri kvartanda, an fyrirvara
og i tvigang, &dur en eindagi reiknings vegna notkunarinnar var kominn
0g an pess ad vinnuveitandi, sem sannanlega var i skuld vid Vodafone,
hefdi verio skuldferdur fyrir umraeddri notkun. M.6.0. hvort
fjarskiptafyrirteeki hafa heimild til ad loka simanumerum rétthafa, sem
standa i skilum, vegna annarra skulda vinnuveitanda,

f) [H]vort Vodafone er heimilt ad loka simanumeri kvartanda, an fyrirvara,
hvort sem peir greida sjélfir hluta reiknings eda ekki, sérstaklega ef tekid
er tillit til yfirlysinga i bréfi Vodafone dags. 5.9.2014 um ad rétthafi sé
endanlega abyrgur fyrir greidslu pjonustunnar.

g) [H]vort Vodafone var heimilt ad loka simanumeri kvartanda vegna
annarra skulda vinnuveitanda, an pess ad honum sjalfum veeri gert
vidvart med manadarfyrirvara eins og kvedur & um i 39. gr.
flarskiptalaga.

h) [H]vort Vodafone var heimilt ad loka simantmeri kvartanda med 6llu og
an fyrirvara, vegna annarra skulda vinnuveitanda, pannig ad hvorki var
unnt ad hringja i eda ar namerinu eins og kvedur & um i 39. gr.
flarskiptalaga.

2.4 Bref Post- og fjarskiptastofnunar til Vodafone, dags. 20. oktober 2014

PFS sendi bréf til Vodafone, dags. 20. oktéber 2014 og var afrit sent a kvartanda i télvupdsti.

I bréfi stofnunarinnar kemur fram ad rétthafa hafi aldrei verid gert vidvart um fyrirhugada lokun
a numeri hennar og var lokunin vegna vanefnda af halfu greidanda vegna annarra reikninga sem
ekki tengjast numeri rétthafa. Samkvaemt brefi VVodafone, dags. 5. september, virdist félagid po
vefengja petta og segir ordrétt: ,,SMAIS greidir ekki reikninga sina, p.4.m. pak kvartanda, og
fer félagid par af leidandi i vanskil med alla sina reikninga.*

pa segir enn fremur i sama bréfi fra VVodafone:
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., [b]ar sem SMAIS st6d ekki vid sinar skyldur vardandi greidslur af nimeri
starfsmanns likt og félagid hafdi skuldbundid sig til ad gera var send
greidsluaskorun til SMAIS adur en til lokunar kom. Pess ber ad geta ef
SMAIS hefdi stadid i skilum vid sinar skyldur sem greidandi en kvartandi
sjalfur hefdi ekki stadid vid sinar skyldur hefdi Vodafone sent
greidsluéskoranir til kvartanda vegna vanskilanna.

I bréfi PFS segir ad ef fjarskiptafyrirteeki bjodi upp & pann valkost ad annar adili en rétthafi sé
greidandi pjonustu verdi upplysingakerfi fjarskiptafyrirteekis ad vera i stakk buid til ad gera
skyran greinarmun & pessu tvennu. P& telji stofnunin jafnframt ad abyrgd hvili &
fjarskiptafyrirteekjum um ad upplysa rétthafa um vanskil a nimeri pegar greidandi er annar en
rétthafi. P& segir jafnframt ad pad sé mat stofnunarinnar ad ferli félagsins hafi verid dbotavant og
ad Oteekt veeri ad lata kvartanda bera hallann af sliku.

2.5 Athugasemdir kvartanda, dags. 20. oktéber 2014
PFS barust athugasemdir frd kvartanda med t6lvuposti, dags. 20. oktober 2014, par sem
kvartandi taldi ad i bréfi PFS til Vodafone veeri eftirfarandi spurningum 6svarad;

., Eins og fram kemur i bréfi minu hofou engir reikningar verid gefnir Ut &
Smaéis vegna notkunar & minu nameri pegar umraddar lokanir attu sér stad
0g & timapunkti lokana var engin skuld fyrirliggjandi & umrzatt nimer. Eg get
ekki séd ad Vodafone hafi verid krafid um leidréttingar & rangferslum i bréfi
beirra?

Eg sé pvi ekki betur en enn vanti svor vid lykilspurningum malsins, p.e. hvort
fjarskiptafyrirteeki er heimilt ad loka simanumeri rétthafa vegna annarra
skulda vinnuveitanda sem hefur med samningi tekid ad sér ad greida hluta
simreikninga til framtidar, an pess ad nokkur skuld hvili & umraeddu numeri,
af pvi rétthafinn var buinn ad borga pa alla sjalfur.

Oskadi stofnunin pvi eftir pvi vid Vodafone med télvuposti dags. 21. oktdber 2014 ad
ofangreindum spurningum yrdi svarad og var gefinn frestur til 31. oktober 2014.

Ekki barust svor fra Vodafone fyrir ofangreindan frest og var beidni stofnunarinnar pvi itrekud
med bréfi, dags. 20. ndvember og frestur til svara veittur til 28. névember 2014.

2.6 Svarbréf Vodafone, dags. 28. névember 2014

PFS barst svar fra Vodafone med bréfi, dags. 28. nGvember 2014, par sem fram kemur ad pad sé
mat félagsins ad horfa purfi & umraedda kvortun sem almenna kvortun & innheimtuadgerdir
félagsins. Ekki sem kvortun um einstakt tilvik par sem kvortunin og nidurstada hennar verdi
fordeemisgefandi fyrir adra adila a fjarskiptamarkadi.

pa segir i bréfinu ad pegar kvartandi hafi 6skad eftir ad Smais yrdi greidandi paks af simanumeri
hans hefdi nimer kvartanda ordid hluti af fjarskiptapjonustum Smais. Jafnframt segir ad 1jost
hafi verid ad Smais hafi verid i vanskilum med fjarskiptapjonustu sina og hefdu fengid itrekadar
tilkynningar um vanskilin og riflegan frest til ad bregdast vid peim. Samkvaemt pessu telji



Vodafone ad félaginu sé heimilt ad loka fyrir alla fjarskiptapjonustu fyrirteekis sem er i
vanskilum, hvort sem stakar pjonustur peirra séu i skilum edur ei. Med samningi vid Vodafone
hafi fyrirteeki skuldbundid sig til ad vera med pjonustur sinar i skilum. pa segir jafnframt ad ef
fyrirteeki sé heimilt ad greida upp hluta af pjonustum og safna pannig vanskilum & adrar
pjonustur sé akvaedi 2. mgr. 8. gr. reglna um ndmera og pjonustuflutning nr. 617/2010 marklaus.
Fyrirteeki geeti par af leidandi avallt greitt upp peer pjonustur sem félégin vilja losa og flutt pa
pjonustu yfir til nys pjonustuveitanda. Ad mati Vodafone er félagid pvi ad framfylgja peim
I6gum og reglum sem & fjarskiptamarkadi gilda sem og ad uppfylla géda innheimtuhaetti sbr.
innheimtulég.

2.7 Bréf kvartanda til Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 9. desember 2014

PFS sendi bréf til kvartanda, dags. 2. desember 2014, asamt svarbréfi VVodafone, dags. 28.
noévember 2014, og ef kvartandi féllist ekki & paer skyringar sem par veeri ad finna var 6skad eftir
ad kvartandi teki fram til hvada adgerda kvartandi teldi ad stofnunin skyldi gripa til. Var
sérstaklega tilgreint ad beerust ekki athugasemdir fra kvartanda fyrir tilgreindan svarfrest yroi
litid svo & ad han hafi fallist & paer skyringar sem fram komu i umraeddu bréfi félagsins fra 28.
noévember og ad kvartandi teldi ekki porf a ad stofnunin adhefdist frekar i mali hennar. Yrdi pa
malinu lokad i malaskré stofnunarinnar.

Jafnframt var aréttad pad sem fram kom i bréfi stofnunarinnar frd 20. oktober 2014 ad
fjarskiptafyrirteki verdi ad gera skyran greinarmun & greidanda og rétthafa simantmera ef ekki
er um sama adila ad reda. begar fjarskiptafyrirteeki bjédi upp & slikan valkost verdi
upplysingakerfi fyrirteekisins ad vera i stakk buid til ad gera skyran greinarmun & pessu tvennu. |
peim tilvikum sem rétthafi er ekki greidandi telji stofnunin ad edlilegast veeri ad upplysa badi
greidanda og rétthafa um vanskil og fyrirhugada lokun. Veeri pad pvi mat stofnunarinnar ad ferli
félagsins hafi verid abotavant og ad & naestu misserum yrou reglur motadar af halfu
stofnunarinnar vardandi hvernig skuli brugdist vid slikum adstedum.

PFS barst bréf fra kvartanda, dags. 9. desember 2014 par sem fram kom ad pratt fyrir ad 1jost
veeri ad PFS teldi verklagi abotavant vardandi greinarmun a rétthafa og greidanda veeri enn uppi
agreiningur & milli Vodafone og kvartanda um pad hvort 39. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 veitti
félaginu heimild til ad samsama undirritada vinnuveitanda sem etladi ad greida hluta

simreiknings hennar.
I bréfinu sagdi:

I pvi felst m.a. dgreiningur um hvort Vodafone var heimilt ad beita hana
somu vidurlégum og vinnuveitandann par sem hun sjalf hafdi stadid skil &
greidslum utgefinna reikninga, sem gefnir héfou verid Gt & hana sjalfa og
innihéldu kréfu um greidslur vegna allrar notkunar a eigin ndmeri. Med
6drum ordum snyst agreiningurinn um hvort Vodafone geti a grundvelli 39.
gr. fjarskiptalaga tekid akvordun um lokun & simanumer skuldlauss rétthafa
vegna hugsanlegra vanskila vinnuveitanda & reikningum sem hafa ekki verid
gefnir at.

Med visan til 1. og 2. mgr. 10. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun nr.
69/2003 og eftir atvikum med hlidsjon af 6. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003



(einkum g-lidar) dskar undirritud pess ad stofnunin &kvardi um légmaeti
lokunar Vodafone & simanumeri undirritadrar vegna annarra skulda
vinnuveitanda, an pess ad reikningar hefdu nokkru sinni verid gefnir Gt &
hann og hun sjalf stadid skil a 6llum krofum vegna notkunar & umraeddu
numerl. “

2.8 Svarbréf Vodafone, dags. 12. jantar 2015

PFS sendi Vodafone bréf, dags. 11. desember 2014, asamt brefi kvartanda, dags. 9. desember
2014, par sem stofnunin veitti Vodafone kost & ad koma ad frekari athugasemdum adur en
stofnunin myndi taka malid til efnismedferdar og skera ur agreiningi adila med akvordun i
samreemi vid 10. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Var svarfrestur veittur til 5.
jantar 2015.

PFS barst svar fra Vodafone med breéfi, dags. 12. jandar sl. par sem eftirfarandi kom fram:

., Askrifandi fjarskiptapjonustu er skilgreindur i 7. tl. 3. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003 (hér eftir nefnt fsl). Askrifandi er einstaklingur eda l6gadili sem er
adili ad samningi vid seljanda almennrar fjarskiptapjonustu. Likt og talka méa
ur ord[a]lagi akvaedisins er att vid adila er semja um fjarskiptapjonustu sin &
milli, s.s. réttindi og skyldur adila.

[ tilviki kvartanda gerdu vinnuveitandi hans og Vodafone med sér samning
um fjarskiptapjonustu. Kvartandi nytir pjonustu vinnuveitanda sins og
vinnuveitandi kvartanda greidir akv. fasta fjarhaed & manudi vegna peirrar
notkunar. Kvartandi er pvi starfsmadur sem nytur peirra fridinda sem
vinnuveitandi hans hefur samid um. Af pessu verdur ekki annad radid en ad
vinnuveitandinn sé adili ad fjarskiptasamningi vid Vodafone og kvartandi par
af leidandi notandi pjonustunnar. bratt fyrir petta fyrirkomulag afsalar
kvartandi sér ekki ndmeri sinu til vinnuveitanda sins. Kvartandi fer par af
leidandi med endanleg réttindi og skyldur af nimeri sinu.

Jafnframt segir ad kvortunin snui ad pvi ad kvartandi telji ad VVodafone sé éheimilt ad
loka & numer hennar par sem engin skuld var & numeri kvartanda pegar lokun for
fram. Telur kvartandi ad ekki sé fullnzgjandi heimild i 39. gr. fjarskiptalaga fyrir peer
adgerdir sem Vodafone greip til i kjolfar vanskila vinnuveitanda kvartanda.

pa segir einnig:

,,pad er mat Vodafone sé horft til tilgangs og markmids laganna ad i tilviki
kvartanda sé vinnuveitandi askrifandi i lagalegum skilningi ad
flarskiptapjonustunni og kvartandi notandi hennar.

Vodafone ber sbr. 39. gr. fsl. ad senda skriflega tilkynningu til kvartanda
amk. manudi fyrir lokun. Vodafone sendi slikar tilkynningar til
vinnuveitanda kvartanda, likt og adur hefur komid fram i samskiptum adila
fra pvi i &gast 2014. Vinnuveitandi kvartanda var upplystur um stédu malsins



og var medvitadur um ad vanskil sem pessi myndu leida til lokunar &
fjarskiptapjonustu kvartanda. Pad er mat Vodafone ad félagid hafi hvorki
heimild & grundvelli fjarskiptalaga né persénuverndarlaga til ad upplysa
kvartanda um vanskil vinnuveitanda hans fyrr en numeri hans hefur verid
lokad a grundvelli peirra. Upplysti Vodafone kvartanda fyrr veeri félagio ad
veita honum personugreinanlegar upplysingar um vinnuveitanda hans sem er
i andstodu vid akvedi laganna. | kjolfar lokunar getur kvartandi tekid
akvordun hvort fera eigi numerid, ad greida upp vanskil eda sitja
adgerdarlaus. Upplysingaskylda i tilvikum sem pessu fyrir lokun er einungis
til pess fallin ad skapa vantraust a vinnuveitanda sem skapar 66ryggi fyrir
starfsmann. Vinnuveitandi ber sjalfur abyrgd & pvi ad upplysa starfsmenn
sina um eigin fjarhagslega stodu ekki pridji adili.

Midad vid framangreint er pad mat Vodafone ad akveadi fjarskiptalaga veiti
Vodafone heimild til ad loka numeri kvartanda par sem um vanskil
vinnuveitanda er ad raeda og kvartandi er ekki adili samnings heldur notandi
pjonustu. Akvaedi fjarskiptalaga sem og persénuverndarlaga veitir Vodafone
ekki heimild til ad upplysa kvartanda um greidslur reikninga vinnuveitanda
sins fyrr en vanskil eru komin. Kvartandi hafi strax i kjolfar lokunar getad
feert namer sitt fra Vodafone eda gert upp skuld vinnuveitanda til ad tryggja
lagmarks lokunartima. Getur Vodafone par af leidandi ekki fallist & ad
félaginu hafi verio oheimilt ad loka umrceeddri pjonustu.

1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt
Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med l6gum hefur verid falio ad annast framkvemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. télul. 1. mgr. 3. gr.
laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvemt 10. gr. sému laga skal stofhunin lata
kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkveaemt l6gum
um fjarskipti eda gegn skilyroum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi.

Hlutverk stofnunarinnar felst m.a. i pvi ad gaeta hagsmuna almennings med pvi ad studla ad betri
vernd neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. b.-lidur 4. télul. 1. mgr. 3. gr. laga
um Pést- og fjarskiptastofnun, og ad studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og
krefjast gagnseei gjaldskraa og skilmala fyrir notkun almennrar fjarskiptapjonustu, sbr. d.-lidur 4.
tolul. 1. mgr. 3. gr. laganna. Stofnunin gegnir pvi afar mikilvaegu hlutverki vid vernd neytenda i
vidskiptum sinum vid fjarskiptafyrirteeki og ber ad studla ad pvi ad peer upplysingar sem varda
neytendur séu settar fram & skyran hatt og birtar peim med fullnaegjandi hatti.

3.2 Hugtakid askrifandi

Samkveemt 7. tolul. 3. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, er askrifandi ,.cinstaklingur eda
I6gadili sem er adili ad samningi vid seljanda almennrar fjarskiptapjonustu um afhendingu slikrar
pjonustu.“ Ad mati PFS naer hugtakid askrifandi pannig til allra peirra sem gert hafa samning vid
fjarskiptafyrirteeki um afhendingu hvers kyns fjarskiptapjonustu.



Hér neegir ekki eingbngu ad leggja til grundvallar rikjandi samningssamband um
fjarskiptapjonustu, heldur parf jafnframt ad horfa til upphafs askriftar og Gthlutunar namers
vegna talsima- eda farsimapjonustu. Um er ad raeda réttindi sem tilheyra adila, 16gadila eda
einstaklingi, sem ekki verda flutt yfir & annan adila eda radstafad med 6drum hetti an sannanlegs
sampykkis hans. Post- og fjarskiptastofnun hefur sett nanari reglur um l6gskipti i tengslum vid
medferd numeraréttinda, sbr. umfjéllun um rétthafa i naesta kafla.

pad ad gerdur hafi verid samningur vid fjarskiptafyrirteeki um ad annar adili en askrifandi greidi,
ad hluta eda o6llu leyti, fyrir fjarskiptapjonustuna, eins og & vid i mali pessu, breytir ekki
réttarstodu askrifanda, nema ad hann hafi veitt sannanlegt sampykki sitt fyrir pvi.

3.3 Hugtakid rétthafi

Hugtakid rétthafi er ekki ad finna i fjarskiptaldgum. [ 1j6si mismunandi framkvaemdar
fjarskiptafyrirteekja um samningsgerd og samningssambands um fjarskiptapjonustu, t.d. hvort
med samningi sé hagt ad gera annan adila ad greidanda pjonustunnar, taldi Pdst- og
fjarskiptastofnun naudsynlegt ad afmarka nanar efnisinntak hugtaksins askrifandi med pvi ad
setja fram skilgreiningu a hugtakinu rétthafi, sem notad veeri um medferd numeraréttinda, t.d.
vegna pjonustuflutnings eda breytinga & yfirradum peirra. Tilgangur skilgreiningarinnar var
bannig ad taka af allan vafa um hver beri abyrgd a nameri, badi réttindum og skyldum sem um
pau gilda. Samhlida pessu voru sett skyr efnisakvaedi sem taka til sampykkis pjonustuflutnings,
rétthafabreytingar og beitingu synjunar pjonustuflutnings sem vanefndararradis, en 6ll akveedin
byggja & formlegri adkomu rétthafa ad allri umsyslu pess nimers sem hann er skradur fyrir.

I 2. gr. reglna nr. 617/2010 um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum er
hugtakid rétthafi skilgreint svo: ,,Er si einstaklingur eda 16gadili sem fengid hefur uthlutad
nameri fra fjarskiptafyrirteeki a sitt nafn eda er handhafi 6skréads frelsisnimers og fer med réttindi
0g skyldur vegna notkunar pess namers. [undirstrikun PFS]

Reglur um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum nr. 617/2010 voru settar af
PFS pann 6. juli 2010 og birtar i Stjérnartidindum pann 22. juli s.4. Reglur pessar leystu af holmi
reglur um numera- og pjonustuflutning nr. 949/2008, sbr. adur reglur um ndmeraflutning nr.
401/2001. Reglurnar voru settar med stod i 3 mgr. 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, en
hlidsjon var jafnframt hofo af almennum og vidurkenndum reglum krofuréttar um medferd
réttinda, s.s. um framsal peirra eda breytingu & peim.

Ofangreindar reglur nr. 617/2010 gilda um numera- og pjonustuflutning i talsimanetum, badi
innan sama kerfis sama fjarskiptafyrirteekis eda milli fjarskiptafyrirteekja, numera- og
pjonustuflutning i farsimum og flutning IP fjarskiptapjonustu eftir pvi sem vio a. Markmid
reglnanna er m.a. ad kveda & um skilvirkan nimera- og pjonustuflutning og auka neytendavernd
notenda i talsima-, farsima- og internetpjonustu, sbr. 1. gr. reglnanna.

Almennt eru strangar krofur gerdar vid yfirferslu a réttindum sem tilheyra einstaklingum. Hefur
verid talid ad mikilvegt sé ad formfesta riki og otvireett sampykki pess sem hyggst afsala sér
réttindum liggi fyrir adur en yfirfersla a réttindum a sér stad. Su hugsun byr ad baki pessari



meginreglu ad audvelda og tryggja sonnunarferslu ef upp ris agreiningur um skipan pessara
réttinda.

Framangreind meginregla liggur til grundvallar 10. gr. reglna nr. 617/2010 en samkvaemt henni
er fjarskiptafyrirteekjum adeins heimilt ad hefja ferli vid nimera- og pjonustuflutning pegar
skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa simanumers liggur fyrir. Rafraent sampykki ma vera med
tolvuposti eda SMS skilabodum ur simantmeri rétthafa sem 6skar flutnings.

[ heild sinni er akveedid svohljodandi:

“Fjarskiptafyrirteki er ekki heimilt ad skrda annan notanda sem rétthafa
namers nema rafrent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sér
numerinu liggi fyrir. Fjarskiptafyrirteki skal senda stadfestingu & méttoku
rafrens sampykkis fra rétthafa sem afsalar sér numeri, en & pappirsformi
skal sampykki vera undirritad a serstoku eydubladi i tviriti. Skal
flarskiptafyrirteeki halda einu eintaki eydubladsins eftir til vardveislu en
senda hitt eintakid til hins nyja rétthafa eda sérstaka skriflega stadfestingu &
rétthafabreytingunni, hafi sampykkid verid gefid med rafreenum heetti.
Fjarskiptafyrirteeki skal vardveita rafreent eda skriflegt sampykki um
rétthafabreytingu i a.m.k. 2 &r fra mottoku pess eda undirritun. Ad peim tima
lidnum ber notandi namers sénnunarbyrdina um ad hann sé rétthafi pess, risi
upp agreiningur um pad.”’

I skyringum PFS vid breytingar & akveaedinu sem birtist & heimasidu stofnunarinnar, www.pfs.is,
pann 30. mars 2010 i tengslum vid samrdd stofnunarinnar vid fjarskiptafyrirteeki vegna
endurskodunar & reglunum segir m.a. ad stofnunin telji mikilveegt ad upplysingarkerfi
fjarskiptafyrirteekjanna geti gert greinarmun a annars vegar greidendum fyrir fjarskiptapjonustu
og hins vegar hver sé rétthafi tiltekins namers. b4 kemur fram ad stofnunin telji ad meiri
formfesta purfi ad rikja vardandi rétthafabreytingar pannig ad Otviraett sampykki rétthafa liggi
fyrir &dur en numer er skrad & nafn annars adila.

3.4 Vanskil askrifenda

Samkveemt 39. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, er fjarskiptafyrirteeki heimilt ad loka fyrir tal
og farsimapjonustu vegna vanskila, enda hafi askrifanda verid gefinn skrifleg advérun a.m.k.
manudi fyrir lokun. Fyrsta manud eftir lokun skal p6 vera mogulegt ad hringja i askrifanda.

Réttarstada askrifanda samkvaemt pessu akveadi ber ad skoda i 1josi efnisinntaks hugtaksins og
peirra skyringa og reglna um medferd numeraréttinda sem Pdst- og fjarskiptastofnun hefur sett
med reglum nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

V.
Forsendur og nidurstada

Agreiningur mals pessa lytur ad pvi hvort VVodafone hafi verid heimilt ad loka simantmeri [...]°
sem kvartandi er rétthafi af, vegna skulda vinnuveitanda sem var greidandi &kvedinnar

6 Simandmer kvartanda afmad vegna trinadar.
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méanadarlegrar upphaedar & vidkomandi simanumeri og an nokkurrar tilkynningar til rétthafa um
fyrirhugada lokun.

Fyrir liggur ad vinnuveitandi kvartanda tok ad ser ad greida hluta simreiknings hennar i lok mai
2014. Samkvemt Vodafone vard vinnuveitandi pvi greidandi simanumersins i kerfum Vodafone
en kvartandi hafi afram verid skradur sem rétthafi viokomandi ndmers vid umradda breytingu.
Numeri kvartanda er svo lokad i juni sama &r an pess ad gjold sem tengdust notkun nimersins
hefdu fallid i vanskil. I slikum tilvikum virdist innheimtuferli Vodafone vera pannig ad ef
vanskil eru & dkvednum pjonustum greidanda sé lokad a allar pjonustur fyrirteekisins, par sem
hugsanlega gaetu peer leitt til frekari vanskila, sbr. svarbréf Vodafone sem rakin eru i kafla 1.
pvi tilviki sem hér um reaedir var lokad fyrir farsimapjonustu an tillits til pess hvort ad
greidandinn hafi i 6llum tilvikum verid rétthafi nimeranna. Samkveemt 39. gr. laga nr. 81/2003,
um fjarskipti, er heimilt ad loka fyrir tal- og farsimapjonustu vegna vanskila enda hafi askrifanda
verid gefin skrifleg advorun a.m.k. manudi fyrir lokun. Til ad uppfylla skilyrdi 39. gr. i tilvikum
sem pessum verdur pvi annars vegar ad skoda hvort um vanskil sé ad raeda og hins vegar parf ad
skoda skilgreiningu hugtaksins askrifandi.

Hugtakid askrifandi er einstaklingur eda l6gadili sem er adili ad samningi vid seljanda
almennrar fjarskiptapjonustu um afhendingu slikrar pjonustu sbr. 7. télul. 3. gr. laga nr. 81/2003,
um fjarskipti. Vodafone ber fyrir sig i malinu ad vinnuveitandi kvartanda og VVodafone hafi gert
med sér samning um fjarskiptapjénustu og pannig sé vinnuveitandinn &skrifandi en kvartandi
einungis notandi. | kerfum Vodafone afsalar kvartandi sér hins vegar ekki numeri sinu til
vinnuveitanda med slikum samningi og er par af leidandi enn rétthafi nimersins. par sem rétthafi
fer med endanleg réttindi og skyldur af numeri sinu feaest ekki séd hvernig hagt er ad tulka
hugtakid askrifandi pannig ad pad taki bara til vinnuveitanda i slikum tilvikum.

Eins og ad framan er rakio er pad askrifandi eda rétthafi, pegar um namer er ad raeda, sem fer
med fyrirsvar um réttindi og skyldur sem tengjast pjonustunni og namerinu, p.m.t. dbyrgd a pvi
ad greioa askriftargjold fyrir fjarskiptanotkun. Umradaréttur og petta fyrirsvar verdur ekki tekid
af askrifanda og rétthafa nimers eda flutt yfir a annan adila, nema ad fengnu sannanlegu
sampykki hans, sbr. 10. gr. reglna nr. 617/2010 um ndmera- og pjonustuflutning i almennum
fjarskiptanetum. Tilkynning askrifanda og sampykki fjarskiptafyrirteekis fyrir pvi ad annar adili
greidi fyrir fjarskiptapjonustuna telst ekki vera yfirlysing um framsal nimeraréttindanna til
greidanda. Innheimtuadgerdum og vanefndalrreedum vegna vanskila verdur pvi 6hjakveemilega
ad beina ad askrifanda og rétthafa nimers, en ekki ad greidanda pjonustunnar, sé pad annar adili.
Liggur petta i augum uppi, par sem andlag vanefndarGrraedisins er i edli sinu takmérkun a
nytingarmoguleikum pess numers sem er i umradum askrifanda og rétthafa.

Til vidbotar vid framangreint er 1jost af athugasemdum Vodafone og kvartanda ad engin vanskil
voru & umraeddu nameri, hvorki vegna hlutagreidslu félagsins né hugsanlegra eftirstédva umfram
pad. Verdur pvi ad auki ad telja pad mjog vafasamt ad fyrir hendi hafi verid efnisleg og
malefnaleg asteda ad loka fyrir pjénustuna gagnvart kvartanda. AJ Aaliti Post- og
fjarskiptastofnunar er oteekt, i tilvikum sem pessum, ad haegt sé ad loka numeri rétthafa an
nokkurra vanskila a vidkomandi pjonustu, heldur einungis vegna skulda greidanda a 6drum
pjonustum sinum hja fjarskiptafélagi. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur pvi ad telja ad
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I6gmeeta stod hafi skort til lokunaradgerda i pessu tilviki og ad verkferli félagsins hafi verio
abotavant hvad petta vardar.

pratt fyrir framangreint pykir Post- og fjarskiptastofnun rétt ad arétta ad abyrgd a greidslu gjalda
fyrir fjarskiptanotkun hvilir & &skrifanda og rétthafa ndmers. bvi getur komid til pess ad
vanefndardrreedum verdi beitt, t.d. lokun a nimeri, vegna vanskila greidanda. Med 6drum oréum
getur askrifandi og rétthafi ekki borid fyrir sig vanefndir greidanda og gert pa krofu ad nyta
pjonustuna afram pratt fyrir vanskil. Einmitt af pessum s6kum er pad naudsynlegt ad
fjarskiptafyrirteeki beini vanefndardrredum sinum ad askrifanda og rétthafa, en ekki ad
greidanda pjonustunnar, sé pad annar adili, eins og ad framan er rakid.

Hvad vardar pann hluta kvortunarinnar sem lytur ad 6l6gmeetri synjun & pjonustuflutningi, sbr. 8.
gr. reglna nr. 617/2010 um ndmera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, ad pa
benda gogn malsins til pess ad numeraflutningur kvartanda hafi verid framkveemdur & innan vid
einum solahring fra pvi flutnings var 6skad. Er pad i samraemi vid 12. gr. somu reglna um ad
numeraflutningur i tal- og farsimanetum skuli eiga sér stad eins fljott og audid er, en eigi sidar en
einum virkum degi fr& pvi ad frafarandi fjarskiptafyrirteki hefur borist beidni um
numeraflutning og skriflegur eda rafraenn pjonustusamningur rétthafa namers vid méttakandi
fjarskiptafyrirteki liggur fyrir. A3 mati Pést- og fjarskiptastofnunar var Vodafone pvi innan
pbeirra timamarka sem framkoma i reglunum og gerist pess pvi ekki porf, ad aliti stofnunarinnar,
ad greina tilefni og orsakir mogulegra tafa & ferlinu innan umraeddra timamarka.

12



Akvordunarord

Vodafone braut gegn akvadi 39. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti pegar pad lokadi
simandmeri [...]7 pann 19. juni 2014 og 1. jali 2014 an pess ad uppfylla skilyrdi akveedisins
um greidsluaskorun og tilkynningar til &skrifanda.

Er pvi beint til Vodafone ad lagfera ferla i innheimtu til samraemis vid akvordun pessa.

Akvordun pessi er keeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast darskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Poést- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga, auk pess
sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um
arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber kvartanda pé ekki ad greida
umreett malskotsgjald.

Reykjavik, 12. febrdar 2015

Hrafnkell V. Gislason

Marijon Osk Noéadottir

7 Nafn kvartanda afmad vegna triinadar.
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