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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun
nr. 3/2014

um gjaldskra og skilmala Islandsposts fyrir voruflokkinn
»Almenn bréf 51 til 2000 gr.«

l.
Erindid
Med erindi til Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS), dags. 11. juni 2013 sendi
Islandspostur (hér eftir ISP) inn nyja gjaldskra og skilméla fyrir bréf i pyngdarflokknum 51 til
2000 gr., sem ISP fyrirhugadi ad teekju gildi 1. jantar 2014. ba tilkynnti fyrirtaeekid jafnframt
ad paer breytingar yrou gerdar a fyrirkomulagi bréfaposts i pessum pyngdaflokki, ad innan
hans myndu framvegis teljast paer sendingar sem fram ad pessu hefdu tilheyrt véruflokknum
,,Bl00 og timarit™ pessir tveir flokkar myndu pvi verda sameinadir og kallast ,, A/menn bréf
51-2000 gr.

I erindinu er visad til pess ad pann 22. mars 2013, hafi PFS tekid bradabirgdaakvordun nr.
3/2013 pess efnis ad verdskrarbreytingum bréfa i pessum pyngdarflokki, sem fyrirhugad var
ad teekju gildi pann 1. april 2013, yrdi frestad par til beett yroi Ur peim agéllum sem stofnunin
taldi ad verdskrain veeri haldin.

Upplysti ISP ad fallid hafi verid fra peim breytingum sem taka attu gildi pann 1. april 2013,
en su verdskra sem hér er tilkynnt um muni taka gildi fra og med 1. jantar 2014.

Telur ISP ad med hinni nyju verdskra hafi fyrirteekid tekid tillit til peirra athugasemda sem
fram komu hja Post- og fjarskiptastofnun i bradabirgdaakvordun stofnunarinnar, en peer voru
eftirfarandi ad mati ISP:

1., Kostnadarforsendur vardandi mun grunnverda i A og AM flokki brefa
| nyrri verdskra er munur & milli grunnverds i A og AM flokki bréfa 51-2000 gr.
(pyngri bréf) sambarilegur vid muninn i flokki bréfa 0-50 gr. (Iéttari bréf).

2. Afslattur vegna afhents magns i einu
I nyrri verdskra er midad vid sama afslattarstiga i flokki pyngri og léttari bréfa vegna
afhents magns i hvert sinn.



3. Afslattarkjor vegna reglubundina vidskipta

Visad er til erindis Islandsposts til Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 29. januar sl.
um vidbotarafsletti vegna heildarvidskipta a manudi vegna bréfa i pyngdarflokknum
0-50 gr. og athugasemda Islandsposts vid umsagnir hagsmunaadila vegna sama mals
dags. 13. mars. sl. bad er mat og reynsla Islandsposts ad paer forsendur sem liggja til
grundvallar vidbétarafslattum i flokknum 0-50 gr. eigi ekki ad ollu leyti vid um
flokkinn 51-2000 gr. islandspostur telur sér pvi ekki fert ad setja fram tillogu ad
vidbotarafslattum vegna bréfa i pyngdarflokknum 51-2000 gr.

4. Tekjuauki vegna breytinganna
Gert er rad fyrir ad tekjuauki islandspésts vegna breytinganna geti numid um *[...] kr.
ad 6oru Obreyttu. Hafa ber i huga ad naudsynlegt er ad taka tillit til fleiri patta er
heildartekjubreyting er metin.

1.
Forsaga malsins
Med bradabirgdadkvordun PFS nr. 3/2013, i kjolfarid & kvortun Arvakurs vegna fyrirhugadra
breytinga ISP & gjaldskré fyrirtaekisins i pyngdarflokknum 51- 2000 gr. var pad nidurstada
PFS ad gildistoku peirra gjaldskrarbreytinga sem ISP hafdi kynnt vidskiptavinum sinum med
bréfi, dags. 15. jantar 2013 yrdi frestad par til baett hafid verid tilteknum agéllum sem PFS
taldi vera & hinum nyju afslattarskilmalum ISP.

Eins og fram kemur i erindi ISP, dags. 11. juni 2013 gerdi fyrirtaekid ekki athugasemdir vid
bradabirgdaakvordun PFS nr. 3/2013. | stad pess tilkynnti ISP um nyja gjaldskra og
afslattarskilméala. Ekki var pvi &steda og/eda I6gvardir hagsmunir til halda afram med eldra
erindi fyrirteekisins, sbr. 2. mgr. 11. gr. laga nr. 69/2003, sem kvedur a um ad Poést- og
fjarskiptastofnun skuli taka bradabirgdadkvardanir til umfjollunar skv. 9. eda 10. gr. laganna
innan sjo daga fra pvi ad hun er tekin, ella fellur han ar gildi. Med bréfi, dags. 11. juni 2013
var Arvakri og Postdreifingu tilkynnt um pessa afstédu stofnunarinnar, en fyrirteekjunum
jafnframt gefin kostur & ad tja sig um hid nyja erindi iSP.

1.
Méalsmedferd

1.
Eins og adur sagdi var hin nyja tilkynning ISP, dags. 11. jani 2013, send peim
hagsmunaadilum til umsagnar, sem kvartad hofdu yfir upphaflegri tilkynningu ISP um
breytingar & gjaldskra/afslattarskilmalum félagsins. Athugasemdir Arvakurs barust med bréfi
dags. 6. agust 2013 og athugasemdir Postdreifingar med bréfi, dags. 25. jali 2013. |
umsdgnum fyrirteekjanna var einnig visad til allra fyrri athugasemda sem fram héfou komid af
peirra halfu vegna peirra breytinga sem ISP &xtladi ad gera og voru undanfari
bradabirgdaakvordunar PFS nr. 3/2013. Hér a eftir verdur gerd grein fyrir framkomnum
athugasemdum. Byrjad verdur ad gera grein fyrir peim sjonarmidum, sem skipta méli, og
fram komu i upphaflegri kvortun fyrirtaekjanna.

! Fellt Gt vegna tranadar pad sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa.
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2.
Athugasemdir Arvakurs, dags. 15. februar 2013.
Arvakur rekur upphaf malsins til bréfs ISP, dags. 15. janGar 2013, par sem ISP hafi sagt upp
samningi vid Arvakur um dreifingu & blédunum og um leid krafdist gjalda med nyrri verdskra
sem muni leida til 60% haerra verds fyrir somu pjonustu. Muni haekkunin m.a. leida til pess ad
askriftarverd muni ekki duga fyrir 6drum kostnadi en dreifingarkostnadi.

Einnig visadi Arvakur til einokunarstddu ISP & markadnum og ad ISP hefdi yfir ad rada
dreifikerfi, sem byggdi & einkaréttinum og veeri Omissandi fyrir dreifingu dagblada &
landsbyggdinni. Ad & ISP hvili skylda rikisins samkvaemt 6. gr. laga um postpjonustu, p.a.m.
s skylda ad dreifa dagbl6dum, vikublédum og timaritum.

Fyrirhugud verdhakkun sé einnig igildi pess ad ISP sé ad neita ad veita Arvakri alpjonustu
par sem ljést sé ad engin muni sakjast eftir pjonustunni nai hun fram ad ganga.

pa telur Arvakur jafnframt ad ISP hafi einnig gerst brotlegur vid akvadi 1. mgr. 6. gr. laga um
postpjonustu, um ad tryggja ,,0llum landsmonnum & jafnraedisgrundvelli“ adgang ad
alpjonustu. Visar Arvakur i pvi sambandi til sélusynjunin og verdhakkunin komi sérstaklega
illa vid baendur og annad folk sem byr i dreifoyli og i minni péttbyliskjornum. Péstpjénusta
skuli veitt &n mismunar af nokkru tagi, sbr. c. lid 2. mgr. 6. gr. laga um poéstpjonustu. Pa sé
bad einnig brot & akveedi 1. mgr. 6. gr. laga um pdstpjonustu ad bjéda ekki pjonustuna a
vidradanlegu verdi. En eins og fram hafi komid muni kostnadur fara upp fyrir askriftarverd
Morgunbladsins en pad eitt geri allt dvidradanlegt.

Allt petta stridi gegn markmidum laganna sem lyst sé i 2. gr. peirra um ad tryggja
postpjonustu um allt land og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum péattum
postpjénustu.

pa bendir Arvakur & ad samkvamt 4. gr. laga um postpjonustu skuli Pést- og fjarskiptastofnun
fylgjast med pvi ad starfsemi pdstrekanda sé i samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur, skilyrdi
eda akvardanir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti i samreemi vid
heilbrigda og edlilega vidskiptahatti. Pess vegna heyra brot Islandspdsts & édrum 16gum en
[6gum um pdstpjonustu einnig undir stofnunina. Samkveemt 2. télul. 1. mgr. 3. gr. laga um
Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, sé pad medal verkefna Post- og fjarskiptastofnunar ad
studla ad samkeppni & svidi péstpjonustu og koma i veg fyrir 6réttmaeta vidskiptaheetti. Telur
bvi Arvakur ad rétt sé ad fjalla einnig um samkeppnisbrot Islandsposts.

Misnotkun & markadsradandi stédu sé bonnud, sbr. 1. mgr. 11. gr. samkeppnislaga. ISP hafi
einkarétt a dreifingu bréfa undir 50 g. og einokunarstodu i annarri postdreifingu i
dreifbylisstodum og minni péttbyliskjornum, m.a. dreifingu dagblada, vikublada og timarita.
ISP sé pvi i markadsradandi stodu, sbr. skilgreining 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. samkeppnislaga.

ISP hafi yfir ad rada dreifikerfi utan hofudborgarsvaedisins sem byggir & einkaréttinum og
einokuninni sem er pad sem kallad hefur verid ,,0missandi adstada* i samkeppnisrétti (e.
essential facilities doctrine). Pad veeri 6heyrilega dyrt fyrir adra, sem ekki njoti einkaréttar og
einokunarstddu, ad byggja upp slikt kerfi. Er adgangur ad pessum markadi pvi utilokadur.

Telur Arvakur ad verd ISP eftir hina fyrirhugudu hakkun verdi 6hofleg verdlagning (e.

excessive pricing) og par med brot a 11. gr. samkeppnislaga, sem banni ad markadsradandi
fyrirtaeki krefjist dsanngjarns séluverds. Visar Arvakur i pessu sambandi til priggja atrida:
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[ fyrsta lagi, muninn & kostnadi vid eigin dreifikerfi Arvakurs samanborid vid verd sem
Islandspostur etlar ad bjoda. Arvakur hefur byggt upp eigid dreifikerfi & hofudborgarsvaedinu
og sumum peéttbyliskjornum & landsbyggdinni. Su dreifing fer fram & nottunni, manudaga til
laugardaga og er 90% hennar lokid fyrir klukkan 7 &rdegis. Medalkostnadur & blad er kr. [...].
Til samanburdar kostar dreifing eins blads & bilinu kr. 127-367 i nyrri verdskra islandsposts,
pratt fyrir dagdreifingu og enga pjonustu & laugardégum. Auk pess sem Arvakur keyrir blodin
i viskomandi dreifingarstdd islandsposts & landsbyggdinni og sparar med pvi ISP kostnad og
vinnu.

I 6dru lagi sést vid lestur verdskraa postfyrirtekja erlendis, m.a. i Bretlandi, Danmorku og
Noregi ad reglan virdist vera ad til stadar sé legri gjaldflokkur fyrir dagbléd og timarit.
Einnig teljum vid verd par vera leegra en fyrirhugud verd Islandsposts fyrir slika dreifingu.

I pridja lagi, er 60% haekkun fra eldra verdi gott merki um pad ad verdid sé 6hoflegt. Hvernig
gat verdid verid i leegri stigum adur? bar er erfitt ad imynda sér ad einokunarfyrirteki hafi
haldid verdinu 6hoflega lagu um éraradir.

Arvakur dreifir fjolposti i péttbyli i samkeppni vid ISP. Telur fyrirtekid ad ISP sé med hinni
ohoflegu verdlagningu ad notfeera sér einokunarstédu sina og omissandi adstodu & einum
markadi til ad knésetja Arvakur og losna pannig vid Arvakur sem samkeppnisadila i dreifingu
fjolpdsts sem mun verda af askrifta- og auglysingatekjum ef dreifing i dreifbyli og minni
péttbylisstooum leggst af. Er pad einnig brot & 11. gr. samkeppnislaga um misnotkun &
markadsradandi stodu.

3.
Sjonarmid Islandsposts, dags. 11. mars 2013.
[ bréfi ISP, dags. 11. Mars 2013, hafnar ISP pvi ad med umraddum breytingum sé verid ad
neita ad sinna alpjénustuskyldu og ad breytingarnar séu af peim toga ad med peim sé studlad
ad pvi ad ,,losna vid“ Arvakur sem samkeppnisadila i dreifingu fjolposts. Telur fyrirtaekid &
bak vid skilméla- og verdskrarbreytinguna liggi hlutleeg og malefnaleg sjonarmid. Markmid
breytinganna sé fyrst og fremst ad samreema skilmala og verdskrar Islandsposts fyrir
sambeerilega pjonustu auk pess ad tryggja ad afslattir byggist & hlutleegum malikvérédum.

Einnig motmalir ISP ad um 6hdflega verdlagningu sé ad raeda, en med pvi er att vid ad
verdlagning leidi til 6hoflegs hagnadar af tiltekinni pjonustuveitingu. Telur ISP ad engar
forsendur séu til ad lita svo & ad gjold fyrir umraedda pjonustu hafi slik ahrif sem a er byggt af
halfu Arvakurs.

P& hafnar ISP einnig ad um sé ad reeda 6missandi adstodu eda ad slik sjonarmid hafi hér
bydingu. Jafnvel p6 svo ad litid yrdi pannig & ad um omissandi adstddu veeri ad reda i
einhverjum tilvikum er adila sem byr yfir slikri adstodu rétt og skylt ad krefjast endurgjalds
fyrir adgang ad slikri adstddu, p.m.t. hafilegs hagnadar. Bendir ISP & i pessu sambandi ad
medal peirra krafna sem hvila a fyrirteekinu vegna alpjonustuskyldunnar er t.d. skylda til ad
halda Uti neti afgreidslustada, sbr. reglur nr. 504/2003, auk &dkvaeda um lagmarksopnunartima
afgreidslustada, skyldu til ad setja upp postkassa til mottoku a postsendingum & landinu 6llu
og afhending postsendinga alla virka daga a landinu 6llu, sbr. reglugerd nr. 364/2003.

Pa bendir ISP & ad einingarkostnadur vid dreifingu i dreifbyli sé meiri en i péttbyli enda kjosi
Arvakur ad nyta eigid dreifikerfi @ hagkvemustu stédunum, p.e. & héfudborgarsvaedinu og a
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sumum péttbylissveedum en nyta dreifikerfi ISP par sem einingakostnadur vid dreifingu er til
muna herri. Pad gefi pvi augaleid ad ekki er hegt ad bera saman & sanngjarnan hatt
einingakostnad vid eigin dreifingu Arvakurs og dreifingu ISP eins og Arvakur virdist vera ad
gera i kvortun sinni.

Jafnframt er pvi haldid fram ad ISP sé i einokunarstddu & markadi fyrir dreifingu blada og
timarita. pPetta vill Islandspdstur leidrétta enda hefur félagid ekki einkarétt & dreifingu bréfa,
blada og timarita yfir 50 gr. og er peim adilum sem pad kjésa heimilt ad hefja slika dreifingu,
sbr. pad sem fram kemur i kvortun Arvakurs um ad félagid dreifi blodum sinum &
hofudborgarsveedinu og a moérgum péttbylisstodum a landsbyggdinni. Ennfremur ma nefna
vioteekt dreifikerfi Fréttabladsins sem virdist hafa verid byggt upp & skommum tima.

Hvad vardar forsendur skilmélabreytinganna sjalfra segir islandspéstur m.a.

I addraganda skilmdlabreytinga peirra & bréfum allt ad 50 gr. sem gildi téku pann 1. juli
2012 og koma fram i akvoéroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 16/2012 var, af halfu
stofnunarinnar, farid itarlega yfir kostnadargrundvoll pess pdsts sem par er til umfjéllunar og
var fallist & pa kostnadargreiningu. Verdlagning pyngri bréfa byggir & sama kostnadargrunni
par sem tekid er mid af hlutfallslegri meiri kostnadi vid dreifingu pyngri sendinga. Verdskra
fyrir pyngri almenn bréf hefur @tid verid herri en verd fyrir léttari bréf og eru peer
kostnadarforsendur almennt vidurkenndar, en & engan hatt verdur haegt ad lita svo & ad i pvi
hafi falist 6edlileg verdlagning.

Fra fyrri tio hafa tidkast serstakir afsleettir fyrir bl6d og timarit sem m.a. lystu sér i pvi ad
tekid var ad einhverju leyti tillits til efnis sendingarinnar o.s.frv. Var jafnframt lagt til
grundvallar ad veita skyldi umframafslatti vegna slikra dreifinga an pess ad slikt yroi réttlett
med kostnadarlegum forsendum. Fréa stofnun islandspdsts hefur framangreindri afstodu verid
breytt og unnid ad pvi ad jafna verd fyrir dreifingu umraddra sendinga til samramis vid
samberilegar sendingar. Par er hins vegar ljost ad umradd breyting a afstéou hefur sett
verulegum athugasemdum, medal annars m.t.t. dreifbylissjénarmida.«

Einnig bendir ISP & ad veruleg magnminnkun hafi att sér stad i kerfum félagsins, m.a. i
bl6dum og timaritum og ad bldd og timarit séu nd einungis um 5% af heildarmagni aritadra
bréfa sem sent er med ISP.

Jafnframt bendir ISP & ad fra arinu 2009, hafi verid unnid ad gagngerum breytingum &
fyrirkomulagi dreifingar og uppbyggingu verdskraa ISP, sbr. &kvardanir Pdst- og
fjarskiptastofnunar nr. 16/2012 og 16/2011. Vid undirbdning peirra breytinga hafi verio
gerdar athugasemdir af halfu eftirlitsadila vid mismunandi verdlagningu & sendingum i pyngri
flokkum.

[ 1j6si pessa hafi m.a. verid radist i breytingar & vidskiptaskilmalum og verdskram og stefnt ad
bvi ad gera uppbyggingu afslattarkjara vegna blada og timarita pau sému og afslattarkjor
annarra sendinga sem falla undir flokkinn yfir 50 gr.

pad sé ljost ad til ad haegt sé ad gera peer breytingar ad sa postur sem hingad til hefur fallid
undir flokkinn ,,bl60 og timarit™ teljist framvegis til voruflokksins ,,almenn bréf 51-2000 gr.*
parf ad samraema baedi vidskiptaskilmala og verd pessara flokka.



4,
Athugasemdir Arvakurs, dags. 6. agust 2013

Arvaki var gefinn kostur & ad koma med athugasemdir vid hina nyju verdskra og
afslattarskilmala ISP og barust pau med bréfi, dags. 11. jani 2013. Telur fyrirtaekid ad pad hafi
& fyrri stigum malsins feert itarleg rok fyrir brotum ISP & 16gum nr. 19/2002, um postpjonustu,
reglugerd nr. 364/2002, um alpjonustu og framkvemd pdstpjonustu, rekstrarleyfi
Islandsposts, dagsett 3. desember 2007 og samkeppnislaga nr. 44/2005. bau demi sem
fyrirteekid visar til eru ad ISP hafi neitad ad dreifa dagblédum sem séu hluti af alpjonustu sem
fyrirteekinu sé skylt ad sinna samkvaemt I6gum um postpjonustu. Ad ISP hafi i tvigang ordid
uppvis ad pvi ad gera eftirlitsstofnunum upp skodanir i peim tilgangi ad réttleta
framangreinda solusynjun. ba hafi ISP misnotad markadsradandi stodu sina, sbr. 1. mgr. 11.
gr. samkeppnislaga og beitt 6hoflegri verdlagningu og reynt ad knésetja Arvakur til ad losna
vid keppinaut & markadi um dreifingu fj6lposts. ISP hafi einnig itrekad beitt GtdrsnGningum
og reynt ad leida malid & villigétur. Roksemdum Arvakurs fyrir brotunum hafi ISP ekki getad
hnekkt heldur svarad & 6markvissan hatt og med afbkunum.

Engu skiptir pé ISP telji sig hafa tekid tillit til athugasemda PFS sem fram hafi komid i
bradabirgdaakvordun stofnunarinnar. En eins og nafnid gefi til kynna hafi st akvordun adeins
verid til bradabirgda og peer athugasemdir sem par hafi komid fram geti pvi ekki verid
endanlegar. Gera verdi pa kréfu ad ISP taki tillit til allra peirra raka sem Arvakur hafi teflt
fram i malinu enda séu pau traust og leida megi ad pvi likur ad & pau hefdi verid fallist i
endanlegri akvoroun.

P& st verdhaekkun sem nl er bodud sé minni en adur sé hdn enn veruleg. Mun petta liklega
verda um 45% hakkun fyrir Arvakur. Telur Arvakur ad pad sé pekkt adferd, t.d. i
stjornmalum, ad byrja hatt og leekka sig til ad lata hid leekkada verd lita betur Gt og til ad sa
sem parf ad pola haekkunina liti Gt fyrir ad hafa sloppid med skrekkinn. bessi hegdun ISP sé
ekki i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahatti, sbr. 4. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst-
og fjarskiptastofnun. Vid hina nyju verdskra sé ekki hagt ad una og verdi hdn raunin mun
dreifing Morgunbladsins med pessum heetti liklega leggjast af.

5.
Athugasemdir Postdreifingar
Athugasemdir Péstdreifingar barust med bréfi, dags. 15. agust 2013. Telur fyrirteekid ad hin
nyja gjaldskra sé til pess fallin ad veita ISP svigram til ad misnota markadsradandi stodu
félagsins i skilningi 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og ad hin nyja gjaldskra sé ekki i
samreemi vid 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002.

Luta athugsemdir félagsins m.a. ad eftirfarandi atrioum:

5.1.
Skilmalar gjaldskrar
I athugasemdum undir pessum lid vikur Postdreifing m.a. ad pvi ad engir skilmélar fylgi
gjaldskra og er pvi 6ljost hvort islandspéstur tli ad lata ndgildandi skilmala gilda afram, sem
eiga ad Obreyttu ekki fyllilega vid nyja gjaldskrd& med nyjum verdflokkum eda hvort til
stendur ad breyta skilmalum og hvernig.

[ pessu sambandi visar fyrirtaekid sérstaklega til pess ad sendingar purfi ekki bara ad vera allar

innan sama pyngdarflokks, heldur einnig ad vera einsleitnar vardandi 1gun, steerd o.fl. Pannig
purfi akvedin flokkun ad hafa farid fram hja séfnunaradila sem sparar Islandsposti kostnad
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sem venjulega hefdi purft ad leggja ut fyrir sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu nr.
19/2002. Of strangir skilmalar vardandi einsleitni sendinga, skapi teekifeeri til
adgangshindrana & markadi, til ad hindra samkeppni s6fnunaradila & markadi sem fer gegn
markmidum laga um postpjonustu og skapi moguleika fyrir ISP & akvednu eftirliti med
vidskiptavinum soéfnunaradila.

Engir skilmalar vardandi einsleitni benda hins vegar til pess ad ekki sé etlunin ad
sofnunaradilar geti tryggt sér betri afslatt umfram hinn almenna vidskiptavin og selja afram
bjonustu sina & betra verdi i krafti pess magns sem sofnunaradili dreifir i gegnum dreifikerfi
ISP. Yrdu settir skilmalar vardandi flokkun og reglubundinna vidskipta séfnunaradila vid ISP,
yroi pad 6llum hagsmunaadilum til bota auk ISP sem myndi hagnast & pvi ad purfa ekki ad
leggja ut i akvedna vinnu og kostnad vid forflokkun og ber ad veita afslatt vegna pess skv. 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. ba verdi ad hafa hér i huga ad ISP starfar & sama markadi
og adrir séfnunaradilar og hefur hag af pvi ad rada yfir sem steerstum hluta markadarins.

Jafnframt bendir Péstdreifing 4 ad ISP hafi gert breytingar & dreifikerfi sinu pannig ad bodid
var annars vegar upp & A-post sem fer i dreifingu solarhring eftir mottoku og svo aftur & moti
B-pdst sem fer i dreifingu premur ddogum sidar. 1 hinni nyju gjaldskra fyrir sendingar i
byngdarflokknum 51-2000 gr. er ekki gert rad fyrir ad vidskiptavinir geti sent sendingar sinar
i B-dreifingu sem eru med leegra grunnverdi. Gjaldskrain sé pvi 6fullkomin ad pessu leyti.

5.2.
Afsléattarkjor vegna reglubundinna vidskipta

Bendir Postdreifing m.a. & ad fyrirtekid hafi ekki upplysingar um ad ISP hafi gert
fullngegjandi grein fyrir kostnadargrundvelli breytinganna ad teknu tilliti til afslattar vegna
reglubundinna vidskipta. Afslattur vegna reglubundinna vidskipta hafi gifurleg ahrif &
rekstrarafkomu sofnunaradila og pvi verdi ad gera peer krofur til einkaréttarhafa ad rokstydja
med skyrum heetti hvers vegna ekki er teekt ad veita vidbotarafslatt pegar augljést er ad mikid
hagreedi skapast af pvi ad eiga i miklum vidskiptum vid sama adilann sem afhendir sendingar
flokkadar og tilbdnar til dreifingar.

Verklag Postdreifingar sé i algjéru samreemi vid dreifikerfi ISP og skapi mikla hagraedingu
innan ISP. b6 virdist fyrirtaekid avallt leita leida til pess ad haekka verd og leekka afsletti & pa
sem veita fyrirteekinu mesta hagraedingu vid dreifingu. Ef horfa & til 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu sem fjallar um kostnad sem ekki hefur purft ad leggja ut i vegna fyrirsjaanleika,
einsleitni og flokkunar sendinga sofnunaradila. Lagagreinin heimili afslattarkjor vegna
reglubundina vidskipta ef vilji er til stadar og er ekkert i I6gunum um postpjonustu sem
bannar pad ad afslattarkjor utan einkaréttar geti verid bundid vid heildarmagn/heildarvidskipti
sOfnunaradila. Pad ad veita afslatt vegna reglubundina vidskipta sofnunaradila virdist p6 ekki
henta ISP og ma atla ad asteedan fyrir pvi sé adallega su ad ISP er einnig séfnunaradili og i
beinni samkeppni vid adra sofnunaradila. bvi megi &tla ad hagur ISP liggi i pvi ad halda og
steekka markadshlutdeild sina & kostnad annarra séfnunaradila.

5.3.
Verri afslattarkjor
[ athugasemdum Péstdreifingar er pvi haldid fram ad per breytingar sem ISP tilkynnti pann
11 jani 2013 feli i sér verri afslattarkjor en fyrirteekio sé i dag med samning um. Med
breytingunni sem gerd hefur verid & gjaldskra og afslattarkjorum pa er veittur stigvaxandi
afslattur eftir magni. Veittur afslattur byrjar pegar magnid fer yfir 1000 eintok og hefst & 4%
afsleetti. Heesti afslattur sem veittur er 12% pegar magn fer yfir 10.000 eintdk af
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vélflokkanlegu. Jafnframt bendir fyrirteekid & ad pad vanti skilmala med gjaldskra asamt
upplysingum um hvernig eigi ad skilja a milli vélflokkanlegra og handflokkanlegra sendinga
0g mat & pvi sé had gedpotta ISP um hvad henti stodu félagsins best.

Gjaldskrain midast vio ad 500 eintok eda fleiri séu pdstlogd i einu po ekki sé veittur afslattur
fyrr en magnid fer yfir 1000 eintok.

Telur fyrirteekid augljost ad afslattarkjorin muni versna til muna og hatta sé ad sendingar
Péstdreifingar muni verda settar i leegri afslattarflokk sem handflokkanlegar.

6.
Athugasemdir Islandsposts vid sjénarmid Postdreifingar
Med bréfi PFS, dags. 17. september 2013, var ISP gefinn kostur & ad koma med athugasemdir
vid peer umsagnir sem hofou borist. Athugasemdir fyrirteekisins barust med bréfi, dags. 4.
oktober 2013.

I athugasemdum ISP er visad til pess ad med bradabirgdaakvordun PFS nr. 3/2013 hafi PFS
fallist & ad i akvordun nr. 16/2012 hafi ISP verid gert ad uppfara afslattargjaldskra fyrir bréf i
pyngdarflokknum 51-2000 gr. med hlidsjon af peim meginreglum sem settar voru i akvoréun
PFS og fylgiskjolum vardandi 0-50 gr. bréf (einkaréttarbréf). Hins vegar hafi PFS ekki verid
sammala peim forsendum sem virtust liggja ad baki peim breytingum sem islandspostur
aaxetladi ad gera & afslattarkjorum fyrir péstsendingar i pyngdarflokknum 51-2000 gr. Gerdi
PFS athugasemd vio pad ad ekki veeri gengid Ut frd samberilegum kostnadarforsendum og
gert var i akvoroun PFS nr. 16/2012 ad pvi er vardadi A og AM poést i mismunandi
pyngdarflokkum innan 51-2000 gr. Jafnframt hafi PFS talid ad ISP hafi gert of mikid Ur veegi
bess afslattar sem fyrirtekid veitti vegna afhents magns i einu sem veeri ekki i samraemi vid
per forsendur sem settar voru fram i &kvordun PFS nr. 16/2012, sbr. uarskurd
Urskurdarnefndar nr. 5/2012. Einnig hafi ekki verid tekid tillit til reglubundina vidskipta i
hinum nyju afslattarkjorum, en fyrir hafi legid skyr afstada PFS og Urskurdarnefndar
fjarskipta- og pdstméala um ad veita skyldi aukinn afslatt a grundvelli reglubundinna vidskipta.
P4 hafi PFS ekki talid midad vid kostnadarbdkhald fyrirtaekisins fyrir arid 2012, ad porf veeri
a jafn miklum heildartekjuauka og breytingarnar hofou i for med sér ad dbreyttu. Med visan
til pessa hafi taldi PFS ad ISP hafi ekki gert fullnegjandi grein fyrir kostnadargrundvelli
breytinganna hafi pvi frestad gildistoku breytinganna par til Ur hefdi verid batt.

P& visadi ISP til pess ad med tilkynningu félagsins til PFS, dags. 11. jani 2013, hafi fyrra
erindi ISP verid dregid til baka og verdskrain endurskodud ad nyju med tilliti til peirra
athugasemda sem fram komu i bradabirgdadkvoroun PFS nr. 3/2013. Verdskrain hafi na verid
uppferd med hlidsjon af peim meginreglum sem settar voru i akvérdun PFS nr. 16/2012 og
fylgiskjolum, sbr. einnig énnur fyrirmeeli bradabirgdaakvérounarinnar.

Bendir ISP & ad n( sé gerdur munur & A og AM flokki mismunandi pyngdarflokka innan 51-
2000 gr. bréfa med sambzerilegum hztti og gert er i flokknum 0-50 gr. I nyju verdskranni fyrir
51-2000 gr. er midad vio sama afslattarstiga vegna afhents magns i einu likt og gert er i
flokknum 0-50 gr. ba hafi verid gert rad fyrir haefilegum tekjuauka vegna breytinganna.

Hvad vardar afslattarkjor fyrir reglubundin vidskipti i magnpdsti 51-2000 gr. pa telur ISP ad
beer forsendur sem lagdar hafa verid til grundvallar vidbotarafslattum vegna reglubundina
vidskipta i flokknum 0-50 gr., sbr. forsendur arskurdar nr. 5/2012, sbr. og akvordun PFS nr.
14/2013, sem na er til medferdar hja drskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, eigi ekki ad fullu
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vid i pyngdarflokknum 51-2000 gr. sérstaklega i 1jési verulega minna magns innan pessara
byngdarflokka.

Einnig bendir ISP & ad i vidskiptaskilmalum ISP fyrir 51-2000 gr., sé ad finna skyr skilyrdi til
ad Odlast rétt til magnafslatta af bréfum 51-2000 gr., s.s. afslattarstiga midad vid stigvaxandi
afhendingu magns, skilyrdi um fragang sem taka mid af pvi kostnadarhagreedi sem af pessu
fylgir fyrir félagid.

Med visan til pessa telur ISP ad beett hafi verid ar peim annmérkum sem voru & upphaflegri
verdskra auk pess sem hun samraemist nu ad 6llu leyti 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu.

6.1.
Um peer athugasemdir Péstdreifingar sem fjallad er um i koflum 5.1 til 5.3., bendir ISP m.a. &
eftirtalin atridi.

[ fyrsta lagi bendir ISP & ad pvi er vardar umfjollun Pdstdreifingar um skort & skilmalum med
verdskranni, ad nyir skilmalar taki edlilega gildi samhlida breyttri verdskra. Jafnframt bendir
[SP & ad almennt beri ekki ad senda nyja og breyta skilmala nema fimm dégum fyrir
gildistoku peirra, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um p6stpjénustu.

I 0dru lagi fai ISP ekki séd & hvada forsendum umsagnaradili byggi umfjéllun sina um
einsleiti sendinga sem skilyrdi fyrir afslattum. Einsleitni sendinga (fragangur) innan sama
byngdarflokks hafi verid eitt af skilyrdum afslattar vegna magnsposts 51-2000 gr. og sé pad
enn. Einsleitni sendinga feli i sér svigram vid forflokkun sem tekid er tillit til i afslattarkjorum
felagsins. Hafi vidskiptavinir pvi fullan avinning af pessu i samreemi vid 5. mgr. 16. gr. laga
um poéstpjonustu.

[ pridja lagi, ad pvi er vardar umfjollun Postdreifingar um afslattarkjor vegna reglubundina
vidskipta i magnposti 51-2000 gr., vill ISP nefna ad Postdreifing virdist horfa framhja pvi ad
vidbotarafslattur er ekki eina svigramid sem vidskiptavinir hafa til ad njéta afslatta.
Vidbotarafslattum er atlad ad na til hugsanlegs vidbotarhagraedis sem kann ad skapast
sérstaklega hja ISP vegna vidskiptavina sem eru i reglubundnum vidskiptum vid félagid.
M.6.0. er um ad raeda hugsanlegt vidbotarhagraedi fyrir ISP umfram pad hagraedi sem felst i
mottoku mikils magns i einu, sem pegar hefur verid tekid tillit til i nyjum grunnverdum
magnposts og afslattarkjorum félagsins i magnpdsti. Geta pessir vidskiptavinir, likt og adrir,
nytt sér pa afslattarstiga sem pegar hafa verid reiknadir Gt fyrir magnpost. ISP métmeelir
jafnframt sérstaklega peirri fullyrdingu Péstdreifingar ad asteeda pess ad afslattarkjor taki ekki
mid af reglubundnum vidskiptum sé st ad ISP sé séfnunaradili og i beinni samkeppni vid adra
sofnunaradila og pvi liggi hagur ISP i pvi ad halda og steekka markadshlutdeild sina & kostnad
annarra sdfnunaradila. Enginn grundvéllur er fyrir pessum &sékunum umsagnaradila. ISP
starfi ekki sofnunarmarkadi og hafi engan hag af pvi ad hrekja adila af peim markadi.
Gagnvart ISP pa feli starfsemi sofnunaradila pad eingdngu i sér ad postmagnid ferist fra
einum vidskiptavini ISP yfir til annars. Tilferslan hafi litil sem engin ahrif & félagid par sem
sofnunaradila njota afslatta hja ISP i samreemi vid pad hagradi sem starfsemi peirra skapar i
rekstri félagsins. Varu slik fyrirtaeki ekki fyrir hendi pyrfti ISP ad sinna pessari pjonustu sjalft
med peim vidbotarkostnadi sem pvi fylgir.

[ fjorda lagi vill ISP taka fram, f ljési athugasemda Péstdreifingar um ad ekki sé gert rad fyrir
ad vidskiptavinir geti sent sendingar sinar i B-posti med laegra grunnverdi i pyngdarflokknum



51-2000 gr. likt og bodid er upp & i pyngdarflokknum 0-50 gr., ad pad megi fyrst og fremst
rekja til pess hve litid magn er um ad raeda.

[ fimmta lagi bendir ISP & ad verdskrain veitir magnafslatt fyrir vélflokkanlegan post. itarlega
skilgreiningu & pvi hvad telst til vélflokkads posts er ad finna i vidauka B med skilmalum
félagsins. Er pvi engan veginn sem svo ad petta sé had gedpotta ISP. Taka skilyrdi magnposts
mid af pvi kostnadarhagraedi sem af peim hlyst.

I sjotta lagi vill ISP taka fram ad Postdreifing virdist alfarid horfa framhja pvi ad a ISP hvilir
alpjonustuskylda utan einkaréttarins. Eins og PFS er fullkunnugt um hefur alpjonustuskyldan i
for med sér ymsar kvadir 4 ISP, s.s. vardandi jafnredi, landsdekkandi mottoku- og
dreifingarnet, geedi pjonustunnar og verdlagning hennar. Er félaginu skylt ad halda pessu
bjonustustigi innan alpjonustunnar en alpjonustukvodin skapar verulegan vidbotakostnad fyrir
félagio sem eingbngu er lagt Ut i vegna alpjonustuskyldunnar. Naudsynlegt er ad taka mid af
alpjonustuskyldunni vid breytingar & verdskram. Ad mati ISP er pvi um ad reda verulega
einfoldun hvad petta vardar i umfjollun Péstdreifingar.

7.
) Um athugasemdir Arvakurs )
ISP métmeelir 6llum fullyrdingum Arvakurs um meinta sélusynjun og brot ISP & I6gum, svo
og fullyrdingum um meintan atarsnaning og rangfaerslur, sem tilefnislausum.

Likt og rakid er hér ad framan voru tilgreind i brddabirgdaakvordun PFS nr. 3/2013 tiltekin
atridi sem PFS gerdi athugasemdir vid i tengslum vid breytingarnar. Hafa skal i huga i pessu
sambandi ad PFS gerdi ekki athugasemdir vid pad atridi ad bléd og timarit veru med
breytingunni felld undir pennan flokk, enda var su akvoroun gerd i framhaldi af tilmalum
Samkeppniseftirlitsins pess efnis vegna akvordunar nr. 16/2012. Telur ISP ad med hinni nyju
verdskra hafi verid leyst Ur peim annmdrkum sem voru & upphaflegri verdskra sem send var
til PFS auk pess sem hdn samrymist nu ad 6llu leyti 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, sbr.
hér ad framan. Sé pvi ekki tilefni til ad taka frekari afstédu til ummeela i erindi Arvakurs.

Sjonarmid ISP um vidbotarafslatti vegna reglubundina vidskipta eru sett fram med peim
fyrirvara ad bedid sé nidurstddu Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala vegna akvordunar
PFS nr. 14/2013. EKKi er Gtilokad ad nidurstada keerumalsins kunni ad hafa ahrif & forsendur
0g nidurstodu pessa mals. Askilur ISP sér allan rétt til ad koma ad frekari sjonarmidum og
breyta afstodu sinni i pessu sambandi ad teknu tilliti til breyttra forsendna.

8.
Arvakri og Postdreifingu voru sent sjénarmid ISP til upplysinga og barust ekki frekari
athugasemdir fra Postdreifingu, en Arvakur itrekadi fyrri athugasemdir sem fyrirtaekid hafdi
adur sent PFS vegna hinna fyrirhugudu breytinga ISP & gjaldskra fyrir bréf i
byngdarflokknum 51- 2000 gr.

Jafnframt upplysir fyrirteekid ad pad hafi skodad adferdir eins og ad beina folki i netaskrift og
taka dreifingarkostnad inn i askriftargjald peirra sem bda & peim svaedum par sem ISP er med
dreifingu. Telur fyrirteekid ad peer séu dfaerar vegna pess ad leggja parf Gt i mikinn kostnad til
ad paer gangi upp. Fyrirhugud haekkun sé um 45%. Askriftarverd an virdisaukaskatts sé 4.200.
Mismunur milli hakkads kostnadar vid dreifingu og askriftarverds muni ekki duga fyrir
6drum kostnadi vid Utgafu bladanna, ekki einu sinni pappirnum sem fer i pau.
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Arvakur hafi ekki getad gert radstafanir vegna hinnar fyrirhugudu solusynjunar ISP enda
fyrirteekid ordid ad trua pvi ad slikar 6l6gmeetar adgerdir yrdu stodvadar. Pad sé ahaettusamt
og kostnadarsamt ad reyna ad opna eigin dreifileidir og eftir atvikum ad segja vidskiptavinum
Morgunbladsins upp askriftinni. Ef reyna & slikar adgerdir verdi ad liggja fyrir endanleg
nidurstada i pessu mali. Mjog erfitt geeti reynst ad na aftur i askrifendur sem Arvakur hafi
sagt upp jafnvel po gjaldtaka verdi sidar leidrétt. pa stefni i ad Arvakur muni purfa ad segja
upp dreifingarsamningum sinum fyrir énnur bldd. Erfitt geti verido ad né slikum samningum
aftur. Ef verdhaekkun ISP taki gildi mun Arvakur purfa ad greida 6hoflegt verd til ISP sem
ekki er vist ad sé afturkreeft i skadabdtamali.

Fer Arvakur pvi fram & ad tekin sé bradabirgdaakvordun par sem verdhakkun ISP sé frestad,
sbr. akvordun PFS nr. 3/2013.

Jafnframt motmeelir Arvakur tilvisunum ISP i bradabirgdaakvérdun PFS, enda geti han ekki
verid teemandi um malid. Sem daemi nefnir Arvakur ad ekki sé i bradabirgdaakvordun gerd
athugasemd vid pad atridi ad bloéd og timarit veeru felld undir tiltekinn gjaldskrarflokk. pessi
athugasemd sé haldlaus pvi pogn um eitthvad atridi pydi ekki ad stofnunin sé pvi sammala
auk pess sem visad sé til bradabirgdaakvorounar par sem edli malsins sé ekki tekid a 6llum
atrioum.

b4 métmeelir Arvakur pvi ad héttsemi ISP styrist af tilmaelum Samkeppniseftirlitsins eda PFS
sem knyi fyrirteekid til s6lusynjunar og verdhaekkana. bvert & moti sé ISP skylt ad sinna
alpjonustukvod sinni [6gum samkveaemt.

Telur Arvakur ad med tillogu um nyja verdskra hafi ekki verid leyst Gr annmorkum & peirri
verdskra sem ISP dro til baka eftir bra6ab|rgéaakvor6un PFS i byrjun arsins. 1 nyju
veroskranni felist itrekanir & fyrri brotum. Han feli enn i sér s6lusynjun og alla s6ému
annmarka og adur.

Samandregnar krofur fyrirtaekisins:

l. A3 PFS akvedi til bradabirgda ad verdhakkun ISP sem taka & gildi 1. jantar
naestkomandi verdi frestad.

. A8 i hinni endalegu akvordun verdi ISP gert skylt ad halda sig vid sama verd til
Arvakurs og hingad til hafi gilt samkveemt samningum fra 4. mars 2003 sem liggur
fyrir i malinu.

1. Ad lagdar verdi & dagsektir i hastu leyfilegu mérkum par til farid verdur ad
akvorouninni

IV. A3 PFS krefjist breytinga & skilmalum og verdskra ISP, enda brjoti paer gegn
I6gum, reglugerdum og akvaedum rekstrarleyfis ISP, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga nr.
19/2002.

9.
Breytingar a adur tilkynntum afslattarskilmalum
Med tilkynningu til hagsmunaadila i desember frestadi ISP gildistoku breytinga a adur
bodudum afslattarskilmalum, sem taka attu gildi pann 1. jandar 2014.

pann 17. febrGar 2014 barst PFS sidan ny Gtfersla ISP & afslattarstiga fyrir bréf i
pyngdarflokknum 51- 2000 gr.
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A0 mati PFS var ekki asteeda til ad fara med umraeddar breytingar i samrad, enda um ivilnandi
breytingar af halfu ISP ad rada fra adur tilkynntum afslattarstiga par sem ad einhverju leyti er
komid til mots vid pau sjonarmid sem fyrirteekin Arvakur og Péstdreifing hafa haldid fram i
athugasemdum sinum.

I bréfi fyrirteekisins, med hinum nyju skilmalum er visad til bréfs fyrirtaekisins, dags. 11. jani
2013, peirra umfjollunar sem atti ser stad i kjolfarid, bréf PFS, dags. 17. september 2013 og
svars Islandsposts, dags. 4. oktober 2013.

Tilkynnti ISP ad fyrirhugad veeri ad ny verd og afslettir i pessum pyngdarflokki teekju gildi 1.
mars. 2014. Jafnframt itrekadi fyrirteekid ad peer breytingar verdi gerdar & fyrirkomulagi
bréfaposts i pessum pyngdarflokki ad innan hans muni framvegis teljast peaer sendingar sem
fram ad pessu hafi tilheyrt voruflokknum ,, Bl6d og timarit“. Pessi voruflokkar hafi na verid
sameinadir og kallist ,,Almenn bref 51-2000 gr.

Par sem um toluverdar breytingar veeri ad reda a fyrirkomulagi og uppbyggingu
voruflokksins askildi ISP sér rétt til ad endurmeta verd, afsleatti og vidskiptaskilmala i 1jési
reynslunnar af hinu nyja fyrirkomulagi.

Samkvaemt tilkynningu ISP pann 17. febriar. sl. verda gjaldskra og afslattarkjor na
eftirfarandi:

Almenn bréf 0 - 2000 gr. A péstur AM postur
0-50 gr. 130 kr. 96 kr.
51-100 gr. 135 kr. 100 kr.
101 - 250 gr. 155 kr. 114 kr.
251 -500 gr. 225 kr. 166 kr.
501 - 1.000 gr. 480 kr. 354 kr.
1.001 - 1.500 gr. 565 kr. 417 kr.
1.501 - 2.000 gr. 630 kr. 465 kr.
Magnafslattur 51 - 2000 gr. A- magnpostur

500 - 749 0%

750 - 999 4%

1000 - 1999 8%

2000 - 4999 10%

Meira en 5.000 12%

I peim vidskiptaskilmalum, sem fylgdu med bréfi ISP, og fyrirtekid astlar ad birta
vidskiptavinum sinum, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er ad finna eftirfarandi
akveedi til skyringar a peim afslattum sem taka munu gildi.

1.1.7. Afsleettir
»Afsleettir eru ekki veittir af almennum bréfum, 51-2000 gr. nema um mikid magn er ad reda og pa er veittur
magnafslattur midad vid postlagt magn einsleitra bréfa i einu’ og skilgreinast pau pa sem magnpdstur.
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Lagmarksfjoldi péstlagéur i einu til ad almenn bréf séu skilgreind sem magnpoéstur er 500 stk (annad
grunnverd er fyrir magnpost) og afsldattur tekur gildi vio 750 stk. Sja hér kafla 1.2. skilmdla um magnposts.

Ing postleggja i einu telst pegar Pésturinn méttekur heildarmagnid sem skal gjaldfera i einu lagi, ekki skdmmtun yfir daginn. Heildarmagnid
skal gjaldfeert & eina kennitdlu (eda eina undirkennitdlu) eda stadgreitt vid péstlagningu.

1.2. Magnpostur 51-2000 gr.

»Midad er vid ad sendandi purfi ad afhenda ad lagmarki 500 stk. i einu til ad sendingin falli undir skilmala
fyrir magnpést.

Afslattur frd grunnverdi fyrir magnpost byrjar ad telja vid 750 stk. Sja nanar verdskra.

Magnpdst, 51-2000 gr. er eingdngu haegt ad senda sem A magnpdst. A magnpdstur (hér eftir nefnt AM getur
verid handflokkanlegur). Ad 6dru leyti er visad hér i:

kafla 1.2.5 um fragang magnposts

kafla 1.1.3. um innihald

kafla 1.1.8 um aritun og merkingar

kafla 1.1.9 um endursendingar, &framsendingar og biopdst
kafla 1.1.10 um skadabeetur

kafla 1.1.11 um vidbotarpjonustu

Af ofangreindum tilvisunum er einungis tilefni til ad geta skilmala 1.2.5 ,,Skilyrdi um fragang
Magnposts “.

1.2.5. Skilyrdi um fragang Magnposts
Magnpostur skal afhentur Postinum i bokkum sem ad Posturinn Utvegar sendanda ad kostnadarlausu.
Bréfum skal vera radad eins og nedangreind mynd synir:

[..]

Oll bréf skulu:
e sndaeins

vera eins ad légun

vera i sama pyngdarflokki

bréf til Gtlanda skulu vera adskilin i sér bokkum fra innlendum bréfum

hver baki skal einungis innihalda bréf sem tilheyra einum sendanda (ein kennitala/ein

undirkennitala)

e Efum mikio magn er ad raeda par sem bakkar eru settir i grindur, pa skal hver grind innihalda sams
konar pést & eina beidni.

Ef magnpdstur kemur ekki i békkum pa skal hann buntadur nidur eftir péstnimerum. Hvert bunt skal merkt
med videigandi péstnameri eda peirri poststdd sem annast dreifinguna. Ofangreindum punktum um fragang
skal einnig fylgt pegar sending er pdstldgd i bantum.

Sendingarnar skulu vera Ofrimerktar, adgreindar eftir péstndmerum og innan péstndmera skulu gétuheiti
vera i stafrofsrod. Sendingarnar séu allar eins i 16gun, allar jafn pungar og ekki steerri en 260 x 350 x 25 mm.

13



V.
Nidurstada

1.
Almennt
[ athugasemdum Arvakurs og Péstdreifingar er m.a. komid inn & sjonarmid um 6missandi
adstoou og ad hinnar tilkynntu breytingar feli i sér brot a 11. gr. samkeppnislaga, nr. 44/2005.

Vegna ofangreindra sjonarmida telur PFS rétt ad taka fram ad umfjollun stofnunarinnar getur
einungis verid & grundvelli laga um postpjonustu, ekki eru pvi forsendur til ad fjalla um pau
sjonarmid sem Arvakur og Postdreifing halda fram er varda hugsanleg brot &
Samkeppnislégum, en brot & peim légum heyrir undir Samkeppniseftirlitio, sbr. 16g nr.
44/2005, sbr. reglur Post- og fjarskiptastofnunar og Samkeppniseftirlitsins nr. 265 /2001.

Nedangreind umfjollun PFS mun pvi fyrst og fremst taka tillit til sjonarmida og lagaraka sem
varda med beinum hatti dkveedi laga um postpjonustu nr. 19/2002 og pa einkum 16. gr.
laganna par sem m.a. er fjallad um skilmala rekstrarleyfishafa, ad gjaldskra fyrir postpjénustu
innan alpjonustu eigi ad taka mid af raunkostnadi, um heimilt rekstarleyfishafa til ad setja
sérstaka gjaldskra fyrir pd sem postleggja post i miklu magni og um sampykki Post- og
fjarskiptastofnunar & gjaldskra innan einkaréttar.

2.
Um A og B post
PFS telur ekki forsendur til, ad svo stdddu, ad skipta upp gjaldskra i pyngdarflokknum 51-
2000 gr. i A og B gjaldskra, med mismunandi pjonustugedum i Gtburdi, med samberilegum
hetti og gert var innan einkaréttar med akvoroun PFS nr. 16/2012. Horfir pa stofnunin
einkum til pess ad magn pessara sendinga er umtalsvert minna og pvi kann ad vera ad skipting
upp i A og B gjaldskra & petta litlu magni geti skapad akvedid 6hagraedi fyrir ISP.

Til greina kemur ad taka pennan patt til endurskodunar, ef forsendur breytast verulega. Er pa
PFS einkum ad horfa til peirrar greiningar sem ISP vinnur n( ad i framhaldi af akvérdun PFS
nr. 18/2013.

3.
) Um einsleitni sendinga )
| athugasemdum Postdreifingar er m.a. vikid ad strongum skilmalum ISP um einsleitni
sendinga.

I peim skilmalum sem ISP hyggst birta med veittum afslattarkjorum er ekki gert rad fyrir
sambeerilegum skilmala og t.d. er i gildi vardandi postsendingar innan einkaréttar, par sem
leyfilegt er ad pyngdarmismunur sé & postsendingum innan sama pyngdarflokks.

begar um er ad ra@da post innan einkaréttar getur flokkunarvél ISP talid 61l bréf. Af pvi leidir
ad ekki skiptir mali hvort sendingar séu allar eins pungar til ad haegt sé ad stadreyna fjolda
bréfa og par med rétta gjaldfeerslu. Slik stada er hins vegar sjaldnast uppi pegar unnid er med
magnpodst sem fellur innan pyngdarflokkana 51- 2000 gr. | peim tilvikum parf yfirleitt ad
handtelja postsendingar til ad stadreyna pann fjolda sem sendandi gefur upp og/eda vigta
heildarmagnid og deila med pyngd af einu eintaki.
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Gjaldskra ISP er byggd upp med akvednum pyngdarflokkum, 0-50 gr., 51-100 gr., 101 til 250
gr. 0.s.frv. Ganga ma Ut fra ad verdskra ISP innan hvers flokks sé medaltalsverd innan hvers
byngdarflokks, enda sama gjald tekid fyrir ad dreifa pdstsendingu sem er 120 gr. eda 220 gr.,
svo daemi sé tekid.

Af ofangreindu leidir ad edlilegt getur verid ad einsleitar sendingar, t.d. timarit, séu talinn
saman pegar afslattur er reiknadur pé ad einhver pyngdarmunur sé til stadar.

pad sem mestu mali skiptir hér er ad ISP geti med sem minnstum tilkostnadi stadreynt fjolda
slikra einsleitra pdstsendinga sem koma inn til fyrirteekisins sem magnpdstur til ad tryggja
rétta gjaldferslu. Um hvernig ISP getur sem best tryggt sina hagsmuni gagnvart sendendum,
med skilmalum med tilliti til fj6lda sendinga sem koma inn sem magnpostur, meetti lita til
atrida eins og upplysingarskyldu sendanda, ef um pyngdarmismun er ad reeda & einsleitum
sendingum, adgreiningu & brettum ef um timarit er ad reeda eda adrar paer leidir sem fyrirtekid
telur henta. Ekki eru efni til pess ad rekja nanar til hvada radstafana ISP geeti gripid til i
bessum tilgangi.

pa skiptir og mali, ad mati PFS, ad ekki er vist ad sa kostnadur eda Ghagradi ISP vid ad
stadreyna upplysingar fra sendanda falli til i hvert einasta sinn sem vidkomandi sendandi
postleggur sendingar sem magnposts. Hvort eda hvenzr ISP kys ad stadreyna upplysingar fra
sendanda raedst vaentanlega af atvikum mals i hvert sinn. Sparnadur ISP i skilningi 5. mgr. 16.
gr. laga um postpjonustu, af pvi ad fa i einni afhendingu pdstsendingar innan pessara
pyngdaflokka ztti pvi oftast ad vera fyrir hendi. Telur PFS pvi naudsynlegt ad skilmalar ISP
leyfi pyngdarmismun innan hvers pyngdarflokks, sem forsendu fyrir veittum afsletti. Of
strangir skilmélar, ad pvi er vardar einsleitni sendinga, geetu ordid til pess ad vidskiptavinir fai
ekki ad fullu pann afslatt sem falinn er i magnvidskiptum.

Rétt er ad taka fram ad PFS litur ekki svo a ad skilmali um pyngdarmismunun péstsendinga,
innan hvers pyngdarflokks, eigi ad breyta skyldum sendanda vid ad uppfylla adra skilméla
fyrir veittum afsletti, t.d. skilmala sem kvedur 4 um ad sendingar eigi ad vera eins ,,ad 16gun*.
En slikur skilmali kemur t.d. i veg fyrir ad heaegt sé ad telja saman sem eina heild
postsendingar sem eru mismunandi ad gerd og logun, t.d. timarit og hefébundid bréf i
vidkomandi pyngdaflokki.

Med visun til 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er lagt fyrir ISP ad fyrirtaekid breyti
skilmalum félagsins med tilliti til framangreindra athugasemda og leiti leida til ad setja inn i
skilméla félagsins akveedi um ad leyfilegt sé ad pyngdamismunur sé & einsleitum sendingum
innan hvers pyngdarflokks, eftir atvikum med adkomu sendanda. Skal pessari vinnu vera
lokid adur en en hinir breytu afslattarskilmalar taka gildi.

4,
Vélflokkun og/eda handflokkun

I athugasemdum Péstdreifingar er m.a. vikid ad hugsanlegum vandamalum sem upp getu
komid vardandi talkun & pvi hvort postur er vélflokkanlegur eda handflokkanlegur. Ein af
pbeim breytingum sem ISP gerdi 4 afslattarfyrirkomulagi, med tilkynningunni pann 17. febrdar
sl. var ad sami afslattur er latinn gilda hvort sem bréfin eru handflokkanleg eda vélflokkanleg,
sbr. ordalag i 3. mgr. skilmala 1.2., par sem tiltekid er ad A magnpoéstur geti verid
handflokkanlegur.
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Med visun til pess verdur ekki sed ad vandamal eigi ad geta komid upp i tengslum vid
atreikning a afslattum ad pvi er vardar skilgreiningu a handflokkanlegum og vélflokkanlegum
bréfum.

Jafnframt telur PFS ad stofnunin hafi ekki forsendur til ad meta hvort réttleetanlegt se Gt fra
sjonarmidum um sparnad ISP af magnposti, sbr. t.d. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu,
hvort réttleetanlegt sé ad fella pann mismun nidur, sem hingad til hefur verid & veittum
afslattum eftir pvi hvort um handflokkanlegan eda vélflokkanlegan pdst er ad reda en
afslattur af handflokkanlegum posti hefur almennt verid leegri en af vélflokkanlegum posti i
gegnum tidina.

A moéti kemur ad pad fyrirkomulag ad hatta ad gera pennan greinarmun & afslattum leidir til
einféldunar & uppgjorum & milli adila, eykur gagnszi afslattarskilmala ISP og minnkar likur &
agreiningi & milli adila um hvort sendingar seu veélflokkanlegar eda handflokkanlegar. Auk
bess sem flestir vidskiptavinir ISP afhenta pdést sem er handflokkanlegur og/eda
velflokkanlegur. Pad kann pvi ad vera einfaldara fyrir alla adila ad mida vid eina afslattartoflu
pbegar reiknadur er afslattur fra pvi einingarverdi sem er i gildi & hverjum tima.

Einnig verdur ad horfa til pess pegar hagredi af magnposti, sem fellur undir
byngdarflokkanna 51-2000 gr. er metid, ad heildarmagn innan pessara flokka er umtalsvert
minna en innan einkaréttar. Nakvaeem greining & afslattum eftir pvi hvort um vélflokkanleg
og/eda handflokkanleg bréf er ad raeda er pvi hugsanlega ekki raunhafur kostur. Auk pess
sem fjolbreytileiki peirra pdstsendinga sem geta fallid hér undir er umtalsverdur.

Pa er verid med breytingunni ad taka saman i einn afslattarflokk postsendingar sem koma med
mismunandi hetti inn til dreifingar hja ISP, t.d. i bokkum eda & brettum og i einhverjum
tilfellum & mismunandi afhendingarstédum, t.d. Morgunbladio.

PFS gerir pvi ekki athugasemdir vid ad einn afslattarstigi sé latinn gilda.

5.
Um gjaldskrareftirlit Post- og fjarskiptastofnunar.

I 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 er kvedid & um ad rekstrarleyfishafa sem
falinn er einkaréttur rikisins, skuli gefa Gt sérstaka gjaldskra fyrir pjonustu sem lytur
einkarétti. Gjaldskrana skal leggja fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykkis eigi sidar en
15 virkum ddgum fyrir gildistoku. Verd fyrir bréf innan einkaréttar skulu byggja &
raunkostnadi ad viobeattum heafilegum hagnadi, sbr. meginregla 4. mgr. sému greinar ad pvi
er vardar pjonustu innan alpjonustu.

PFS er einungis skylt ad sampykkja gjaldskra innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16. gr. laganna.
Adrar gjaldskrar fyrir einstaka voruflokka ISP eru pvi ekki hadar beinu gjaldskrareftirliti PFS
og gildir par einu um hvada voruflokk er ad reda svo framarlega sem pyngd
postsendingarinnar er yfir 50 gr.

Af ofangreindu leidir ad stofnuninni er ekki a&tlad 16gum samkvaemt ad sampykkja breytingar
& einstokum einingarverdum ISP sem falla utan einkaréttar, en par breytingar 4 gjaldskra sem
hér er fjallad um eru utan einkaréttar. Af pvi leidir ad ISP getur, ef kostnadarbokhald
fyrirtaekisins leidir i 1jos, ad tap sé af einhverjum tilteknum voruflokki, t.d. innan alpjonustu,
hekkad einstok einingarverd. Engar leidbeiningar er hins vegar ad finna i I6gum um
postpjonustu um tilkynningarfrest rekstrarleyfishafa til vidskiptavina sinna um gildistoku
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gjaldskrarbreytinga, t.d. innan alpjonustu. | 1. mgr. 16. gr. er talad um ad postrekendur skuli
birta opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um pjénustu peirra gilda og nyja og breytta
vidskiptaskilmala skuli sendir Post- og fjarskiptastofnun a.m.k. fimm virkum dogum fyrir
gildistoku peirra. En par sem um talsverdar breytingar er ad reeda telur PFS edlilegt ad ISP
veiti hefilegan frest og adlogunartima &dur en peer taka gildi.

Gjaldskra innan alpjonustu skal hins vegar byggja & raunkostnadi, vera almenningi vidradanleg
og tryggja adgengi almennings ad pjonustunni, sbr. 4. mgr. 16. gr. laganna. PFS hefur hingad til
ekki talio ad gjold fyrir alpjonustu séu of ha en engar skyrar leidbeiningar er ad finna i lbgum um
postpjonustu til hvada adgerda stofnunin getur gripid ef han teldi ad gjold fyrir pa peetti sem falla
undir alpjénustu veeru of ha, t.d. hvort ad heimilt sé ad setja verdpak & pa pjonustu sem telst til
alpjonustu.

Afkoma ISP, af peim sendingum sem heyra undir voruflokkinn 51 til 2000 gr. gefur til kynna [...]
tap hefur verid a blédum og timaritum sem nd stendur til ad sameina hinni almennu gjaldskra (sja
nanar kafla 5).

Pegar litid er til nidurstédu kostnadarbdkhalds og afkomu péstsendinga i voruflokkunum 51-2000
gr. verdur ekki séd ad su gjaldskra og afslattarskilmalar sem nu taka gildi séu a einhvern hatt
6edlileg, eins og t.d. Arvakur heldur fram i umsdgn fyrirtaekisins.

Einnig liggur fyrir, sbr. akvérdun PFS nr. 18/2013, fyrirmeeli til iSP, ad fyrirteekid geri PFS grein
fyrir peim taprekstri, sem kostnadarbokhald félagsins leidir i 1jos ad sé a peim voruflokkum
fyrirtaekisins sem falla undir samkeppnismarkad.

6.
Um sérstaka gjaldskra fyrir blod og timarit )
Sérstok gjaldskré fyrir blod og timarit hefur lengi verid hluti af pjonustuframbodi Islandspésts
0g par & undan Post- og simamalstofnun.

[ 16gum nr. 33/1986, um postpjonustu, var akvaedi pess efnis ad radherra setti gjaldskra fyrir
postpjénustu ad fengnum tillogum Pdst- og simamalastofnunar.

I reglugerd um postpjonustu nr. 161/1990 var sérstakt akveedi i grein 1.3.10, par sem fjallad
var um bl6d og timarit og pau almennu skilyrdi sem purfti ad uppfylla til pess ad njéta
sérstakra kjara, umfram pad sem almennt gildi.

A arinu 1995 sendi Samkeppnisrad fra sér alit vegna mismunar Post- og simamalastofnunar
vardandi skilyrdi sem giltu um hvada bl6d og timarit féllu undir pagildandi gjaldskra fyrir
bl6d og timarit. T aliti Samkeppnisrads er tekid til skodunar akveedi reglugerdar nr. 161/1990
um postpjonustu m.a. med tilliti til markmids samkeppnislaga nr. 8/1993, einkum pau akvaedi
reglugerdarinnar sem fjolludu annars vegar um pad skilyrdi ad pad fari eftir efni bladsins eda
timaritsins hvort pau voru innritud og nutu pa um leid leegri postburdargjalda.

[ nidurstsdum alits Samkeppnisstofnunar vardandi pad hvort edlilegt sé ad gjaldskra fyrir bl6d
og timarit sé laegri en almennt gerist, sagdi Samkeppnisstofnun:

,,Med visan til d-lidar 2. mgr. 5. gr. samkeppnislaga bendir Samkeppnisrad jafnframt & ad
edlilegra veeri ad tengja skilyrdi pess ad bl6d og timarit fai innritun kostnadarlegum rékum i
stad pess ad tengja skilyrdin efni peirra. Fram hefur komid ad dreifing innritadra blad og
timarita sé storlega nidurgreidd af 6drum pattum i stafsemi Post- og simamalastofnunar.
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Samkeppnisrad bendir & ad telji stjornvold naudsynlegt ad nidurgreida dreifingu einstakra
blada og timarita til ad mynda af menningarlegum asteedum sé edlilegra og gangsarra ad
bad sé gert med beinum framlégum *

I 16gum nr. 142/1996 um postpjonustu, sem voru undanfari nigildandi laga var til ad mynda
eftirfarandi akveaedi um dreifingu dagblada og timarita i 14. gr.:

,Skylda til ad bera ut dagblod, vikubloo og timarit

Samgodnguradherra er heimilt ad mela fyrir um ad einkaréttarhafar annist postmedferd
utanaritada dagblada, vikublada og timarita & islandi samkveemt sérstakri gjaldskra, lagri en
fyrir adrar péstsendingar af somu pyngd, steerd og umfangi ad 6dru leyti. Samgdnguradherra
skilgreinir nanar i reglugerd hvad teljist til dagblada, vikublada og timarita samkveemt
pessari grein.

Post- og fjarskiptastofnun ber ad beta einkaréttarhafa upp mismun a burdargjaldi samkvemt
gjaldskra hans og pvi gjaldi sem samgongurddherra melir fyrir um skv. 1. mgr. fyrir
sambcerilegar sendingar.

[ reglugerd nr. 505/1997 um grunnpdstpjonustu var hins vegar ekkert fjallad um dreifingu &
blédum og timaritum samkveemt sérstakri gjaldskra, eins og verid hafdi i reglugerdinni fra
1990. Framkvaemdin var hins vegar st ad ISP var afram med sérstaka gjaldskra fyrir pennan
flokk, en heekkadi gjoldin pd verulega & &rinu 1997 eda Ur 5 kr. i kr. 25 kr. ad medaltali. P4 s
[slandspostur um ad meta hverjir attu rétt & ad fa nidurgreidd burdargjold (Pdst- og
simamalstjorn gerdi pad adur). I raun for pé ekkert mat fram heldur fengu allir sem leitudu
eftir pvi innritun i pennan sérstaka gjaldflokk. ISP bar sidan sjalfur pad tap sem var &
dreifingunni, en fékk pad ekki beatt fra Pdst- og fjarskiptastofnun eins og 16gin gerdu rad fyrir,
enda voru stofnuninni aldrei tryggdar neinar tekjur til ad maeta hugsanlegum kréfum fra ISP
vegna pessa.

I nagildandi 16gum um postpjonustu nr. 19/2002, eru engin lagadkvaedi sem fjalla sérstaklega
um gjaldskrar fyrir blod og timarit eins og verid hafdi i eldri 16gum. I athugasemdum vid 6.
gr. frumvarpsins er m.a. vikid ad asteedum pess ad sambarilegt akvaedi og adur hafdi verio i
14. gr.laga um pdéstpjonustu nr. 142/1996 er ekki tekid upp i hinu nyja frumvarpi, par segir:

I 6. gr. er tekid fram ad postsendingar med dagblédum, vikublodum og timaritum falli undir
akvaedi um alpjonustu. I 16. gr. segir ad gjaldskrar fyrir alpjonustu skuli taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum hagnadi og er Pdst- og fjarskiptastofnun
heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir peim kostnadargrundvelli sem
gjaldskra byggist a. Med hlidsjon af pessum akvaeedum pykir ekki videigandi né naudsynlegt
ad samgonguradherra sé gert heimilt ad mela fyrir um ad einkaréttarhafar annist
postmedferd fyrrgreindra pdstsendinga samkvaemt sérstakri gjaldskra, leegri en fyrir adrar
samberilegar sendingar, sbr. 14. gr. gildandi laga. I seinni malsgrein peirrar greinar segir
ad Post- og fjarskiptastofnun beri ad baeta einkaréttarhafa upp mismun a burdargjaldi en sa
[jodur er a ad ekki er pess getid hver skuli vera tekjustofn stofnunarinnar til ad meeta slikum
atgjoldum. Nidurgreidsla & umraeddum sendingum sem fengin er med alagi a adrar tegundir
alpjonustu sendinga verdur ad teljast 6edlileg. bessu til frekari studnings er bent a ad
samgonguradherra hefur hingad til ekki talid naudsynlegt ad beita dkveedi gildandi laga *

Af ofangreindu ma sja ad ekki er gert rad fyrir ad i gildi sé sérstok gjaldskra fyrir bléd og

timarit. Heldur er meginreglan su ad gjaldskrar skuli einungis taka mid af raunkostnadi vid ad
veita pjonustuna ad vidbaettum haefilegum hagnadi. Fra pvi ad skylda til ad vera med sérstaka
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gjaldskra fyrir blod og timarit var aflogd af 16ggjafanum hefur islandspostur unnid ad pvi ad
hekka gjaldskra fyrir bl6d og timarit og gera hana samberilega vid adrar gjaldskrar
fyrirteekisins og mida hana Gt fra pyngd, ummali og magni pdstsendinga. Segja ma ad pad
skref sem nu er stigid sé lokaafangi peirra vegferdar, sem hofst fyrir nokkrum arum.

Med visun til ofangreinds verdur pvi ad telja ad Islandspdsti sé heimilt ad leggja nidur hina
sérstoku gjaldskra félagsins fyrir bl6d og timarit og sameina hana voruflokknum ,, 4lmenn
bréf 51 -2000 gr.

7.
Um afslattarskilmala
Samkveemt 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, er ISP heimilt ad gefa Gt
sérstaka afslattargjaldskra fyrir pa sem afhenda péstsendingar i miklu magni. Slik sérgjaldskra
skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Gt i vid venjulega postpjonustu.

., Rekstrarleyfishafa er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa sem afhenda mikio magn
postsendinga i einu eda fyrirteki sem safna saman postsendingum mismunandi vidskiptavina
og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskra skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft
aod leggja ut 1 vio venjulega postpjonustu

Afslattarkjor vegna sendinga i voruflokknum ,,Almenn bréf 51-2000“ gr. falla samkvemt
ordanna hljédan undir ofangreint akvadi laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, par med talid pad
vidmid sem sett er um aod slik gjaldskra skuli taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad
leggja Ut i vid venjulega postpjonustu.

8.
Afkoma islandspdsts af postsendingum i véruflokknum 51-2000 gr.

Samkveemt kostnadarbokhaldi ISP fyrir &ri® 2012 er [..] hagnadur af almennum
bréfasendingum sem tilheyra flokknum 51-2000 gr., en hins vegar er [...] tap af voruflokknum
sem borid hefur heitid BI6d og timarit a sama tima, sem nu stendur til ad leggja nidur og
sameina hinum fyrrnefnda. Tap af voruflokknum BI6d og timarit & &rinu 2012 nam [...] millj.
kr. eda [...]% af tekjum flokksins, en mun harri afsleettir hafa verid veittir innan pess
voruflokks en ef um er ad reda almenn bréf af sému pyngd. Hafa ber i huga ad i
framangreindum afkomutdlum er ekki gert rad fyrir fullri ardsemiskrofu & eigid fé sem bundio
er i viokomandi pjonustu (haefilegum hagnadi), og pvi er metid tap af voruflokknum BI6d og
timarit haerra en ad framan greinir.

[ 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er fjallad um gjaldskrar fyrir alpjonustu, par segir:

., Gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu taka mio af raunkostnadi vio ad veita pjonustuna ad
viobaettum hafilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta skal jafnraedis.
Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. Gjold fyrir alpjonustu skulu vera almenningi
vidradanleg og tryggja adgang hans ad pjonustunni. *

Bréf/sendingar i voruflokknum 51-2000 gr. falla undir péstsendingar sem tilheyra alpjénustu.
I akvordun PFS nr. 18/2013, um bokhaldslega adgreiningu og kostnadarbokhald ISP, var pad
ein af nidurstddum PFS ad ISP var gert ad gera betur grein fyrir tapi félagsins &
postsendingum sem falla undir pennan flokk, en pessar sendingar tilheyra peim hluta
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markadarins sem opnadur hefur verid fyrir samkeppni. Félagid vinnur ni ad pessari greiningu
og samkvaemt fyrirmalum i &kvordun stofnunarinnar & henni ad vera lokid fyrir 1. april nk.

PFS telur engu ad sidur, pratt fyrir pad tap sem birtist i arsreikningum ISP, ad peir adilar sem
afhenda post i miklu magni eigi ad njota afslatta fra hinni almennu verdskra i viokomandi
flokki, i samreemi vid heimild i 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu.

Undirliggjandi peirri skodun PFS eru m.a. sjonarmid um adgengi ad pjonustunni og su skylda
sem hvilir & ISP, samkvamt reglum um alpjonustu, ad afhenda postsendingar innan
alpjonustu um allt land. En heett er vid, ad an afslatta sjai fyrirteeki sem pdstsenda post i miklu
magni innan pessara voruflokka, sér ekki fert ad nyta pjonustu ISP til dreifingar sokum
kostnadar, sem myndi yta undir frekari feekkun sendinga og ad einingarkostnadur myndi
haekka enn frekar. Horfir PFS pa einnig til pess ad fyrirteeki hafa i raun, & storum hluta
landsins, ekki neinn raunhafan valkost, eins og Arvakur og Postdreifing benda réttilega 4 i
sinum umsdgnum, pegar kemur ad dreifingu postsendinga par sem ISP er eina fyrirtaekid &
markadnum sem sinnir dreifingu um allt land.

[ peirri afslattartoflu sem ISP tilkynnti PFS um med bréfi, dags. 17. febrtar 2014, er midad
vid ad afslattur reiknist fra grunnverdi magnposts (AM) sem er ad medaltali 26% laegra en hid
almenna verd sem greitt er fyrir stakar sendingar. Midad er vid ad fjéldi sendinga i hverjum
voruflokki fyrir sig purfi ad vera ad lagmarki 500 til ad sendendur eigi rétt & hinu leegra
grunnverdi magnposts.

Til vidboétar eiga sendendur rétt & vidboétarafsletti sem midast vid postlagt magn i einu og
byrjar vidbotarafslatturinn vid 750 stk. afhent i einu og er fra 4% og upp i 12% pegar fjoldinn
fer yfir 5000 stk.

Eins og fram hefur komid er heildarfjoldi bréfa i pessum pyngdarflokkum mun minni, en t.d.
innan einkaréttar. A® mati PFS er pvi edlilegt, eins og fram kemur i tilkynningu ISP fra 17.
februaar sl., ad mida vid leegri magntolur, en i dag gilda innan einkaréttar. Halda ma pvi fram
ad hin upphaflegu vidmid sem ISP midadi vid og gerdar voru athugasemdir vid af halfu
Postdreifingar og Arvakurs, ad nanast 6mégulegt hafi verid, midad vid sterd markadarins, ad
nokkur sendandi hafi getad nad hinum fyrri vidmidunarmérkum, sem upphaflega tillaga ISP
kvad a um, ef &tlunin & annad bord, hafi verid ad lata sendendur njéta pess hagraedis sem felst
i pvi fyrir ISP, ad fa pdstsendingar inn til fyrirtaekisins i miklu magni.

Pad er pvi mat PFS ad afslattarstiginn, eins og hann liggur na fyrir, sé i samraemi vid akvaedi
4. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjonustu, ad pvi er vardar sjénarmid um skyrleika og gagnsei,
sem og jafnraedi sendanda, enda liggur ekki fyrir annad en ad allir peir adilar sem koma til
med senda postsendingar innan pessara voruflokka fai umraeddan afslatt, svo framarlega sem
fjoldi sendinga er innan peirra marka sem sett eru og vidskiptavinir uppfylla setta skilméala um
fragang og annan afhendingarmata sendinganna.

pa er pad einnig mat PFS ad afslatturinn taki mid af peim meginreglum sem fram koma i 5.
magr. 16. gr., laga um postpjénustu, sbr. einnig akvérdun PFS nr. 16/2012.
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9.
Um skyldu ISP til ad dreifa blédum og timaritum o.fl.
I kvortun Arvakurs er einnig vikid ad skyldu Islandsposts til ad tryggja 6llum landsménnum
adgang ad alpjonustu med akvednum gaedum og a vidradanlegu verdi og ad i peim
breytingum sem bodadar voru af halfu ISP felist s6lusynjun af halfu fyrirtaekisins.

Dreifing dagblada, vikublada og timarita fellur undir alpjonustuskyldu ISP, sbr. 3. mgr. 6. gr.
laga um pdstpjonustu og rekstrarleyfi fyrirteekisins.

Hins vegar liggur fyrir ad ekki er lengur lagaskylda & ISP ad bjoda upp & sérstaka gjaldskra
fyrir bl6d og timarit, sbr. nanari umfjéllun PFS i kafla 111 6.

A3 mati PFS verdur pvi ekki séd ad med peim breytingum sem tilkynntar voru af halfu ISP
pann 15. jantar 2013 og/eda par breytingar sem ISP tilkynnti um pann 17. febriar 2014, i
framhaldi af bradabirgdadkvordun PFS nr. 3/2013, ad fyrirteekid hafi, med pvi ad fella nidur
voruflokkinn ,,B160 og timarit* og sameina hann undir voruflokkinn almenn bréf 51-2000 gr.,
brotid peer alpjénustuskyldur sem hvila & fyrirteekinu samkvaemt 16gum um pdstpjonustu.

10.
Um ad gjaldskra fyrir alpjénustu eigi ad vera vidradanleg og sélusynjun
Eitt af peim skilyrdum sem er innifallid i alpjonustuhugtakinu er ad gjaldskré eigi ad vera
almenningi vidradanleg. EKki verdur talid ad paer breytingar sem gerdar eru séu pess edlis ad
pau gjold sem tekin verda eftir breytinguna séu pvi marki brennt ad pau verdi ekki almenning
vidradanleg i skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

Er pa einkum horft til pess samanburdar sem gerdur var i akvordun PFS nr. 32/2013 par sem
borin var saman gjaldskra innan einkaréttar vid sambeerilegar gjaldskrar & nordurléndum, sbr.
kafli 11 6 og peirrar venjubundnu framkveemdar ad gjold fyrir postsendingar haekki ad jafnadi
midad vid aukna pyngd. EkKi verdur annad sed en ad med peim breytingum, ad leggja nidur
hina sérstoku gjaldskra fyrir bl6d og timarit, naist innbyrdissamhengi i einingarverdi fyrir
postsendingar i pyngdarflokknum 51- 2000 gr. og ad verdlagningin sé rokrétt, ef t.d. midad er
vid gjaldskra Islandsposts innan einkaréttar. En samkveemt tilkynningu ISP pann 17. febriar
2014 eru gerdar Gverulegar breytingar & peim einingarverdum sem i gildi hafa verid i
voruflokknum ,, Almenn bréf 51-2000 gr.*

11.
Um kostnadargrundvoll hinnar nyju gjaldskrar

Samkveemt 4. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjonustu skulu gjaldskrar fyrir alpjonustu hins vegar
taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum hafilegum hagnadi.
Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta skal jafnraedis. Post- og fjarskiptastofnun er
heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar
peirra. Gjold fyrir alpjonustu skulu vera almenningi vidradanleg og tryggja adgang hans ad
pjonustunni. Af lagaidkvaedinu ma draga eftirfarandi alyktanir sem Islandsposti ber ad hafa i
huga vid akvordunartoku um gjaldskra utan einkaréttar, sem og pa skilmala sem gilda skulu
um pjénustuna.

e A0 geta purfi jafnraedis, sbr. einnig b. lidur 2. mgr. 6. gr. laganna ,,ad 6llum notendum
sem bua vid sambeerilegar adstedur sé bodin eins pjonusta “.
e A0 gjaldskrain taki mid af raunkostnadi af pvi ad veita viokomandi pjénustu.

e Ad rekstrarleyfishafi eigi rétt & haefilegum hagnadi af pjonustunni.
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e A0 gjold fyrir alpjénustu eigi ad vera almenningi vidradanleg og tryggja adgengi ad
pjonustunni.

e AOJ PFS geti krafist pess ad rekstrarleyfishafi geri grein fyrir kostnadargrundvelli
gjaldskrar peirra.

Nanar um jafnraedi

Krafa 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu um ad vid Utfeerslu gjaldskrar innan alpjonustu eigi
ad geeta jafnreedis tekur til peirra afslattarskilmala sem hér er verid ad fjalla um. Eftir
breytingarnar mun ad mati PFS betur vera geett ad jafnraedi sendanda, en samkvaemt hinu
eldra fyrirkomulagi. Horfir p& stofnunin einkum til pess, ad med breytingunum munu
gjaldskrar innan alpjonustu einungis taka mid af légun, sterd og pyngd sendinga en ekKi
innihaldi sendinga eins og hin sérstaka gjaldskra fyrir bl6d og timarit midadi vid. Jafnradi
sendanda eetti pvi ad verda betur tryggt en adur ef litid er heildsteett til peirra afslattarkjara
sem fyrirteekid bydur sinum vidskiptavinum.

Nanar um raunkostnad og ad PFS geti krafid rekstrarleyfishafa um kostnadargrundvoll
gjaldskrar

Eins og fram kemur i kafla 111 5, sampykkir PFS einungis gjaldskrar ISP innan einkaréttar,
b.e. undir 50. gr., sbr. t.d. &kvérdun PFS nr. 16/2012. betta pydir ad ISP akvedur einstok
einingarverd fyrir paer sendingar sem falla undir alpjonustu, sem og verdlagningu annarrar
bjonustu sem fyrirtaekid veitir, &n beinnar adkomu PFS.

[ umsogn Arvakurs um ad ISP hafi ekki gert grein fyrir kostnadargrundvelli breytinganna er
rétt ad taka fram ad PFS hefur adgang ad bokhaldi Islandsposts, sem og kostnadarbokhaldi
(afkomulikani). Einstakar upplysingar ar bokhaldi ISP eru hins vegar bundnar trinadarskyldu.
Sja nanar dkvordun PFS nr. 18/2013. Malum er pvi ekki pannig héattad ad engar upplysingar
liggi fyrir um peer breytingar sem gerdar eru.

P& liggur einnig fyrir ad afkoma ISP af voruflokknum ,bl6d og timarit“ i afkomulikani
fyrirteekisins er neikveaed upp & [...] kr. & &rinu 2012 og ad PFS hefur lagt fyrir ISP ad gera
grein fyrir afkomu fyrirteekisins (taprekstri) af einstokum pjénustuflokkum i
samkeppnisrekstri sinum sem birtist i afkomulikani félagsins, sbr. tilmeli nr. 10 i akvdroun
stofnunarinnar nr. 18/2013.

Verdur pvi ekki fallist 4 pad sjonarmid Arvakurs og Postdreifingar ad breyting ISP sé
6logmaet & peim forsendum ad ekki hafi verid gert grein fyrir forsendum breytinganna.

12.
Um afslattarkjor vegna magnvidskipta
Samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu er ISP heimilt ad gefa Gt sérstaka gjaldskra fyrir
pa sem afhenda mikid magn pdéstsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman poéstsendingum
mismunandi fyrirtekja og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik gjaldskra skal taka mid af kostnadi sem
ekki hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega péstpjonustu.

I akvordunum PFS nr. 16/2012 og 14/2013, sbr. drskurdir drskurdarnefndar nr. 5/2012 og 3/2013
er fjallad um afslattarkjor fyrir pa adila sem senda pést i miklu magni, innan einkaréttar. Einnig
var i akvordun PFS nr. 16/2012 kvedid 4 um ad Islandspostur skyldi uppfaera afslattargjaldskra
fyrirteekisins fyrir bréf i pyngdarflokknum 51- 2000 gr. med hlidsjon af peim meginreglum sem
settar voru fram i &kvordun PFS og fylgiskjolum hennar.
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Afslattarkjor i ofangreindum akvoérdunum PFS og urskurdum urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala ganga ad meginhluta Ut & ad einangra sparnad ISP af vidskiptum vid pa adila sem
senda post i miklu magni. Samkvaemt pessum stjérnvaldsakvérounum &kvardast pau
afslattarkjor sem fyrirteekjum/sofnunaradilum ber ad fa hja ISP af prennu. Veittur er afslattur
vegna sparnadar sem hlyst af méttoku og vinnslu péstsendinga i miklu magni, af afhentu
magni i einu og sidan vidbotarafslattur sem fyrirteeki/séfnunaradilar eiga rétt a vegna
reglubundina vidskipta.

Vid Gtfaerslu pess afslattar sem ISP er heimilt ad gefa til sofnunaradila og fyrirtaekja, ad pvi er
vardar afslattarkjor fyrir postsendingar i voruflokknum almenn bréf 51-2000 gr. er hofo
hlidsjon af peim meginreglum sem fram koma i tilvitnudum stjornvaldsakvordunum.

13.
Um afslattarkjor samkveemt tilkynntri gjaldskra ISP vegna afhents magnpdsts

Um mismun & milli A og AM pdst

I peirri tillogu sem liggur fyrir af halfu ISP er gert rad fyrir samberilegri nalgun og gildir
innan einkaréttar vardandi mun & verdskra & milli A og AM pdsts eda um 26% sem tilkominn
er vegna sparnadar sem hlyst af méttoku og vinnslu péstsendinga i miklu magni sem afhentur
er a einum stad. Ad mati PFS getur hér verid um rokréttan mismun ad raeda 4 milli almennra
postsendinga og magnpésts ef horft er til peirrar greiningar sem fram for vegna
afslattargjaldskrar innan einkaréttar.

Um afslattarkjor vegna afhents magns i einu

Jafnframt er gert rad fyrir stigvaxandi afsleetti (4-12%) af grunnverdi magnposts i samraemi
vid aukid magn sem afhent er i einu, vegna aukins sparnadar sem fast i méttoku og vinnslu
pbess pdsts umfram lagmarksmagn (500 stk.), sbr. til hlidsjénar umfjollun i akvérdun PFS nr.
16/2012 og vidaukum hennar.

Dami um einingarverd
Ef demi er tekid um pyngdarflokkinn 101 til 250 gr., verda einingarverd, ad teknu tilliti til
mismunandi afslattarprosentu eftirfarandi:

Almenn bréf  AM pdstur 3 AM postur
. . Afslattur %,

101-250gr. einingarverd einingarverd
500- 749 114 kr. 0% 114,00 kr.
750-999 114 kr. 4% 109,44 kr.
1.000- 1.999 114 kr. 8% 104,88 kr.
2.000- 4.999 114 kr. 10% 102,60 kr.
Meira en 5.000 114 kr. 12% 100,32 kr.

Anrifin af samremingu afslattarkjara ISP geta verid mismunandi & milli einstakra
vidskiptavina fyrirteekisins.

14,
Vidbotarafslattur
ISP hefur i peim afslattarskilmalum sem fyrirtaekid hefur na tilkynnt um ekki kvedid & um
samberilega Gtferslu, ad pvi er vardar vidbotarafsletti og t.d. er samkvaemt Urskurdi
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 3/2013. Visar fyrirteekid til pess ad pad sé mat og
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reynsla fyrirtekisins ad peer forsendur sem liggja til grundvallar vidbotarafsletti i flokknum
0-50 gr. eigi ekki ad 6llu leyti vid.

Vidbotarafsleettir  samkveemt arskurdi  urskurdarnefndar nr. 3/2013 byggdu m.a. a
kostnadarbdkhaldi félagsins og peirri adgreiningu sem par er & milli einkaréttar og annarrar
bjonustu sem fyrirteekid veitir. EKki liggja ad ollu leyti fyrir hlidsteedar upplysingar um péa
voruflokka sem tilheyra ,,Almenn bréf 51- 2000 gr.

Med hlidsjon af ofangreindu, sem og peirri stadreynd ad fjoldi peirra sendinga sem hér um
reedir er umtalsvert laegri, auk annarrar kostnadaruppbyggingar en er innan einkaréttar,
afkomu fyrirteekisins 4 peim voruflokkum sem tilheyra ,,Almenn bréf 51-2000 gr. ““, ma halda
bvi fram ad svigrum ISP til ad veita afslatti i pessum pyngdarflokkum sé minna, en t.d. innan
einkaréttar. Getur PFS fallist 4 pad med ISP ad ekki séu & pessu stigi forsendur til ad kveda &
um sérstakan vidbotarafslatt a grundvelli reglubundinna vidskipta i pessum flokki til vidbotar
peim afslattum sem fjallad var um i kafla I11. 13.

15.
Endurskodun
I samremi vid akvordun PFS nr. 18/2013, er lagt fyrir ISP ad endurskoda vers,
vidskiptaskilmala og afslattarkjor ef nidurstadan ur greiningu félagsins 4 tapi a
samkeppnismarkadi gefur tilefni til og/eda i ljési pess fyrirvara sem fram kom i bréfi
fyrirtaekisins pann 17. febrdar 2014.

16.
Krafa Arvakurs um bradbirgdaakvordun
Undir rekstri malsins hefur Arvakur itrekad gert pa krofu ad PFS taki bradbirgdaakvoraun
bess efnis ad PFS fresti gildistoku peirra breytinga sem ISP hefur bodad. EKki er tilefni til ad
verda vid peirri krofu, par sem gefist hefur radrim til ad fjalla efnislega um malid med
akvordun pessari.

17.
Samantekt
Med visun til alls ofangreinds verdur ad telja ad ISP hafi gert grein fyrir kostnadargrundvelli
gjaldskraa félagsins fyrir pdstsendingar i voruflokknum 51-2000 gr., sbr. 4. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu

Jafnframt er pad mat PFS ad sa afslattarstigi sem fyrirteekid tilkynnti med bréfi, dags. 17.
febraar sé i samraemi vid 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Med visun til 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er lagt fyrir vid ISP ad fyrirtaekid breyti
skilméalum félagsins og leiti leida til ad setja inn i skilméala felagsins dkveaedi um ad leyfilegt sé
ad pyngdamismunur sé & einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks, eftir atvikum med
adkomu sendanda.

pa verdur ekki talid ad med peim breytingum sem gerdar voru hafi fyrirteekid neitad ad sinna
alpjonustu, eins og Arvakur heldur fram i sinni kvortun, enda verdur ekki litid svo & ad i peirri
skyldu felist ad dreifa blodum og timaritum undir kostnadarverdi.

Kréfu Arvakurs um ad Islandspdstur hafi, med peim breytingum sem gerdar voru & gjaldskra
fyrirtaekisins og taka a gildi pann 1. jantar 2014, brotid gegn akvaedum laga um postpjonustu
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nr. 19/2002, rekstrarleyfi fyrirtekisins, dags. 4. desember 2007, sem framlengt hefur verid af
halfu PFS og reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003 er pvi hafnad, sbr. po6 su afstada PFS sem
fram kemur i kafla I11.3.

Hvad vardar pa krofu Arvakurs ad islandspOstur hafi med hattsemi sinni brotid gegn
akveedum samkeppnislaga, pa er stofnunin ekki beer til ad taka afstodu til pess alitaefnis.

Med visun til 5. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu skulu hinir nyju afslattarskilmalar gilda
fyrir fyrirteeki sem og s6fnunaradila.

Jafnframt telur PFS edlilegt ad ISP wveiti vidsemjendum sinum hafilegan frest og
adlégunartima adur en peer taka gildi.

Akvodordunarord

Islandsposti ohf. er heimilt ad leggja nidur hina sérstoku gjaldskra fyrir blod og timarit
og sameina hana pyngdarflokknum ,,Almenn bréf'51-2000 gr.«

Gjaldskra Islandsposts fyrir postsendingar utan einkaréttar parf ekki sampykki Post-
og fjarskiptastofnunar, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002.

Islandspostur hefur gert grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar félagsins fyrir
sendingar i voruflokkunum 51-2000 gr., sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu.

Med visun til 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er lagt fyrir Islandspést ad setja inn i
skilméla félagsins &kveedi um ad leyfilegt sé ad pyngdamismunur sé & einsleitum
sendingum innan hvers pyngdarflokks, eftir atvikum med adkomu sendanda.

Skilmalar islandsposts, ad 6dru leyti, sem tilkynntir voru med bréfi, dags. 17. februar
2014 uppfylla ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar, skilyrdi 5. mgr. 16. gr. laga um
péstpjénustu nr. 19/2002.

Akvordun pessi er kaeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast arskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
arskuroarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 28. mars 2014

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Friorik Pétursson
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