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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 22/2009

i kvortunarmali um 6umbedin fjarskipti

l.
Framsend kvortun fra Persénuvernd um 6umbedin fjarskipti
Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) fékk kvortun [x]*, hér eftir kvartandi, dags. 24. 4gust 2009,
framsenda fra Persdnuvernd med bréfi dags. 17. september 2009. Visadi Persénuvernd til pess
ad efni kvortunarinnar vardadi éumbedin fjarskipti sem etti undir dkvaedi 46. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003.

1.
Malavextir og bréfaskipti

2.1.
Kvortun yfir dumbednum télvupostssendingum fra netsidunni Hin hlidin
Efnislega vardadi malid tolvupdsta sem kvartandi fékk senda fra félagasamtokum sem kallast
Hin hlidin eftir hafa 6skad eftir pvi ad vera fjarleegdur af pdstlista samtakanna. Litur kvartandi
& efni postanna sem a&rumeidingar. I rokstudningi kvortunarinnar segir m.a. eftirfarandi:

»Fljotlega eftir ad ég tok sati 1 stjorn Heimilis og skéla i vor foru mér ad berast
télvupostar fra félagasamtokum sem kalla sig Hin hlidin og hafa netsiduna
www.hinhlidin.com.

petta eru tdlvupdstar sem sendir eru nafnlaust, heimasidan er somuleidis nafnlaus og
engin leid virdist vera ad komast ad pvi hverjir pad eru sem standa & bak vid siduna. Svo
virdist sem stjornarfolki i samtékum & bord vid Heimili og skoéla, Barnaverndarstofu og
Barnaheill séu sendir pessir télvupostar til ad vekja athygli a pessari heimasiou.

A heimasidunni eru nafnlausir pistlar med &rdsum og Aavirdingum & nafngreinda
einstaklinga. bar er m.a. radist ad sélfreedingum Barnahuss samtokunum Blatt &fram og

ein fyrirsdgnin er svona: ,,[...]2“.

Svona malflutningi langar mig ekki til ad kynnast. Malstadur sem parf &rumeidingar til
ad fa athygli hlytur ad vera vondur malstadur.*

Sidan gerir kvartandi grein fyrir rangurslausum tilraunum sinum til ad fa sig afskradan af
postlista samtakanna og samskiptum vid sendanda pdstanna i peim tilgangi ad koma i veg
fyrir ad & fleiri sendingar og segir um pad m.a.:

! Nafn kvartanda fellt Gt vegna tr(inadar
2 Tilvitnun sem nafngreinir adila 6tengdan pessu mali er felld (it
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,»Pessir tolvupdstar hafa ekki borid arangur sem 6skad var eftir heldur dkvadu samtokin
fyrir stuttu sidan ad birta postana fra mér og fleirum undir pistli sem heitir: ,,Folkid sem
hefur tilkynnt ad pad vilji ekki vita um hina hlidina 1 lifi barnanna.*

par er gefid i skyn ad ég og adrir peir sem senda svona afpdkkunarpdsta skeyti engu um
ad vita hina hlidina & malefnum barna og sé folk ,,sem komid hefur sér vel fyrir hér og par

13313

1,,barnamalakerfinu‘.

Pad er audvitad opolandi ad sitja undir sliku og hlytur ad vera réttur minn og annarra sem
fjallad er um & pessari siou ad &byrgdarmenn hennar axli 4byrgd og komi fram undir
nafni. (...)

pa kemur fram i athugasemdum kvartanda med kvortuninni ad 6skad er eftir pvi ad umraedd
heimasida verdi tekin ar umferd sem fyrst.

2.2.
Bréf Personuverndar
I bréfi Personuverndar, dags. 17. september 2009, kemur fram ad af kvortun kvartanda
,,virdist mega rada sem umradd skeyti, eda ad minnsta kosti hluta peirra, megi lita 4 sem 1i0 1
beinni markadssetningu i skilningi 46. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti.“ Af peim s6kum var
kvortunin framsend til PFS.

2.3.
Bréf PFS til kvartanda

PFS tok petta mal til skodunar og komst ad peirri nidurstodu ad framangreindar
télvupostsendingar, sem kvortunin lytur ad, uppfylltu ekki askilnad um beina
markadssetningu til pess ad teljast vera éumbedin fjarskipti i skilningi 1. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Stofnunin tilkynnti kvartanda, med bréfi dags. 5. oktober 2009, ad hun geti af
framangreindum s6kum ekki tekid kvortunina til medferdar, en leidbeindi honum um leid ad
keera malid til 16greglu teldi hann tolvupostana fela i sér personulegt areiti af halfu sendanda.
framhaldi af pvi bréfi vakti PFS athygli kvartanda & rétt hans til a0 fara fram & itarlegri
rokstuoning af halfu stofnunarinnar i formi keeranlegrar akvorounar. Pa upplysti PFS
kvartanda jafnframt um ad hann hefdi pa tekifeeri til ad koma & framferi vid stofnunina
frekari athugasemdum og gégnum vegna malsins.

2.4.
Athugasemdir kvartanda
Med tolvupdsti, dags. 25. névember 2009, kom kvartandi athugasemdum sinum & framfeeri
vid PFS. par segir m.a. eftirfarandi:

,Eg grundvalla keeru mina 4 46. grein fjarskiptalaga nr. 81/2003 sem fjallar um 6umbedin
fjarskipti, en akvaedinu er fyrst og fremst @tlad ad takmarka pad 6nadi sem notendur
fjarskiptapjonustu geta oroid fyrir vegna beinnar markadssetningar med hjalp
fjarskiptateekni. Akvadid skiptist i 5 malsgreinar. [ fyrstu malsgrein kemur fram ad
notkun sjalfvirkra uppkallskerfa sé ekki heimil fyrir beina markadssetningu nema med
fyrirfram sampykki. Nast er fjallad um undantekningar fra reglum um ad notkun
sjalfvirkra uppkallskerfa, s.s. tolvupdsts, par sem heimilt er ad nota pau vegna beinnar
markadssetningar & eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum er gefinn kostur & ad
andmeela slikri notkun télvupodstfanga peim ad kostnadarlausu pegar skraning & sér stad
og sémuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send[....].

pa segir kvartandi ad hann sé ekki vera sammala talkun PFS & fyrrgreindu akveedi og aliti
stofnunarinnar um ad umraeddir télvupostar uppfylltu ekki skilyrdi akveedisins um beina
markadssetningu med eftirfarandi rokum:
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,»P0 ad i undantekningum sé tekid fram ad undanpegin fra reglunni sé bein
markadssetning a eigin voru eda pjénustu pydir pad ekki ad reglan gildi einungis um pau
tilvik pegar um beina markadssetningu voru eda pjonustu er ad reda. Reglan er almenn
en undanpagan sérteek, hdn fjallar um beina markadssetningu voru og pjonustu.

P4 beetir kvartandi eftirfarandi vid um forségu malsins:

,Lundirritud hefur &samt mjog mérgum 6orum, fengid tolvuposta fra samtékum sem kalla
sig hin hlidin. Samtokin halda Gti heimasidunni www.hinhlidin.com. A sidunni, sem er
nafnlaus, eru nafnlausar greinar um nafngreinda einstaklinga sem samtékunum er i nép
vid. Samtokin bendla sig vid foreldrajafnrétti og beina spjétum sinum ad stjérnum
raduneyta, stofnana og félagasamtaka sem fjalla um malefni barna. Netfong félksins sem
pau senda til finna pau & netinu, heimasidum stofnananna og samtakanna. [ hopi
vidtakenda eru nokkrir sem hafa svarad télvupdstunum og 6skad eftir pvi ad fa ekki
pessar sendingar fra samtokunum en pa brugdu samtokin & pad rdd ad gera adilana
tortryggilega vegna pess ad peir 6skudu ekki eftir upplysingum um hag barna heldur vaeru
banir ad koma sér vel fyrir i barnakerfinu. Pessir télvupostar eru s.s. Gumbednir og pratt
fyrir itrekadar tilraunir margra pessara adila til pess ad afpakka tdlvupdstana halda
tolvupdstsendingarnar afram ad koma. An télvupostanna er heimasidan ekkert. Eg er
stjornarmadur i samtokunum Heimili og skéla og ma sitja undir pvi ad vera gerd
tortryggileg a ymsa vegu vegna pess eins ad hafa afpakkad télvupdstana.*

AdJ lokum segir kvartandi ad hann talki pad svo ad verid sé ad markadssetja heimasiou med
umraeddum télvupdstum. préatt fyrir ad ekki sé par varningur til s6lu fyrir fé sé par vissulega
malstadur til s6lu. b4 aréttar kvartandi ad hann hafi ekki bedid um neina télvupdsta fra Hinni
hlidinni med pvi ad skra sig & postlista eda annad tengt samtokunum en hann hafi reynt ad
andmeela og afpakka tolvupdsta fra samtokunum i prigang an arangurs.

Vegna pessa Oskar kvartandi eftir pvi ad komid verdi i veg fyrir pad 6nadi sem af umraeddum
télvupostum hlyst.

1.
Forsendur akvordunar Past- og fjarskiptastofnunar

3.1
Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med logum hefur verid falid ad annast
framkvaemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga
nr. 69/2009, um Poést- og fjarskiptastofnun. Samkvemt 10. gr. somu laga skal PFS lata
kvOrtun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteki brytur gegn skyldum sinum samkveemt
[6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi. | pessu sambandi vill PFS taka fram ad pratt fyrir ad i akvaedinu
sé adeins visad til meintra brota fjarskiptafyrirteekja en ekki brota annarra adila hefur
stofnunin ekki litid svo & ad vilji 16ggjafans hafi stadid til pess ad skerda pannig rétt neytenda
til ad kvarta undan hugsanlegum brotum annarra adila gegn fjarskiptalégum. Hefur stofnunin
pvi avallt tekid kvartanir neytenda til medferdar pé svo peer beinist ekki gegn
fjarskiptafyrirteeki. Helgast su framkvaemd af almennu eftirlitsvaldi PFS med lI6gum um
fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig benda & i pessu sambandi ad
vidurlog vid brotum gegn dkvaedum IX. kafla laganna, sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins
takmaorkud vid fjarskiptafyrirtaeki, sbr. 74. gr. fjarskiptalaga.
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AdJ ofangreindu virtu verdur po avallt ad hafa i huga ad Post- og fjarskiptastofnun er adeins
beer til ad skoda pau alitaefni er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og
heyra undir 16g nr. 69/2009, um Pdst- og fjarskiptastofnun, og fjarskiptalog nr. 81/2003.

pad alitaefni er her & reynir vardar meint brot adila sem halda ati heimasidu undir heitinu Hin
hlidin gegn fridhelgi einkalifs kvartanda med 6umbednum fjarskiptasendingum, eins og slikar
sendingar eru skilgreindar i akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga og betur verdur gerd grein fyrir hér &
eftir.

Til ad leida i 1jos hvort peir tolvupdstar sem kvartandi kvartar undan teljast Gumbednar
fjarskiptasendingar i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga er naudsynlegt ad skyra ekki adeins texta
akvaedisins heldur jafnframt grundvoll pess og tilgang.

3.2.
Lagagrundvollur

Med proun fjarskipta- og upplysingatekni, sem gerir pad kleift ad koma skilabodum til
fjolmenns hops folks med litlum tilkostnadi, hafa adferdir vid s6lu og markadssetningu einnig
tekio breytingum undanfarin &r. bekkt er ad auglysingar, kynningar og hvers konar
markadssetning fyrirteekja eda einstaklinga a vorum sinum og pjonustu, sem komid er a
framfeeri i gegnum sima, tolvupdst, SMS og pess hattar, geta valdid vidtakanda slikra
skilaboda Onaedi og ama. bratt fyrir ad slik markadssokn verdi ekki talin varda veigamikla
hagsmuni einkalifsverndar er p6 almennt vidurkennt ad einstaklingar skuli eiga pess kost ad
bidja sig undan slikum atrodningi. I pvi skyni hafa hér & landi verid settar reglur um beina
markadssetningu sem leida af 16ggjof Evropusambandsins.

Annars vegar er um ad reda 28. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga, sem byggir a b.-lid 14. gr. tilskipunar Evropupingsins og R&dsins
95/46/EB um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa
midlun slikra upplysinga. Med umraeddu akveedi var jafnframt verid ad 16gfesta ad mestu leyti
pa framkvaemd sem hafdi rikt hér & landi, sem fol i sér ad einstaklingar attu pess kost ad
andmeela pvi ad upplysingar i Pjédskra vaeru notadar i beinni markadssetningu, p.e. med pvi
ad koma fyrir sérstakri bannmerkingu i skranni. Hins vegar er um ad reda nyrra akvaedi i
Evropuldggjofinni sem fjallar um 6umbedin fjarskipti, sbr. 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins
og R&dsins nr. 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi
rafreenna fjarskipta.®> Hefur petta dkveedi tilskipunarinnar verid innleitt i islensk 16g med 46.
gr. fjarskiptalaga. Gerir akveedid rad fyrir pvi ad peir sem nota fjarskiptateekni, eda hvers
konar rafraen skilabod, til ad koma & framfaeri skilabodum i pagu beinnar markadssetningar
burfi ad afla fyrirfram sampykkis vidtakanda skilabodanna fyrir pvi, sbr. po
undantekningarreglu 2. mgr. akveaedisins.

Vardandi skyringu & umraeddu akveaedi 46. gr. fjarskiptalaga, verdur ad horfa til tilskipunar nr.
2002/58/EB, sem er grundvollur pess. I 2 mgr. 1. gr. tilskipunarinnar segir ad hin sé vidbot
og nanari umfjollun um akveaedi fyrrnefndrar tilskipunar nr. 95/46/EB. ba segir enn fremur i
48. gr. formalsorda tilskipunarinnar ad vid beitingu hennar geti verid gagnlegt ad lita til
reynslu starfshops um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem i eru
fulltraar eftirlitsyfirvalda adildarrikjanna og komid var & fét skv. 29. gr. tilskipunar 95/46/EB.
Samkveemt pessari skyringarreglu er fyllilega heimilt ad alykta ad efnislegt inntak hugtaksins
bein markadssetning sé hid sama i tilskipununum tveimur, enda poétt talad sé um beina

% A stofni til & tilskipunin sér forsogu i tilskipun nr. 97/66/EB
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markadssokn i 2. mgr. 28. persénuverndarlaga. Pvi verdur i umfjélluninni hér & eftir, vardandi
talkun & 46. gr. fjarskiptalaga, m.a. leitad fanga i 16gskyringargdgnum personuverndarlaga og
aliti pess hdps sem visad er til i formalsordum tilskipunar 2002/58/EB.

3.3.
Hugtakio ,, bein markadssetning *“ 1 skilningi 46. gr. fjarskiptalaga
Eins og adur segir er i 16gum um fjarskipti nr. 81/2003 ad finna akvaedi sem &tlad er ad
vernda notendur fyrir OGumbednum fjarskiptasendingum i markadslegum tilgangi.
Meginreglan er s ad 6heimilt er ad senda télvupostsendingar eda 6nnur 6umbedin fjarskipti i
markadslegum tilgangi nema vidtakandi hafi gefid fyrirfram sampykki sitt fyrir ad mottaka

slikar sendingar. Um er ad raeda 46. gr. fjarskiptalaga sem i heild sinni hljodar svo:

»Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvupodsts, p.m.t. hvers konar rafrenna
skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar
askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

préatt fyrir Akvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid solu & vorum eda pjénustu
fyrir beina markadssetningu a eigin vérum eda pjonustu ef vidskiptavinum er gefinn
kostur & ad andmela slikri notkun télvupostfanga peim ad kostnadarlausu pegar skraning
& sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki
pegar i upphafi hafhad slikri notkun.

Ad 60ru leyti en meelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka & moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvup6st sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu virda
merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar
simhringingar i simanimer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan paer
upplysingar koma sem liggja ithringingu til grundvallar. (feitletrun PFS)

Tilgangur umraedds akvaedis er ad takmarka pad 6naedi sem notendur fjarskiptapjonustu geta
ordid fyrir vegna beinnar markadssetningar og er pad a abyrgd pess sem notar fjarskipti, sem
lid i markadssetningu, ad ganga Ur skugga um ad mottakandi slikra fjarskiptasendinga hafi
veitt sampykki sitt fyrirfram.

Framangreint akveaedi byggir a 13. gr. tilskipunar Evropusambandsins um fridhelgi einkalifs
og rafraen vidskipti*, er hljodar svo:
1. Einungis m& leyfa sjalfvirk upphringikerfi &n mannlegrar ihlutunar (sjalfvirkar
upphringivélar), simbréfateki (faxteki) eda télvupost i beinum, markadslegum tilgangi
pegar um er ad raeda askrifendur sem hafa gefid sampykki sitt fyrir fram.

2. brétt fyrir 1. mgr. er sama einstaklingi eda I6gadila heimilt, ef einstaklingur eda
I16gadili feer fra vioskiptavinum sinum upplysingar um télvupdstfang i sambandi vid sélu
& voru eda pjonustu i samraemi vid tilskipun 95/46/EB, ad nota pessar upplysingar um
télvupostfang til beinnar markadssetningar a eigin, svipudum vérum eda pjonustu, ad
pvi tilskildu ad vidskiptavinir fai skyrt og greinilega teekiferi til ad andmela, peim ad
kostnadarlausu og med audveldum hetti, notkun slikra upplysinga um télvupdstfang

4 Tilskipun Evrépupingsins og Radsins nr. 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu persénuupplysinga og um verndun
einkalifs a svidi rafraenna fjarskipta (tilskipun um fridhelgi einkalifsins og rafren fjarskipti):
http://brunnur.stjr.is/ees.nsf/385499142c7e4810002567590058573a/655CCB08BIESFB5F00256EC1004A50BC/$file/302L0

058.pdf
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pegar peirra er aflad og pegar slikur péstur er sendur ef vidskiptavinurinn hefur ekki
upphaflega hafnad slikri notkun.

3. Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir til ad tryggja, an pess ad gjald komi
fyrir, ad dumbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum tilgangi, i 6drum
tilvikum en peim sem um getur i 1. og 2. mgr., séu ekki leyfdar, hvorki &n sampykkis
viokomandi askrifenda né pegar askrifendur hafa dskad eftir pvi ad fa ekki slikar
fjarskiptasendingar; i landslégum skal dkvarda hvorn kostinn skuli velja.

4. 1 6llum tilvikum skal bannad ad senda télvupdst vegna beinnar markadssetningar,
par sem pvi er leynt eda pad falid hver s& er sem annast fjarskiptasendinguna, eda an gilds
télvupdstfangs sem vidtakandinn getur sent beidni til um ad fjarskiptasendingum verdi
heett.

5. Akvadi 1. og 3. mgr. gilda um askrifendur sem eru einstaklingar. Adildarrikin skulu
einnig tryggja, innan ramma laga Bandalagsins og gildandi landslaga, ad réttmaetir
hagsmunir annarra askrifenda en einstaklinga séu nagilega tryggdir ad pvi er vardar
oumbednar fjarskiptasendingar. (feitletrun PFS)

Eins og sja ma af ordalagi akveedis 46. gr. fjarskiptalaga, sem og 13. gr. framangreindrar
tilskipunnar, er pad sett sem skilyrdi fyrir pvi ad 6umbedin fjarskiptasending falli undir
framangreint akvadi ad tilgangur hennar sé bein markadssetning. Slikar 6umbednar
fjarskiptasendingar eru 6heimilar samkvaemt akvaedi 46. gr. pegar vidtakandi hefur ekki gefid
sampykki sitt fyrirfram fyrir pvi ad mottaka slikar sendingar fra hlutadeigandi sendanda.
Undantekningin fra meginreglu 1. mgr. 46. gr. er ad finna i 2. mgr. akvaedisins og felur pad i
sér ad heimilt er ad nota télvupdstfang sem patt i beinni markadssetningu pegar um er ad raeda
tolvupostfang vidskiptavinar pess sem ad markadssetningunni stendur og vidkomandi
vidskiptavinur hefur sjalfur gefid upplysingar um og sampykkt ad megi nota i pessum
tilgangi.® 1 slikum télvupdstsendingum verdur pd ad geeta pess ad gefa viskomandi moguleika
a4 a0 afskra sig af postlista sendanda i hvert sinn sem honum eru sendar Gumbednar
fjarskiptasendingar i markadslegum tilgangi, sbr. jafnframt 2. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

Hvad vardar hugtakid bein markadssetning pa er hvorki i fjarskiptaldgum né i framangreindri
tilskipun ad finna skilgreiningu & hugtakinu. Hefur hugtak petta i raun ekki verid skilgreint i
islenskum l6gum. I athugasemdum vid 28. gr. frumvarps pess, sem vard ad légum nr.
77/2000, segir hins vegar ad med beinni markadssokn sé att vid beina sokn ad einstaklingnum
i pvi skyni ad selja honum véru eda pjonustu.® Ad mati PFS felur hugtakid bein
markadssetning i akveadi 46. gr. fjarskiptalaga pad sama i ser, p.e. ad s6luadili snyr sér beint
ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist a grundvelli nafns vidkomandi, télvupostfangs,
simanimers eda annarra pess hattar upplysinga.” Samkvaemt venjulegum malsskilningi telur
PFS po ljost ad att sé vid s6lu eda kynningu a vorum eda pjonustu.

I vidari skilningi hefur ekki verid talid ad kynning eda bod um vidskipti purfi ad fara fram i
hagnadarskyni.® Pannig er t.d. alitid ad fjarsofnun a4 vegum gédgerdar- og liknarsamtaka geti

% sjé réttarskyrandi akvordun PFS um talkun & 2. mgr. 46. gr. fiarskiptalaga fra 30. mai 2006.

® Alpt. 1999-2000, A-deild, pingskjal 399, bls. 2738.

" T pessu sambandi ma nefna ad dreifirit (fjélpostur) sem borin eru Gt { hds &n aritunar fellur ekki undir beina markadssékn,
sbr. alpt. 1999-2000, A-deild, pingskjal 399, bls. 2738.

8 Sja 30. gr. formalsorda tilskipunar nr. 95/46/EB, en par segir: “Member States may determine the circumstances in which
personal data may be used or disclosed to a third party in the context of the legitimate ordinary business activities of
companies and other bodies; whereas Member States may similarly specify the conditions under which personal data may be
disclosed to a third party for the purposes of marketing whether carried out commercially or by a charitable organization or
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fallid undir hugtakid.’ Er pa horft til pess ad markmid akvadisins er ad veita vernd gegn
Ona&di af voldum markadssetningar burtséd fra pvi hvort hun eigi sér géfugan tilgang eda
helgast af hreinum vidskiptahagsmunum, enda pott mélefnalegt kunni ad vera veita
undanpagur hvad vardar fjaraflanir slikra félaga.” pa hefur verid alitid ad tilka beri hugtakio
svo rimt ad pad taki einnig til hvers konar markadsataks (e. sales promotion). | aliti
adurnefnds 29. gr. vinnuhdps (nr. 5/2004), er fjaroflun stjornmalaflokka nefnt sem demi um
slikt markadsatak. Ad mati PFS verdur vid svo rima tulkun & hugtakinu ad taka pad til
skodunar hvort einhvers sé &tlad af méttakanda fjarskiptanna, p.e. hvort markmid peirra sé ad
fa hann til pess ad skuldbinda sig med einhverjum hetti, kaupa askrift, inna greidslu af hendi
eda pess héattar. Hafi efni dumbedinna fjarskipta hvorki ad geyma bod um kynningu eda solu &
vorum eda pjonustu, né heldur ma rada af efni peirra ad etlast sé til pess ad moéttakandinn
bregdist vid peim med tilteknum hetti, er pad alit PFS ad slikt teljist ekki vera bein
markadssetning f skilningi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.*!

Pegar hins vegar er um ad reda Oumbedna tolvupdsta eda adrar Oumbednar
fjarskiptasendingar sem ekki eru i beinum markadslegum tilgangi, eins og hér hefur verid
gerd grein fyrir, brjota slikar fjarskiptasendingar ad mati PFS ekki gegn 46. gr. fjarskiptalaga.

Telur PFS ad med pvi ad takmarka beitingu lagaakvaedis um dumbedin fjarskipti vid skilabod
sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar sé verid ad setja fram akvedid almennt
viomid sem krefst pess ekki, nema i undantekningartilvikum, ad efnislegt innhald
skilabodanna sé skodad, heldur sé nagjanlegt ad leggja mat & pad hvort pau hafi verid sett
fram i markadslegum tilgangi. I pessu sambandi er rétt ad geeta ad pvi ad samkvaemt 5. mgr.
1. gr. fjarskiptalaga taka 16gin ekki til efnis sem sent er & fjarskiptanetum.

3.4.
Afstada til athugasemda kvartanda
Kvartandi visar til pess ad regla 1. mgr. 46 gr. fjarskiptalaga, sem krefst fyrirfram sampykkis
fyrir méttoku a fjarskiptasendingu vegna beinnar markadssetningar, sé almenn samanborin
vid undantekningarreglu akveedisins, sbr. 2. mgr., sem sé sértek.

PFS getur i sjalfu sér fallist & pad ad undanpaguregla 2. mgr. 46. fjarskiptalaga sé sértek
samanborin vid meginreglu 1. mgr. &kvedisins. Samkvemt vidteknum venjum i
l6gskyringum ber ad tdlka slik undanpaguakvaedi préngt. A hinn béginn kemur pessi
I6gskyringarregla ekki til skodunar i pessu mali par sem nidurstada stofnunarinnar felur pad i
sér ad 1. mgr. 46. gr. eigi ekki vio um pa télvuposta sem hér um raedir. Uppfylla peir ekKi
askilnad, samkvaemt skyru ordalagi akvedisins, um ad hafa verid settir fram vegna beinnar
markadssetningar, eins og pad hugtak verdur tulkad i sinum vidasta skilningi, sbr. kaflann hér
ad undan. Nidurstada PFS byggir pvi ekki & pvi ad undanpaguédkveedi 2. mgr. 46. gr. eigi vid i
bessu mali.

by any other association or foundation, of a political nature for example, subject to the provisions allowing a data subject to
object to the processing of data regarding him, at no cost and without having to state his reasons.”

® [ kvortunarmali nr. 2006-10-133 t6k PFS til medferdar mal er vardadi meint 6umbedin fjarskipti unglingadeildar SAA.

10 samkveaemt athugasemdum { frumvarpi til persénuverndarlaga virdist heimild Persénuverndar til pess ad veita undanpagu
fra samkeyrsluskyldu vid bannskra, skv. 2. mgr. 28. gr., einkum hafa verid hofd i huga vardandi gddgerdar- og liknarsamtok.
Af pvi ma alykta ad fjarsafnanir & peirra vegum falli undir 4kveaedid nema sérstok undanpaga sé veitt af halfu Persénuverndar.
1 b4 mé4 einnig hafa hlidsjon af reglum sem Hagstofa islands hefur sett um skraningu einstaklinga, sem andmela pvi ad néfn
peirra séu notud i markadssetningarstarfsemi og notkun slikrar skrar, nr. 36/2005, er ad finna skilgreiningu & pvi hvad fellur
undir hugtakid markadssetningarstarfsemi en par segir i 2. malsl. 2. gr. ad med markadssetningarstarfsemi sé att vio
Huatsendingu dreifibréfa, happdraettismida, girdsedla, auglysinga og kynningarefnis, simhringingar, atsendingu tdlvuposts eda
hlidsteedar adferdir, sem varda kaup eda leigu & voru eda pjonustu eda patttoku i tiltekinni starfsemi, hvort sem hin er
vidskiptalegs edlis eda vardar tomstundir, afpreyingu, namskeid eda sambeerilegt atferli.*
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P4 er pvi haldid fram ad halfu kvartanda ad tolvupostarnir feli i sér markadssetningu &
heimasidu samtakana Hin hlidin. Hvad vardar petta sjonarmid pa er pad mat PFS ad sa
skilningur verdi ekki lagdur i efni tolvupostana ad verid sé ad markadssetja umraedda
heimasidu. Virdist fremur vera um ad reda ad umraeddir tolvupostar séu tilkomnir vegna
stodu kvartanda sem stjornarmanns samtokunum Heimili og skdli sem fyrrnefndum
samtékum virdist vera uppsigad vid. Sa agreiningur, sem m.a. birtist i efni télvupostanna,
stendur fyrir utan gildissvid fjarskiptalaga, jafnvel p6 svo vidtekari merking hugtaksins bein
markadssetning sé 16gd til grundvallar, enda verdur ekki séd ad heimasidan pjoni neinum
markadslegum tilgangi. Virdist frekar ad heimasioan sé helgud tilteknum malsstad, &n pess ad
beint sé ad notendum sidunnar 6skum um fjarstudning, styrktaradild, ad gerast askrifandi eda
einhverju pess héattar sem getur talist til beinnar markadssetningar samkvemt vidtekari
merkingu pess hugtaks. Tekid skal fram ad PFS leggur ekki nokkurt mat a verdleika pess
malstadar sem haldinn er fram & umreaeddri heimasidu.

Vardandi pa 6sk kvartanda um ad umraedd heimasida verdi tekin ur umferd sem fyrst skal pad
tekid fram ad PFS er ekki beert stjérnvald til ad gefa fyrirmali um ad lokad verdi fyrir adgang
ad tiltekinni heimasidu og getur stofnunin par af leidandi ekki ordid vid pessari 6sk kvartanda.

V.
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Samkvaemt framangreindu er ljost ad etlast er til pess ad 16gd sé ram merking i hugtakid bein
markadssetning. Ad mati PFS eru pvi p6 takmork sett hversu langt er haegt ad ganga i peim
efnum. Skorti efni skilaboda a alla vegu pad yfirbragd ad vera sett fram i markadslegum
tilgangi, p.e. ad fa einstakling til ad kaupa eda vekja &huga hans til ad kaupa voru eda
bjonustu, fa hann til pess ad styrkja einhvern malstad eda fa hann til pess ad adhafast eda
skuldbinda sig ad 0dru leyti, geta slik skilabod ekki rimast innan hugtaksins ad Aliti
stofnunarinnar. Ad aliti PFS & petta vid um pa télvuposta sem kvartandi visar til i kvortun
sinni.

Af gdgnum malsins méa rada ad asteda pess ad kvartandi hafi fengid umraedda tolvupdsta sé
st ad hann gegni stodu stjornarmanns i samtokunum Heimili og skéli. Stjornarmenn i pessum
samtokum, auk annarra samtaka og stofnana sem fara med malefni barna hafi borist
samskonar tolvupostar.Virdist sem tilgangur og efni peirra hafi verid ad vekja athygli a
heimasidunni www.hinhlidin.is par sem haldid er fram gagnryni & ymis samtdk og stofnanir
sem fara med malefni barna. Ad mati kvartanda fela efnistok sidunnar m.a. i sér personulegar
arasir og @rumeidingar gagnvart nafngreindum einstaklingum. Ad aliti PFS getur slikur
malflutningur, eda tdlvupdstar sendir i peim tilgangi ad vekja athygli & slikum malflutningi,
ekki talist til beinnar markadssetningar i skilningi fjarskiptalaga. Er fremur um ad reda
athaefi sem getur talist refsivert samkvaemt XXV. kafla almennra hegningalaga nr. 19/1940 er
vardar @rumeidingar og fridhelgi einkalifs. Er kvartanda leidbeint i samremi vid 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad leita med malid til 16greglunnar.
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Akvodordunarord

Tolvupostsendingar fra heimasidunni www.hin.hlidin.com til kvartanda uppfylla ekki
skilyrdi um beina markadssetningu i skilningi 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti. Af
pessum sokum felur sending umraddra tolvupdsta ekki i ser brot gegn akveedi 46. gr.
fjarskiptalaga um 6umbedin fjarskipti.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Grskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 2. desember 2009

f.h. forstjora, Bjorn Geirsson

Inga Helga Jonsdottir
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