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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 9/2020

Utnefning Neydarlinunnar ohf. sem alpjonustuveitanda

(mal nr. 2020060092)

l.
Upphaf mals og vidbrogd PFS

1.1. Lokun Simans hf. a PSTN kerfinu

(1) Med bréfi Simans hf., dags. 28. desember 2015, var PFS formlega tilkynnt um &form
félagsins um ad leggja PSTN Kerfid nidur innan fimm &ra. [ jantar 2019 kynnti Siminn aaetlun
um nidurlagningu & PSTN kerfinu i sex aféngum sem voru tilgreindir og timasettir & arinu 2020.
Haustio 2019 var sidan akvedid ad fresta verkefninu og breyta afangaskiptingu og til stod ad
ljuka fyrsta &fanga pann 1. mai 2020. Vegna heimsfaraldurs COVID-19 tafdist verkefnid, en nd
er stefnt ad pvi ad klara fyrsta 4fanga pann 1. oktober nk. Aetlad er ad verkefninu um
nidurlagningu & 6llu PSTN kerfinu verdi lokid & sidasta arsfjoroungi 2021. Nanari upplysingar
um afangaskiptingu og timasetningu ma finna & heimasidu Simans hf.?

(2) PSTN kerfid (e. Public switched Telephone Network) er hefdbundid rasaskipt simkerfi par
sem simtali er breytt i rafreen bod sem fara eftir fyrirfram dkvednum résaskiptum leidum.
Notendur tengjast med koparpredi og neer kerfid til yfir 99% heimila i landinu.
Merkjasendingar sem setja upp simtalid dkveda hvada leid er farin milli tveggja notanda i
talsimapjonustunni. Simanumer er audkenni hvers askrifanda og tengjast &akvedinni
stadsetningu eda heimilisfangi.?

(3) Hlidreen talsimapjonusta (e. analogue) hefur & sidustu arum verid ad vikja fyrir stafreenum
lausnum (e. digital) & bord vid VolIP (e. Voice over IP) eda feerst yfir & farnet sem eru med mjog
mikla utbreidslu hér & landi. 1 langflestum tilfellum er yfirfaersla at PSTN yfir i VoIP pannig
utfeerd ad notandinn finnur engan mun & pjonustunni.

(4) Med arunum hefur pad reynst vera kostnadarsamt og teeknilega flokid ad vidhalda PSTN
kerfinu, en hatt er ad framleida ymsan bunad sem stydur vid kerfid. Jafnframt er pad
plassfrekara en stafraen fjarskiptanet og i pvi felst jafnframt kostnadur og 6hagraedi. Samkvaemt
upplysingum fra Simanum hf., sem rekur PSTN kerfid, eru rekstrarforsendur kerfisins brostnar.

! https://heildsala.siminn.is/
2 pessa skilgreiningu 4 PSTN er ad finna & heimasidu Simans: https://www.siminn.is/spurt-og-svarad/hvad-er-
pstn-talsimakerfid
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Félagid hof pvi fyrir nokkrum arum undirbuining pess ad leggja kerfid af og notast eingdngu
vid stafreena tekni & undirliggjandi koparlinum. Sama préun hefur verid um heiminn allan
aundanfornum arum og eru allnokkur Evropuriki pegar buin ad ljuka pessari teekniumbreytingu.

1.2. Ahrif lokunar PSTN kerfisins og vidbrogd PFS

(5) Ljost ma vera ad lokun PSTN Kkerfisins getur haft ahrif & fjarskiptasamband i einstokum
stadfongum. Er pa um ad raeda stadfong I6gheimila eda fyrirteekja sem stadsett eru nokkud fjarri
simstdd & viokomandi landsvaedi sem gerir pad ad verkum ad 16ng koparheimtaugin gefur ekki
kost & stafraenni fjarskiptalausn & bord vid VolIP. Slikt getur einnig att vido um heimtaugar sem
b6 bera ADSL ad einhverju marki. Slik stadfong geta pd i morgum tilvikum verid med gott
farnetssamband og verda pvi ekki fyrir eins miklum ahrifum & lokun PSTN.

(6) Eftir 6formlega fundi med Simanum vegna pessa fram eftir arinu 2019 var akvedid ad kalla
eftir formlegri greiningu fra Simanum hf. um ahrif lokunar PSTN Kerfisins fyrir einstok
stadfong, sbr. bréf dags. 3. febrdar 2020. | svari Simans hf., dags. 27. febriar 2020, er
staofongum skipt i tvo flokka. Annars vegar notendur sem ekki geta tengst fastaneti eftir
lokunina og hins vegar notendur sem ekki geta fengid farnetspjonustu. I fyrri flokkunum voru
25 stadfong, en i peim seinni 13.

(7) begar naer drd ad lokun fyrsta &fanga var Siminn hf. i samskiptum vid PFS vegna peirra
ahrifa sem lokunin myndi hafa i for med sér. Siminn hf. framkvemdi endurskodun &
ahrifagreiningu sinni og a fundi PFS med félaginu pann 15. jani 1a fyrir ad einungis 13 stadfong
myndu missa allt fjarskiptasamband vid lokunina. Eftirfarandi er yfirlit yfir pessi stadfong, en
buid er ad fjarleegja persénugreinanlegar upplysingar:

371 1| Koksfjaroanes
311 1| Oddsstadir
531 1| Flatnefsstadir
531 1| Flatnefsstadir
561 1| Tunguhdls
781 1| Stafafell

701 1| Myrar

701 1| Myrar

701 1 Myrar

701 1| Myrar

766 1| Djupivogur
761 1 Fagridalur
761 1 Fagridalur

(8) 1 dag er ekki ad fullu ljost hvada fjarskiptasamband verdur i raun til stadar pegar kemur ad
lokun a PSTN kerfisins i viokomandi stadfongum. P6 er liklegt ad einhverjum tilvikum purfi
ad gripa til sérteekra radstafana til ad koma upp fullngegjandi fjarskiptasambandi innan
alpjonustu af halfu alpjénustuveitanda. Ekkert framangreindra stadfanga verdur po fyrir
ahrifum i fyrsta afanga lokunarinnar.

(9) Framangreint yfirlit er po ekki endilega teemandi. barna er t.d. ekki ad finna stadfong sem
spalikan Simans hf. gerir rad fyrir ad séu med farnetssamband, en mégulega med takmorkudum
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gaedum farsimamerkis innandyra. PFS vinnur na ad nanari greiningu hvad petta vardar. Fyrstu
nidurstodur eru paer ad um sé ad raeda innan vid 30 stadfong i fyrsta &fanga lokunarinnar.

(10) PFS telur porf & ad bregdast vid peirri stodu sem framundan er til ad ad tryggja ad peir
notendur sem munu missa allt fjarskiptasamband vid lokun PSTN hafi adgang ad simapjonustu
og nothefri internetpjonustu. Med pessari akvordun er pad &tlun PFS ad utnefna Neydarlinuna
ohf. sem alpjonustuveitanda fjarskiptatenginga i serstokum tilvikum, p.e. i peim stadfongum
sem ekki hafa adgang ad ljésleidara, 6rbylgjutengingu eda fullnaegjandi farnetssambandi.

(11) Einnig er atlunin ad alpjonustuttnefningin néi til peirra stadfanga sem ni pegar, vegna
kostnadar og langra lagnaleida, eru med fjarskiptasamband yfir 6rbylgju sem styrkt hefur verid
af fjarskiptasjodi og slikra tenginga sem rekstaradilar telja ad eigi ad falla undir alpjonustu, sbr.
vidauka vid akvoroun pessa.

(12) Endanlegt umfang alpjonustunnar til lengri tima liggur pvi ekki fyrir ad svo stéddu.
Atlunin er ad pau stadfong sem alpjonustan tekur til, hverju sinni, verdi birt i sértokum vidauka
vid akvoroun pessa og ad hann verdi uppferdur reglulega yfir utnefningartimabilid, an opins
samrads vid markadsadila par um.

1.
Samrad um forsendur alpjonustudtnefningar

(13) Vegna fyrirsédrar fjolgunar stadfanga sem hefdu ekki adgang ad fullnaegjandi
fjarskiptasambandi fyrir sima- og internetpjonustu, sem pyrfti ad leysa med sérstokum
teeknilausnum, taldi PFS rétt ad bregdast vid stodunni med heildsteedum heetti. ba var pad alit
PFS ad ekki veri heppilegt ad starfreeksla slikra fjarskiptatenginga, sem nytu opinbers
fjarstuonings, veeri a hendi margra rekstraradila vitt og dreift um landid. Pott um veeri ad reeda
sérstok tilfelli um skort & fulleegjandi fjarskiptasambandi veeri rétt ad leysa ar slikum malum,
eftir pvi sem kostur veeri, med almennum heetti.

(14) PFS taldi rétt a0 upplysa starfandi rekstraradila fjarskiptatenginga sem alpjénusta pessi
tekur til sérstaklega um aform stofnunarinnar um ad Utnefna Neydarlinuna ohf. sem
alpjonustuveitanda um pessar tengingarnar og, i storum drattum, utskyra hvada ahrif pad hefdi
a vidskiptasamband rekstraradilanna vid notendur og pjénustuveitendur & tengingunum, sbr.
bréf PFS til peirra dags. 26. agust 2020. Var 6skad eftir pvi ad rekstraradilarnir myndu upplysa
ef peir seeju meirihattar meinbugi a pessum &formum.

(15) Auk sérstaks samrads vid adila sem mdgulega hefdu beinna hagsmuna ad geeta taldi PFS
vera porf & ad efna til almenns og opins samrdds vid markadsadila og neytendur um
framangreind &form sin. pann 10. september 2020 birti PFS samradsskjal nr. PFS(20)-11 par
sem ad forsendur stofnunarinnar fyrir Gtnefningu Neydarlinunnar ohf. voru raktar.® Frestur til
ad skila umsdgnum um &form PFS var veittur til 23. september 2020.

(16) I eftirfarandi koflum verdur gerd grein fyrir meginforsendum sem fram komu i samradinu
um porf pess ad Utnefna alpjonustuveitanda fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu i
sérstokum tilvikum og rokstudningi PFS fyrir pvi ad Neydarlinan ohf. veeri akjosanlegasti
valkosturinn til slikrar atnefningar.

3 Samradskjalid ma nalgast & heimasidu PFS:
https://pfs.is/library/Skrar/Samrad/Samr%c3%al%c3%b0sskjal%20um%20al%c3%be|%c3%b3nustu%c3%batn

efningu.pdf
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2.1. Simasamband er 6ryggisatridi

(17) Eins og berlega kom i 1jés i dverdinu sem skall & landid i desember 2019 ad pa er tryggt
simasamband mikid 6ryggisatridi fyrir almenning. Einnig liggur fyrir ad vidbragdsadilar reida
sig & almenn farnet pegar svo ber undir. Vid lokun PSTN kerfisins er ljost ad sumir notendur
munu missa pa talsimapjonustu sem peir hafa ni adgang ad. Ef ekki er fyrir hendi fullnaegjandi
farnetssamband er pad mikid 6ryggismal ad finna lausnir til ad koma a simasamandi til
viokomandi stadfanga.

2.2. Simasamband i gegnum internet ekki 6llum adgengilegt

(18) Ppratt fyrir ad fyrir hendi sé gagnaflutningssamband vid tiltekid stadfang, t.d. yfir 6rbylgju
eda farnet, er ekki sjalfgefid ad allir notendur geti notad simapjonustu i gegnum internetid, t.d.
bjonustur a bord Skype eda Face Time. Hér getur t.d. verid um raeda hdp notenda sem ekKi
notar internetid eda treystir sér ekki til ad tileinka sér paer samskiptalausnir sem pad hefur upp
4 ad bjoda. [ peim tilvikum parf ad bua til nokkurs konar stadgdnguvéru fyrir hinn hefébundna
talsima (heimasima). Kalla m& slika lausn télvusima sem hermir eftir vidmoti venjulegs
heimasima. Vidfangsefni alpjonustu i pessum efnum er pvi ekki eingdéngu teknilegs edlis,
heldur lika félagslegs edlis ad einhverju marki. Ad mati Post- og fjarskiptastofnun kallar petta
a Utnefningu alpjonustuveitanda sem horfir til parfa notenda hvad petta vardar, sérstaklega
begar kemur ad éryggispeetti simasambandsins.

2.3. Aukid rekstrardryggi og geedastig - porf fyrir samreemingu

(19) Peir notendur sem njota alpjénustu & grundvelli formlegrar Utnefningar &
alpjonustuveitanda af halfu PFS eiga ad geta treyst & pad ad pjonustan sé veitt af akvednum
gaedum og 6ryggi. Pvi er mikilveegt ad slikir notendur hafi adgang ad pjonustuadstod og viti
hvert eigi ad sekja hana. betta er lika mikilveegt fyrir pa pjonustuveitendur sem veita
endanotendum fjarskiptapjonustu yfir grunnnetstengingar sem ekki eru starfraektar af Milu ehf.
Einnig parf ad studla ad pvi ad notendur sem treysta & pjénustu alpjénustuveitanda sima- og
internetpjonustu, i sérstokum adstedum, bli vio akvedid innbyrdis samremi vardandi
bjonustustig pjonustunnar. Ad aliti PFS kalla pessar forsendur & ad alpjonustan sé & hendi sama
adila, en ekki margra mismunandi adila sem sumir starfa & stadbundnu pjonustusvaedi a landinu.

2.4. borf fyrir yfirsyn og heildstadi

(20) Fyrir stjornvéld almennt og fyrir Post- og fjarskiptastofnun, sem hefur pad 16gbundna
hlutverk ad tryggja alpjonustu, er mikilveegt ad hafa yfirsyn yfir stédu mala og ad um
bjonustuna riki dkvedid heildstaedi. Pannig er pad kostur fyrir stjérnvold, p.m.t. PFS, ad geta
verid i samskiptum vid einn adila vegna alpjénustu um sima- og internetpjonustu, vegna
sérstakra adstedna, sem Gtnefningin tekur til. betta meelir med pvi, ad mati PFS, ad dtnefndur
verdi einn tiltekinn adili til veita alpjonustuna fyrir landid allt.

2.5 /Etlun PFS ad atnefna Neydarlinuna ohf. sem alpjonustuveitanda

(21) Eins og ad framan greinir telur PFS naudsynlegt ad Utnefna formlega einn adila sem
alpjonustuveitanda um sima- og internetpjonustu i sérstokum tilvikum. begar PFS horfir til
framangreindra parfa, m.a. vegna ahrifa af lokun PSTN kerfisins, telur stofnunin ad pad komi
helst til greina ad Utnefna Neydarlinuna ohf. sem alpjonustuveitanda pessarar pjonustu. Nanar
verdur gerd grein fyrir teeknilegri Gtfeerslu pessar pjonustu i serstokum kafla hér ad nedan.

2.6. Starfssvaedi Neydarlinu ohf. naer yfir landid allt

(22) Starfssvaedi Neydarlinunnar ehf. naer yfir landid allt. Félagid rekur TETRA
neydarfjarskiptakerfio sem hefur gridarlega mikla landfreedilega utbreidslu og ekki bara i
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byggd, heldur ad mjog storum hluta & halendinu eda & 6drum afskekktum landsvaedum. I ljosi
bess ad pau I6gheimili og vinnustadir med heilsarsstarfsemi sem munu purfa ad reida sig a
alpjonustu samkveaemt Utnefningu pessari eru i flestum tilvikum afskekkt, p.e. par sem almennri
fjarskiptapjonustu nytur ekki vid & markadsforsendum, telur PFS ad framkveemdin hafi akvedna
samlegd med annarri starfsemi Neydarlinunnar ohf.

2.7. Neydarlinan ohf. hefur reynslu af pvi ad reka fjarskiptasambdnd vid krefjandi
adstedur

(23) Neydarlinan ohf. hefur mikla reynslu af pvi ad koma upp fjarskiptasambdndum par sem
ad landfraedilegar adstaedur eru krefjandi. Astaeda pess ad sum logheimili og vinnustadir med
heilsars atvinnustarfsemi hafa ekki adgang ad fjarskiptapjonustu & markadsforsendum eru oft
krefjandi landfraedilegar adstedur. Hér ekki bara um ad reeda vegalengdir ad naestu simstod,
heldur einnig stadsetning a skuggavaedum farnetskerfa eda par sem jardvegur er med peim heetti
ad lagning jardsimastrengja er erfidleikum bundin. Oft er um ad reeda adstedur sem svipar til
peirra dskorana sem felast i pvi ad tengja sendastadi vid erfidar adsteedur. Neydarlinan ohf.
hefur langa reynslu af pvi ad koma & og pjonusta fjarskiptasambdnd vid erfidar adstaedur og er
pvi alitlegur valkostur sem alpjonustuveitandi.

2.8. Utnefningin stendur naerri hlutverki Neydarlinunnar ohf.

(24) Samkvaemt sérstokum pjonustusamningi vid domsmalaraduneytid rekur Neydarlinan ohf.
vaktstdd samraemdrar neydarsvorunar a grundvelli laga nr. 40/2008 um samremda
neydarsimsvorun. bad leidir af logunum ad stjornvoldum og rekstraradila vaktstodvar
samreemdrar neydarsimsvorunar er skylt ad gripa til radstafana til ad allir notendur geti nad
sambandi neydarpjonustunimerid 112, en um petta segir i 3. mgr. 2. gr. laganna:

,, Post- og fjarskiptastofnun, opinberir adilar sem fjalla um sima- og fjarskiptamal
og peir einkaadilar sem heimild hafa til reksturs a pessu svidi skulu gera
naudsynlegar radstafanir til pess ad allir notendur geti, par sem pvi verdur vid
komid, nad sambandi vid neydarpjonustu 112 sér ad kostnadarlausu. S6mu adilar
skulu gera naudsynlegar radstafanir til pess ad vaktstod samremdrar
neydarsvorunar berist sjalfvirkt med rafreenum heetti nyjustu gégn um notendur,
audkenni peirra og stadsetningu, eftir pvi sem vid verdur komid.

(25) Markmid pessarar alpjonustudtnefningar er ad tryggja ad l16gheimili og vinnustadir, sem
ekki njota fjarskiptapjonustu & markadsforsendum, geti att kost a fjarskiptasambandi, m.a. i
peim tilgangi ad geta hringt neydarsimtol.

(26) PFS telur pvi ad atnefning Neydarlinunnar ohf. falli vel ad skilgreindu hlutverki og
skyldum félagsins. Par sem radgert er ad fjarmognun alpjénustunnar verdi eingéngu a
kostnadargrundvelli telur PFS ekki ar vegi ad horfa til pess ad Neydarlina ohf. er i opinberri
eigu og starfar ekki & markadsforsendum.

2.9. Samantekt og mat

(27) Samkvemt framangreindu er pad heildarmat PFS, m.a. ut fra greiningu a pérfum og
sérstaklega tilgreindum matspattum, ad akjosanlegast sé ad Utnefna Neydarlinuna ohf. sem
alpjonustuveitanda fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu i serstokum adsteedum
fyrir [6gheimili og vinnustadi med heilsars atvinnustarfsemi med visan til 1. mgr. 20. laga um
fjarskipti nr. 81/2003.



(28) Forsendur sem fram koma i fyrrnefndu samradsskjali nr. PFS(20)-11 eru til fyllingar
akvordun pessari. | samréadsskijalinu var fjallad um fleiri peetti en forsendur Gtnefningarinnar og
val stofnunarinnar & alpjonustuveitanda. Einnig var lyst verkefnum alpjénustuveitanda og
inntaki alpjonustunnar. Farid var yfir verkaskiptingu milli alpjonustuveitanda og rekstraradila
tenginga og malsmedferd vegna umsokna um alpjonustuframlag. Efnisatridi peirrar umfjéllunar
er ad finna i nidurstodukafla akvordunarinnar.

2.10. Athugasemdir hagsmunaadila

(29) Alls barust athugasemdir fra fimm adilum, p.e. Milu ehf., Rafey ehf., Simanum hf., Snerpu
ehf. og Syn hf. (Vodafone). Hér er hvort tveggja um ad reeda athugasemdir sem komu fram i
sérstoku samradi vid hagsmunaadila og i almennu og opnu samradi. | stuttu mali ma segja ad
umsagnaradilar hafi ekki gert athugasemdir vid fyrirhugada akvordun PFS.

(30) I athugasemdum Milu ehf. var p6 gerdur fyrirvari um ad fleiri fjarskiptatengingar 4 vegum
félagsins kynnu i framtidinni ad baetast vid pann lista stadfanga sem alpjonustan tekur til, sbr.
vidauka vid akvordunina. ba taldi Vodafone naudsynlegt ad peer fjarskiptatengingar sem falla
undir alpjénustukvddina verdi undirorpnar skilyrdum um jafnraedi fjarskiptafyrirtekja og
opnum heildséluadgangi. Pessum athugasemdum verdur svarad i nidurstodukafla
akvorounarinnar.

1.
Frekari forsendur og nidurstada

3.1. Almennt um lagaumhverfi og nylegar lagabreytingar

(31) Naverandi regluverk um alpjonustu hér a landi & reetur ad rekja til fjarskiptapakka
Evropusambandsins fra 2002 sem innleiddur var med légum um fjarskipti nr. 81/2003.
Samkvaemt 7. télulidar 3. gr. laganna er hugtakid alpjonusta skilgreint & eftirfarandi hatt:

, Afmarkadir pcettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem boonir eru ollum
notendum a vioradanlegu verdi, ohao landfreedilegri stadsetningu peirra.

(32) par sem alpjonusta felur i sér tiltekin réttindi notenda og samsvarandi skyldur Utnefnds
alpjonustuveitanda er inntak alpjonustu nanar tilgreint i fjarskiptaldgum, sbr. 3. mgr. 19. gr.
laganna:

,, Til alpjonustu telst m.a. simapjonusta og pjonusta vio éryrkja eda notendur med
sérstakar samfelagslegar parfir og gagnaflutningspjonusta sem tryggir nothaefa
internetpjonustu. Pjonustutegundir alpjonustu eru ekki bundnar tiltekinni
teekni. Post- og fjarskiptastofnun skal enn fremur tryggja ad notendur hafi adgang
ad a.m.k. einni simaskrd med 6llum simanimerum og upplysingapjénustu um 6ll
simandmer. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad leggja kvadir &
fjarskiptafyrirtaeki um ad setja upp og starfraekja almenningssima og getur akvedid
stadsetningu peirra. “

(33) Hvad vardar inntak alpjonustu verdur ad hafa pad hugfast ad ekki er sjalfgefio ad porf sé
a ad ad Utnefna alpjénustuveitanda til ad tryggja pjénustuna. Med akvérounum PFS nr. 30/2013
0g 31/2013 var alpjonustukvod um utgafu simaskrar og upplysingapjonustu um simanumer og
kv6d um ad veitingu talsimapjonustu aflétt. Var pad mat PFS ad umraddir pjonustupeettir veeru
tryggdir notendum & markadsforsendum. Frambod talsimapjonustu var pé talin had pvi ad
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notendur ettu rétt & tengingu vid almenna fjarskiptanetid. pvi hefur kvdd um pad hvilt & Milu
ehf., sbr. akvordun PFS nr. 31/2017, en hin gildir til 31. desember 2022.*

(34) Vorid 2018 voru gerdar tveer meginbreytingar & inntaki alpjonustu. Sa fyrri folst i pvi ad
gera alpjonustu teknilega hlutlausa. Fyrir breytinguna attu notendur rétt a talsimapjonustu, en
hun var teeknilega skilgreind sem simasamband um fastlinutengingu. I ljosi teeknibreytinga og
fyrirsédra minnkandi rekstrarskilyrda PSTN kerfisins potti poérf & pvi ad gera alpjonustu
teeknilega hlutlausa, sem geefi kost & pvi ad veita pjonustuna med farnetslausnum eda annarri
teekni.

(35) I inntaki alpjonustu er nG talad um simapjonustu. Pad hugtak er ekki skilgreint sérstaklega
en ljost er af skyringum i greinargerd frumvarpsins ad um sé ad raeda simasamband 6had
tiltekinni teeknilegri lausn. Pvi verdur ad leggja til grundvallar ad peir notendur sem hafa adgang
ad fullegjandi farsimapjonustu, eda samkvaemt annarri tekni, njoti alpjonustu i skilningi
laganna.

(36) Sioari meginbreytingin folst i pvi ad hverfa fr& pvi ad skilgreina tiltekinn
lagmarksgagnflutningshrada innan alpjonustu. [ stad pess ad tiltaka akvedin hrada er notast vid
hugtakid nothef internetpjonusta. I skyringum frumvarpsins var pessi breyting Gtskyrd med
eftirfarandi heetti:

,EBfni pessarar skilgreiningar hefur ad geyma markmid um ldgmarksgaedi
gagnaflutningspjonustu innan alpjonustu. Horfid er fra pvi ad skilgreina tiltekinn
lagmarksgagnaflutningshrada Gt fra tiltekinni meelieiningu, eins og gert er i gildandi
l6gum (128 Kkb/s). Aherslan er frekar 16gd & ad internetpjonustan sé nothef, p.e.
gagnist hinum almenna notanda i daglegu lifi. Hér er t.d. um ad reda ad
internetpjonustan sé af peim hrada og geedum ad notandi geti an vandrada skilad
skattframtali, tekid patt i rafreenum kosningum, notad télvupdst og vafrad um helstu
vefmidla o.s.frv. Tekid skal fram ad med hugtakinu nothzfri internetpjonustu er
ekki att vid pjonustupeetti sem almennt krefjast aukinnar bandbreiddar, t.d. haskerpu
sjonvarpspjonustu yfir internetid. Gert er rad fyrir ad peir eiginleikar sem
internetpjonusta innan alpjonustu byr yfir séu skilgreindir i reglugerd radherra, sbr.
lagastod i 3. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti, og geti tekid breytingum samhlida
teknipréun og parfa notenda i teekniveddu upplysingasamfélagi.*

(37) Fra pvi a0 umreedd lagabreyting tok gildi hefur reglugerd um alpjénustu ekki verid
endurskodud. Pannig liggur ekki fyrir med formlegum hatti hvada pjonustupeettir og eiginleikar
nothaf internetpjonusta skuli bda yfir. Pad hefur pé ekki komid ad sok, par sem ad slikir
bjonustupaettir og eiginleikar hafa verid skilgreindir i nyrri fjarskiptatilskipun Evropupingsins
og Radsins nr. 2018/1972/EB.> Sé su skilgreining 16gd til grundvallar er pad mat PFS ad
fullneegjandi 3G farnetspjénusta geti uppfyllt krofur til pjonustupatta og eiginleika nothaefrar
internetpjonustu innan alpjonustu.

3.2. Utbreidsla alpjonustu og landfraedilegt umfang pjonustubrests innan alpjonustu

(38) Til ad meta umfang a alpjonustu er pvi naegilegt ad horfa til Utbreidslu 3G farnetspjonustu.
Samkveemt upplysingum Ur Gagnagrunni almennra fjarskiptaneta (GAF) ner 3G pjonusta til
99,97% landsmanna og er landfraedileg Utbreidsla pjonustunnar samkvemt pessu korti:

4 https://pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-PFS/Akv_PFS nr.31 2017.pdf
5 Sja vidauka V. 1 tilskipuninni: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
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(39) Af framangreindu ma rada, eins og proun i tekni og lagaumhverfi hefur verid undanfarin
ar, ad landfraedilegt umfang peirra stadfanga sem njoéta ekki fullnaegjandi fjarskiptapjonustu &
markadsforsendum hefur dregist verulega saman. EKki verdur horft framhja mikilveegi pess ad
tryggja notendum tengingu vid almenna fjarskiptanetid almennt & landinu 6llu, nema i peim
sveitarfélogum par buid er byggja upp stadbundid ljosleidaranet i samkeppni vid net
alpjonustuveitanda. A hinn boginn er porf fyrir alpjonustuttnefningu vegna pjonustupattarins,
b.e. simapjénustu og internetpjonustu, ordin mjog takmorkud. Er pa att vid pjonustupaetti sem
ekki er haegt ad bjoda fram & fyrirliggjandi fasta- og/eda farnetum. I raun ma segja ad
alpjonustunnar sé eingéngu porf & peim stodum sem 3G farnetspjonustu nytur ekki vio ad
lagmarki eda vid sérstakar adsteedur.

(40) Vio lokun PSTN kerfisins reynir & &kveedi um alpjonustu til peirra notenda sem munu
missa talsimapjonustu og/eda hafa engan adgang ad farnetspjonustu eda af mjog takmérkudum
gaeedum. Utnefning PFS 4 alpjonustuveitanda um pjonustu fjarskiptatenginga til pessara notenda
byggir & heimild i 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga.

3.3. Svor vid athugasemdum umsagnaradila
(41) Eins og fyrr greinir gerdu umsagnaradilar almennt ekki athugasemdir vid aformada
alpjonustuutnefningu Neydarlinunnar ohf. PFS telur pd vera tilefni til ad bregdast
athugsemdum sem lita mé & sem Utfaersluatridi.

3.3.1. Fyrirvari Milu ehf. um vidbétartengingar

(42) 1 tolvuposti Milu ehf. til PFS, dags. 9. september 2020, hafdi félagid tilkynnt stofnuninni
um pau 6rbylgjusambond sem pad taldi ad attu ad falla undir akvérdun pessa. I athugasemdum
sinum taldi Mila tilefni til ad setja fram fyrirvara um ad slikum sambdndum kynni ad fjélga
eftir pvi sem adgeroum vid lokun PSTN vindur fram.

(43) bessi akvordun gerir einmitt rad fyrir sveigjanleika hvad petta vardar, sbr. malsgrein 12.
hér ad framan, sbr. og 7. télulidar akvordunarorda. Komi upp tilvik par sem fyrirséd er ad
I6gheimili eda vinnustadir med heilsars atvinnustarfsemi missi allt fjarskiptasamband vid lokun
PSTN er porf & ad gripa til sérstakra adgerda vid ad koma upp fjarskiptasambandi i viokomandi
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stadfangi, mogulega med 6rbylgjusambandi. 1 slikum tilvikum er gert rad fyrir pvi ad slik
sambond verdi felld undir alpjonustukvodina med pvi ad tilgreina vidkomandi samband i
vidauka vid akvordunina. Umfang alpjonustunnar verdur pvi, eftir porfum, breytilegt a
gildistima alpjonustudtnefningarinnar. Ppetta getur lika gengid i hina attina, p.e. ad
fjarskiptatengingar verdi felldar ut ur alpjonustu, t.d. sokum pess ad viokomandi stadfang hefur
fengid adgang ad ljosleidara eda fullnzgjandi hahrada farnetssambandi.

3.3.2. Sjonarmid Synar hf. um jafnraedi og opinn adgang

(44) Syn hf. telur mikilvaegt ad alpjonustuveitandi geeti jafnreedis vid val a samstarfsadilum vid
uppbyggingu fjarskiptatenginga innan alpjonustu og ad tryggdur sé jafn adgangur
pjonustuveitenda ad slikum tengingum. Telur félagid porf & ad binda utnefningum skilyréum
hvad petta vardar, en pau voru ordud med svofelldum heetti:

"1. beer eignir sem Neydarlinan byggir upp i pessu skyni (t.d. 6rbylgjunet,
ljésleidarar, fjarskiptamannvirki eda farnetssendar) verdi ekki framseldar til
einstakra fjarskiptafyrirteekja heldur avallt i eignarhaldi Neydarlinunnar
(Oryggisfjarskipta).

2. Neyoarlinunni verdi gert ad geeta jafnraedis vid val a fjarskiptafyrirteekjum
sem taka ad sér ad annast rekstur pjonustu sem falli undir alpjonustukvadir.
Jafnframt ad 6llum fjarskiptafyrirteekjum verdi tryggdur opinn adgangur ad
fjarskiptanetum sem byggd eru upp vegna alpjonustukvadarinnar.*

(45) Pad er alitamal hvort haegt sé & grundvelli alpjonustukvada ad setja skordur vid framsal
eigna sem kunna ad vera skradar a alpjonustuveitanda, pratt fyrir ad til peirra hafi stofnast med
opinberum studningi i formi alpjonustuframlags. Almennt gildir sd regla samkveemt EES-rétti
ad adgangur ad aostédu og innvioum sem komid hefur verid upp med rikisstudningi eigi ad
vera opinn 6llum & jafnraedisgrundvelli. beaer kvadir sem gilda um rikisstyrkta innvidi, m.a. um
verd og adgang, fylgja slikum innvidum pratt fyrir ad peir séu seldir, leigdir eda med 6drum
heetti framseldir fra upphaflegum styrkpega til annars adila. Ekki pykir porf i akvoroun pessari
ad fjalla nanar um framkvaemd slikra reglna, t.d. i peim tilvikum sem markadsverd feast i slikum
vidskiptum. Neegir, ad mati PFS, ad pad rumist innan regluumhverfis alpjonustu ad beita
meginreglum rikisstyrktarreglna EES-réttar hvad petta vardar. Sé jafn adgangur tryggdur ad
fjarskiptatengingum innan alpjonustu, eins og PFS telur rétt ad meela fyrir um, ad pa etti ekki
ad vera porf fyrir & pvi skilyrdi sem Syn hf. tilgreinir i fyrri télulid athugasemda sinna.

(46) Hvad vardar adganginn ad tengingum ad pa getur hann ekki alveg verid fortakslaus, par
sem um sérsnidnar lausnir er ad raeda. bannig er t.d. ekki haegt ad veita adgang ad lausn sem
felst i pvi ad taka & méti og magna 3G farnetsmerki sem hlytur éhjakveemilega ad vera a hendi
pbess adila sem starfrakir viokomandi sendi a sveedinu.

(47) Sioara skilyrdid i athugasemdum Synar hf. vardar annars vegar jafnraedi vid val &
samstarfsadilum vid uppbyggingu fjarskiptatenginga innan alpjonustu og hins vegar ad
tryggdur sé jafn adgangur pjonustuveitenda ad slikum tengingum. PFS litur svo a ad sidara
atridinu hafi verid svarad i malsgreinunum hér & undan. PFS tekur undir ad pad sé mikilveagt
ad alpjonustuveitandi geeti jafnredis vid val & samstarfsadilum um uppbyggingu
fjarskiptatenginga. PFS telur p6 ad hér purfi ad vera dkvedinn sveigjanleiki, enda hvilir st kvod
a alpjonustuveitanda ad leita hagkveemustu lausna. Stundum getur hagkvaemasta lausnin verid
félgin i pvi ad flétta henni inn i fjarskiptanet sem pegar er a stadnum eda stadhattir eru med
peim heetti ad neerteekara er ad vinna ad lausn med einu fjarskiptafyrirteki frekar en 6dru, t.d.
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ef farnetssamband fra einu fjarskiptafyrirteeki er nalaegt, en ekki 6drum. PFS tekur pvi undir
meginsjonarmid Synar hf. um ad alpjonustuveitandi skuli leitast vid ad geeta jafnraedis vid val
a samstarfsadila eins og kostur er.

(48) A0 pessu virtu hefur PFS akvedid ad fallast & sjonarmid Synar hf. & framangreindum
forsendum, sbr. 4. t6lulid &kvordunarorda.

3.4. Hlutverk alpjonustuveitanda og nuverandi rekstraradilar

(49) 1 stuttu mal ma segja ad hlutverk alpjonustuveitanda sé ad tryggja ad til stadar sé virk
tenging vio viokomandi stadfang sem borid geti simapjonustu og internet. bad er hlutverk
almennra pjonustuadila ad veita slika pjonustu yfir tenginguna og vidskiptavinurinn stendur
straum af kostnadi vid pjonustuna.

(50) Eins og stadan er i dag ad pa eru pau 6rbylgjusambond sem fjarskiptasjodur hefur tekid
patt i ad koma upp rekin af nokkrum adilum. Hér getur mégulega einnig verid um ad reeda adrar
teeknilegar lausnir, s.s. ad taka & maéti og magna farsimamerki inn i his. Ekki er &tlunin med
alpjonustuutnefningunni ad feera pennan rekstur yfir til Neydarlinunnar ohf. Med 6drum ordum
er ekki gert rad fyrir ad utnefningin hafi ahrif & vidskiptasamband rekstraradilanna vid notendur
eda pjonustuveitendur peirra yfir viokomandi fjarskiptatengingu, ad 6dru leyti en pvi ad
endanotendur geta leitad til Neydarlinunnar ohf. ef upp koma einhverjir hndkrar & virkni
tengingarinnar.

3.5. Alpjénustuveitandi er umsjonaradili med simasambandi um 6érbylgju eda annarrar
teekni

(51) pad er &tlunin ad Neydarlinan ohf. beri abyrgd & ad pessi sambond séu virk og nothaf og
bregdist vid i samvinnu vid vidkomandi rekstraradila ef upp koma einhver rekstraraféll. bannig
ma segja ad Neydalinan ohf. sé akvedinn umsjénaradili med pessum tengingum sem
rekstraradilar tenginga geta leitad til. Hlutverk rekstraradila pessara fjarskiptatenginga kemur
b6 ekki i veg fyrir ad Neydarlinan ohf. geti sjalf komid upp fjarskiptasambandi til peirra
I6gheimila og vinnustada sem alpjonustudtnefningin mun n4 til, t.d. nyjar tengingar sem porf
verour & ad setja upp.

3.6. Alpjénustuveitandi er tengilidur vid endanotanda og stjornvalda um pessa pjonustu
(52) Med atnefningunni er radgert ad Neydarlinan ohf. verdi fyrirsvarmadur gagnvart
stjornvoldum um pa sérteeku fjarskiptapjonustu sem alpjonustudtnefningin tekur til. Hér er
hvort tveggja um ad reeda afstodu til teeknilegrar utfeerslu a pjonustunni sjalfri og stefnumatun
um tilhégun frambods hennar a gildistima alpjonustuttnefningarinnar.

(53) 1 pessu fyrirsvari felst enn fremur ad pad verdur eingdngu & hendi Neydarlinunnar ohf. ad
sekja um alpjonustuframlag vegna peirrar pjonustu sem alpjénustuttnefningin tekur til. Med
bessu er ekki verid ad segja ad ekki sé haegt ad sekja um alpjonustuframlag fyrir peer tengingar
sem rekstraradilar starfraekja, t.d. vid uppsetningu nyrra tenginga eda naudslegs vidhalds & peim
sem eru na i rekstri, heldur ad slik umsdékn krefjist milligongu Neydarlinunnar ohf. sem pa
leggur sjalfstett mat & styrkporf og kostnadarforsendur rekstraradilans.

3.7. Inntak og umfang alpjonustunnar, teeknileg Gtfeersla og lagmarksgaedi

3.7.1. Sima- og internetpjonusta

(46) Su alpjonusta sem utnefning pessi tekur til er tvipeett. Fyrri pjonustupatturinn er
simapjonusta sem ma sem naest likja vid talsimapjonustu. Ut fra teeknilegum skilyrdum getur
han ekki verid su sama, p.e. han er ekki folgin i rasaskiptu simasambandi yfir koparheimtaug.
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bess i stad er simasambandid flutt yfir internetid eda farnetid. I fyrra tilfellinu er gert rad fyrir
bvi ad alpjonustuveitandi geri peer radstafanir, eftir pvi sem porf er 4, til ad upplifun notanda
geti verdi sambeerileg vid notkun almennrar talsimapjonustu.

(47) Slikar teeknilegar lausnir geta pé ekki ad fullu komid i stad hefébundinnar talsimapjonustu,
pbar sem internettengingar eru hadar rafmagni & medan talsiminn (heimasiminn) er
rafmagnsfeddur fra simst6d. EKki er eatlunin med alpjonustuttnefningunni ad gripa til
motveegisadgerda par ad latandi, enda er raffeding heimtauga ekki hluti af alpjonustu. Til eru
lausnir sem endanotendur geta komid sér upp til ad til ad tryggja fjarskiptasamband i
rafmagnleysi vegna fjarskipta, t.d. med UPS varaaflgjafa. par ad auki litur PFS svo & varafl i
fjarskiptum sem almennt vidfangsefni sem pegar er a dagskra, m.a. vegna afleidinga 6vedursins
i desember 2019, sbr. tillogur sérstaklega skipads atakshops um Urbeetur & vegum
forsatisraduneytisins.®

(48) Mea tilliti til framangreinds er gert rad fyrir pvi ad simasamband samkvaemt Gtnefningunni
luti sambeerilegum gaedakréfum og naverandi talsimapjénusta ad breyttu breytanda, sbr. nanar
hér ad nedan.

Sidari pjonustupatturinn vardar gagnaflutningspjonustu innan alpjénustu. Um er ad raeda
svokallada nothafa internetpjénustu, eins og slik pjonusta er nanar afmorkud i V. vidauka vid
fjarskiptatilskipun Evropupingsins og Radsins nr. 2018/19972/EB.

(49) Ljost ma vera af samhengi umfjéllunar i akvoroun pessari ad ekki er etlunin ad
Neydarlinan ohf. sé pjénustuveitandi gagnvart endanotendum um pessa pjénustu, heldur sjai til
pess ad fjarskiptatengingin vid viokomandi stadfang og adblinadur gagnvart endanotanda sé
med peim heetti ad fjarskiptafyrirteeki sem starfa & smasolustigi geti bodid fram pjonustu sina.

3.7.2. Teeknileg atfeersla

(50) Eins og gildir almennt um alpjénustu i dag ad pa er han teknilega hlutlaus, p.e. sjalf
pjonustan er inntak alpjonustuskyldna, en ekki teknilegar utferslur eda gerd undirliggjandi
fjarskiptaneta. Pvi er pad atlunin ad alpjonustuveitandi geti uppfyllt paer alpjonustukvadir sem
a honum hvila 6had taekni. Alpjonustuveitanda ber p6 ad velja hagkvaemustu lausnina i hverju
tilviki fyrir sig. | mérgum tilvikum getur pad komid til 4lita ad koma upp 6rbylgjusambandi til
ad tengja vidkomandi stadfang. 1 68rum tilvikum getur pad verid nartaekari lausn ad mottaka
og magna 3G (eda 4G) farsimamerki, sem kann ad vera fyrir hendi utandyra vid stadfangid, og
leida pad inn i hasakynni, ad pvi gefnu ad alpjonustuveitandi meti pad svo ad pjonustusveedi
vidkomandi farnetssendis uppfylli lagmarkskréfur um geedi, sbr. nasta kafla.

3.7.3. Lagmarksgedi

(51) Atlunin er ad notendur alpjonustunnar 6dlist adgang ad nothefri internetpjonustu i
skilningi 32. tolulioar 1. mgr. 3. gr. fjarskiptalaga. Ad aliti PFS felst i pvi ad pjonustan skuli
vera pess bear ad geta virkjad med fullnsegjandi pjonustuupplifun notanda & peim
pjonustupattum sem skilgreindir eru i vidauka V. vidauka vid fjarskiptatilskipun
Evropupingsins og Radsins nr. 2018/19972/EB. | vidkomandi regluverki er ekki skilgreindur
tiltekinn gagnaflutningshradi, en PFS metur pad svo ad 3G pjonusta atti ad fullu ad afkasta
peirri  fjarskiptanotkun midad vid venjuleg afnot. Pvi skal internetpjonusta um
fjarskiptatengingu sem alpjénustudtnefningin tekur til ad lagmarki na 10 Mb/s
medaltalsgagnaflutningshradi & sélarhring.

6 Sja skyrslu atakshopsins: https://www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2020/02/28/Skyrsla-
atakshops-og-aaetlun-um-540-innvidaframkvaemdir-fram-til-2030/
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Maeliviomio

Medalhradi skal maeldur samfellt i 3 kist. annars vegar & timabilinu 09:00 — 12:00 og hins vegar 3
timabilinu 19:00 — 22:00. Skilgreindur medalhradi samfellt i 3 klst. skal nast innan beggja timabila.

(52) Hvad vardar gaedi simpjonustunnar telur PFS edlilegt ad skilgreind geedavidmid sem um
arabil hafa gilt fyrir talsimapjonustu eigi vid um simapjonustu yfir internet og farnetstengingu
eftir pvi sem vid 4. Hér er ekki um raeda gaedaviomio sem eru teknilega bundin vid PSTN
bjonustu heldur almenn gaedaviomid, t.d. um uppitima pjénustunnar, vidbragdtima vegna bilana
o.s.frv. PFS visar til peirra gaedaviomida um lagamarkskrofur alpjonustu fra 21. oktéber 2010,
ad breyttu breytanda.’

3.8. Kostnadur vegna alpjénustunnar — fjarmoégnun og malsmedferd

3.8.1. Pjonustu- og verkpeettir sem geta verid andlag alpjonustuframlags

(53) Forsenda alpjénustuttnefningarinnar er ad Neydarlinan ohf. verdi ekki fyrir kostnadi sem
félagid telur sig purfa ad fa beett. Hér er hvort tveggja um ad raeda kaup & nyjum bunadi eda
naudsynlegar vidgerdir a bunadi sem er i rekstri. Hvad vardar vinnupattinn er t.d. att vid alla
undirbdningsvinnu, hénnun, malingar, profanir, dsamt vinnu vid uppsetningu. pa feest allur
tilheyrandi ferda- og flutningskostnadur beettur. Hins vegar er ekki etlunin ad almennur
rekstrarkostnadur sé beettur, enda etlast til ad heildsélugjold og/eda notendagjold standi straum
af slikum kostnadi.

(54) Framangreindur kostnadur skal baettur sem raunkostnadur. Pannig er ekki gert rad fyrir ad
beett verdi fyrir hafilega ardsemi alpjonustuveitanda. bar sem ad Neydarlinan ohf. starfar ekki
a4 markadsforsendum, p.m.t. med tiltekna ardsemiskrofu i starfsemi sinni, telur PFS ad
adferdarfreedi hreins kostnadar (e. net cost) eigi ekki vid um dtreikning @ mogulegu
alpjonustuframlagi til félagsins.

(55) 1 peim tilvikum sem fjarskiptatenging samkvaemt akvérdun pessari kallar & uppsetningu &
sérteekum endabunadi hja notanda, t.d. til ad taka & mati 6rbylgjusambandi, ad pa fellur slikur
kostnadur undir andlag alpjonustuframlags. Sémuleidis ef vidvarandi adgangsgjald (linugjald)
heekkar verulega fra pvi adgangsgjaldi sem almennt tidkast um landid ad pa megi, samkvaemt
mati Neydarlinunnar ohf., fella pad undir alpjénustuframlag, enda veeri slik radstéfun eingéngu
timabundin a gildistima pessarar alpjonustuttnefningar.

(56) Uppsetning fjarskiptateningar vid stadfang sem pegar er tengt vid ljésleidara sem
notandinn hefur kosid ad taka ekki i notkun eda ekki getad, t.d. vegna einskiptis tengigjalds sem
krafist er af netrekenda, getur ekki ordid andlag ad Utgreidslu alpjonustuframlags. Mogulegur
fjarhagslegur studningur vid greidslu tengigjalds vid ljésleidara i slikum tilvikum parf ad skoda
a 6drum forsendum og mogulega a grundvelli annarra laga.

3.8.2. Adild ad ums6knum um alpjonustuframlag

(57) Pad verdur eingdngu & hendi alpjonustuveitanda ad sekja um alpjonustuframlag vegna
pjonustunnar. Pad Utilokar po ekki ad rekstraradilar fjarskiptatenginga, séu peir adrir en
Neydarlinan ohf., geti fengid baettan kostnad, sbr. forsendur i kafla 3.7.1. Slikt parf pa ad gerast
fyrir milligongu Neydarlinunnar ohf. sem leggur pa sjalfstett mat & kostnadarforsendur
rekstraradilans. Til ad geeta jafnraedis telur PFS ekki rétt ad beita adferdarfraedi hreins kostnadar

https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/PFS_G%c3%a6%c3%b0avi%c3%b0mi%c3%b0_al%c3%bej%c3
%b3nusta_fjarskipti 21.10.2010.pdf

12



https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/PFS_G%c3%a6%c3%b0avi%c3%b0mi%c3%b0_al%c3%bej%c3%b3nusta_fjarskipti_21.10.2010.pdf
https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/PFS_G%c3%a6%c3%b0avi%c3%b0mi%c3%b0_al%c3%bej%c3%b3nusta_fjarskipti_21.10.2010.pdf

(e. net cost) vid afgreidslu slikra umsokna. A méti kemur ad ekki verdur beett fyrir hafilegan
hagnad rekstraradilans af slikri framkveemd.

(58) Hafi Neyodarlinan ohf. milligbngu um slikt framlag f.h. rekstraradila, skal
alpjonustuveitandi skila sliku framlagi til hans an asteedulauss dréattar eftir ad framlagid hefur
verio Utgreitt.

3.8.3. Mélsmedferd og krofur til umsoknar um alpjonustuframlag

(59) Falli til kostnadur vid ad uppfylla alpjonustukvadir skal slikum kostnadi safnad saman &
arsgrundvelli af halfu alpjonustuveitanda. Slikum kostnadi skal haldid bokhaldslega
adgreindum i rekstri alpjénustuveitanda. Hann heldur lika utan um upplysingar um kostnad,
asamt videigandi fylgigonum, fra rekstraradilum fjarskiptatenginga sem dska eftir
alpjonustuframlagi. Fyrir 1. april ar hvert sekir alpjonustuveitandinn, ef porf er & um
heildarframlag vegna rekstrararsins par & undan. Umsokn skal vera sundurlidud eftir vidfongum
og med tilvisanir til hlutadeigandi rekstraradila fjarskiptatenginga, ef svo hattar til.

3.8.4. Hamarksframlag fyrir tiltekid stadfang

(60) Samkveaemt upplysingum fra fjarskiptasjodi hefur ad jafnadi verid gengid Ut fra pvi ad
styrkur til a0 koma upp 6rbylgjusambandi fari ekki yfir 1.000.000 kr. an vsk. fyrir hverja
fjarskiptatengingu til 16gheimilis eda vinnustadar med heilsars atvinnustarfsemi. PFS telur
edlilegt ad mida vid somu upphaed vegna mogulegs alpjonustuframlags.

(61) 1 1josi pess ad um er ad raeda mjog prong undantekningartilvik vegna tiltekinna stadfanga,
vidsvegar um landid, sem vegna erfidra adsteedna er dyrt ad tengja fjarskiptasambandi, telur
PFS ekki rétt ad setja tiltekid pak a alpjonustuframlag. Fari astladur kostnadur vid slika
framkvaemd umfram 1.000.000 kr. &n vsk. purfi alpjonustuveitandi fyrirfram ad leita sampykkis
PFS sem leitar umsagnar fjarskiptasjéds um framkvaemdina og aztladan kostnad hennar. Vid
akvoroun um hvort veita skuli harra alpjonustuframlag tekur PFS fyllsta tillit til sjonarmida
fjarskiptasj6os.

3.8.5. Kostnadarhlutdeild endanotanda

(62) begar fjarskiptasjéour hefur komid ad pvi ad stydja vid fjarmognun a fjarskiptatengingum
til I6gheimila eda vinnustada med heilsars atvinnustarfsemi hefur sjodurinn ekki gert rad fyrir
kostnadarhlutdeild af halfu notanda. PFS telur ekki tilefni til bregda fra peirri framkveemd i
alpjonustuutnefningu pessari.

Akvérdunarord

1. Med visan til 1. mgr. 20. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er Neydarlinan ohf.
utnefnd sem alpjénustuveitandi  fjarskiptatenginga fyrir sima- og
internetpjonustu, i sérstokum tilvikum, fyrir I6gheimili og vinnustadi med
heilsars atvinnustarfsemi. Pjonustan er teeknilega hlutlaus, en velja ber
hagkveemustu lausnina i hverju tilviki fyrir sig.

2. Neydarlinan ohf. hefur umsjon med fjarskiptatengingum sem adrir

rekstraradilar hafa byggt upp og starfrekja innan skilgreindrar alpjonustu
samkvaemt akvordun pessari. Neydarlinan ohf. getur & grundvelli samkomulags
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vid rekstararadila fjarskiptatenginga falid slikum adila ad setja upp nyja
tengingu og starfraekja hana. Naist ekki samkomulag milli Neydarlinunnar ohf.
og rekstraradila um uppsetningu eda naudsynlegt vidhald a tengingu, sem pegar
er til stadar, skal Neydarlinan ohf. annast slika framkveemd & eigin vegum an
adkomu rekstraradila.

. Inntak alpjénustunnar er simapjénusta og notheef internetpjénusta sem skal
skila a.m.k. 10 Mb/s medaltalshrada a sélarhring, sbr. forsendur akvérdunar
pessarar, m.a. um malingar & gedum. Simapjonustan skal uppfylla nagildandi
gaedaviomid innan alpjonustu, sem Post- og fjarskiptastofnun hefur gefid ut, t.d.
hvad vardar uppitima og vidbragdstima vegna bilana, ad breyttu breytanda, med
tilliti til peirrar dliku teekni sem notast er vid.

. Neydarlinan ohf. skal geeta jafnradis vid val a rekstraradilum fjarskiptatenginga
til samstarfs um uppbyggingu nyrra tenginga sem falla undir alpjonustu pessa,
ad teknu tilliti til adsteedna hverju sinni. Fjarskiptatengingar sem falla undir
akvoroun pessa eda verda sidar byggdoar upp a grundvelli alpjonustukvadarinnar
eru hadar opnum adgangi pjonustuveitenda, ef adsteedur og teeknilegar forsendur
leyfa.

. Ef ekki er unnt ad koma upp tengingu til ad veita simapjénustu og nothaefa
internetpjonustu eda annast naudsynlegt vidhald & slikri tengingu &
markadsforsendum getur Neydarlinan ohf. s6tt um alpjonustuframlag til Post-
og fjarskiptastofnunar. Alpjonustufarlag vegna einstakra tenginga sem er
umfram 1.000.000 kr. &n vsk. er had sérstoku mati Pést- og fjarskiptastofnunar
og fyrirfram sampykki ad teknu fylista tilliti til umsagnar fjarskiptasjods.
Framlaginu er &tlad ad bata Utlagdan raunkostnad sem fyrirséd er ad verdi ekki
innheimtur med gjoldum & atludum liftima fjarfestingarinnar. Seekja skal um
alpjonustuframlag vegna undangengins rekstrarars fyrir 1. april ar hvert. Hafi
Gtlagdur kostnadur verid borinn af rekstraradila fjarskiptatengingar skal
Neydarlinan ohf. koma Uthlutudu alpjonustuframlagi til hans an asteedulauss
drattar eftir ad framlagio hefur verid utgreitt.

. Kostnadur vegna alpjonustu sem leidir af &kvordun pessari skal vera
bdkhaldslega adskilinn i rekstri Neydarlinunnar ohf. Umsokn um
alpjonustuframlag skal vera sundurlidud eftir vidfongum, eftir pvi sem kostur er.

. Utnefning Neydarlinunnar ohf. ner til landsins alls eins og hin er nanar
afmorkud hverju sinni i vidauka vid akvoroun pessa a gildistima hennar.
Utnefningin gildir til 31. desember 2024. Heimilt er ad sakja um
alpjonustuframlag vegna arsins 2024 til 1. april 2025.

. Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. sdmu laga
getur adili einnig borid akvordun Post- og fjarskiptastofnunar beint undir
domstdla an pess ad mal se fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal
héfdad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordoun
stofnunarinnar. Méalskot frestar ekki rettarahrifum akvardana stofnunarinnar.
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Malskot beint til domstdéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til
malsmedferdar.

Post- og fjarskiptastofnun, 25. september 2020

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson
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