5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 11/2022
Audkenni ehf. veitt fullgild stada

(malsnr. 2021110072)

I
Inngangur

(1) Fjarskiptastofu barst erindi frd Audkenni ehf. pann 28. jandar sl., par sem dskad var eftir
ad Fjarskiptastofa veiti Audkenni ehf. fullgilda st6du til ad starfa sem fullgildur
traustpjonustuveitandi a svidi rafraeenna undirskrifta og rafreenna innsigla. Med erindi
félagsins fylgdu brjar samreemismatsskyrslur frd samraemismatsstofunni TUV AUSTRIA.
Fyrsta samraemismatid er fyrir fullgild vottord fyrir rafreena undirskrift 4 audkenniskorti og
sim-korti i farsima?, annad vardar fullgild vottord fyrir rafraena undirskrift i Audkennisappi?
og pbad pridja tekur til fullgildra vottorda fyrir rafreen innsigli3.

Il
Lagaumhverfi

(2) Fjarskiptastofa fer med eftirlit samkveemt l6gum nr. 55/2019, um rafraena audkenningu
og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti, og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1. mgr. 4.
gr. laganna. Stofnunin hefur eftirlit med traustpjénustuveitendum sem hafa stadfestu 3
islensku yfirrddasvaedi i samraemi vid framangreind 16g og reglugerd Evrdpupingsins og
radsins (ESB) nr. 910/2014 (elDAS reglugerd) en reglugerdin var innleidd hér a landi med
tilvisunaradferd og setningu nyrra laga um rafraena audkenningu og traustpjénustu fyrir
rafreen vidskipti. Reglugerdin hefur rymra gildissvid en forveri hennar, tilskipun 1999/03/EB,
og nzer pannig til fleiri tegunda traustpjonustu auk pess ad fjalla um rafraena audkenningu
og skjol og gagnkvaema audkenningu a rafreenum audkenningarleidum yfir landamaeri.

(3) I reglugerdinni er traustpjonusta skilgreind i 16. tl. 3. gr. med eftirfarandi haetti, sbr.
einnig 8. tl. 3. gr. laga nr. 55/2019:

Rafraen pjonusta, sem ad 6llu jéfnu er veitt gegn poknun og felst i:

1 Sja bls. 1 i samraemismatsskyrslu TA235203399
2Sja bls. 1 i samraemismatsskyrslu TA235203400
3 Sja bls. 1 i samraemismatsskyrslu TA235203728



a) myndun, sannprofun og stadfestingu rafreenna undirskrifta, rafraenna
innsigla eda rafrenna timastimpla, rekjanlegrar rafreennar
afhendingarpjonustu og vottorda sem tengjast pessum pjonustum eda

b) myndun, sannprdéfun og stadfestingu vottorda fyrir sannvottun vefsetra eda
c) vardveislu rafreenna undirskrifta, innsigla eda vottorda sem tengjast pessum
pjonustum.

(4) Reglugerdin gerir greinamun a pvi hvort um fullgilda eda 6fullgilda traustpjénustu sé ad
reeda en rikari krofur eru gerdar til fullgildrar traustpjonustu og fullgildra
traustpjonustuveitenda, sbr. 20.-24. gr. reglugerdarinnar. bannig purfa fullgildir
traustpjonustuveitendur ad tryggja ad starfsemi peirra sé i samreemi vid framangreind
akvaedi reglugerdarinnar og tengdra framkvaemdagerda. | pvi skyni ad tryggja fylgni vid
reglugerdina er fullgildum traustpjonustuveitendum skylt ad fela samraemismatsstofu ad
gera Uttekt & starfsemi peirra, @ sinn eigin kostnad, a a.m.k. 24 manada fresti, sbr. 1. mgr.
20. gr. reglugerdarinnar. Fullgild traustpjonusta er jafnframt birt 4 traustlista sem
adildarrikjum ber ad vidhalda og birta skv. 1. mgr. 22. gr. reglugerdarinnar. Traustlistum er
pbannig atlad ad byggja upp traust & milli markadsadila og studla ad trausti neytenda til
pbjonustunnar, par sem hann er sonnun fyrir pvi ad traustpjénustuveitandi hafi fullgilda
stodu.

(5) Akvaedi elDAS reglugerdarinnar kveda & um hlutverk eftirlitsstofnanna sem starfa skulu &
grundvelli gerdarinnar. bar er i 17. gr. fjallad um hlutverk peirra. Eitt af peim hlutverkum
sem par eru talin upp eru ad veita traustpjénustuveitendum og pjénustunni sem peir veita
fullgilda stodu og afturkalla pessa stédu i samraemi vid dkvedi 20. og 21. gr.
reglugerdarinnar, sbr. g-lidur 4. mgr. 17. gr. P4 skal eftirlitsstjornvald krefjast pess ad
traustpjonustuveitendur bazeti ar 6llu tilvikum par sem krofur, sem melt er um fyrir i
reglugerdinni, eru ekki uppfylltar, sbr. j-lidur 4. mgr. 17. gr. reglugerdarinnar.

(6) Fjarskiptastofa veitir pannig traustpjonustuveitendum, sem hafa stadfestu & islensku
yfirrddasvaedi, og traustpjénustunni sem peir veita fullgilda st6du a grundvelli 21. gr.
reglugerdarinnar. Stofnuninni ber ad sannpréfa hvort ad traustpjonustuveitandi og
traustpjonustan sem hann veitir standist kréfur reglugerdarinnar, sbr. 2. mgr. 21. gr. Komist
stofnunin ad peirri nidurstédu ad krofur reglugerdarinnar séu uppfylltar veitir han
traustpjonustuveitanda og traustpjénustunni sem hann veitir fullgilda stédu. | kjolfarid er
traustlisti  uppfaerdur i samremi vid 1. mgr. 22. gr. reglugerdarinnar og
traustpjonustuveitanda er pa heimilt ad nota traustmerki Evrépusambandsins, sbr. 1. mgr.
23.gr.

(7) Fjallad er um rafreenar undirskriftar i 25.-34. gr. reglugerdarinnar en hugtakid er nanar
skilgreint i 10. tl. 3. gr. reglugerdarinnar sem ,,gégn d rafreenu formi sem eru tengd vid eda
rékreent venslud vid énnur gbégn a rafraenu formi og undirritandi notar til ad undirrita”.
Krofur til rafreenna innsigla koma fram i 35.-40. gr. reglugerdarinnar en hugtakid rafraen
innsigli er skilgreint i 25. tl. 3. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig 6. tl. 3. gr. laga nr. 55/2019,
sem ,gogn d rafrenu formi sem eru tengd vid eda rékreent venslud vid énnur gégn d
rafraenu formi til ad tryggja uppruna og heilleika hinna sidarnefndu”. Rafraenar undirskriftir
og rafraen innsigli hafa o6lik réttarhrif sem felast m.a. i pvi ad rafreenar undirskriftir taka til
einstaklinga @ medan rafraen innsigli taka til l6gadila. begar fullgilds rafraens innsiglis |6gadila



er krafist i vidskiptum aetti fullgild rafraen undirskrift fra vidurkenndum fulltrda l6gadilans ad
vera jafngild skv. 58. lid formalsorda reglugerdarinnar. P4 kemur jafnframt fram i 59. lid
formalsorda reglugerdarinnar ad rafraen innsigli aettu ad vera til sénnunar 4 ad rafraent skjal
hafi verid gefid ut af l6gadila og tryggja fullvissu um uppruna skjalsins og heilleika.

(8) I reglugerdinni er einnig ad finna almenn akvaedi sem eiga vid um baedi fullgilda og
6fullgilda traustpjénustu en pau atridi eru medal annars vidfangsefni samramismats. |
badum tilvikum skal vinnsla persénuupplysinga samrymast gildandi persénuverndarlégum,
sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Pa er kvedid sérstaklega & um bodtadbyrgd og
sonnunarbyrdi traustpjénustuveitanda i 13. gr. reglugerfarinnar. bannig bera
traustpjonustuveitendur abyrgd a tjoni sem einstaklingur eda |6gadili verdur fyrir, sem
valdid er af dsetningu eda gdleysi, og rekja ma til pess ad skuldbindingar samkveemt
reglugerdinni eru ekki uppfylltar. Sonnunarbyrdi hvilir 4 fullgildum traustpjonustuveitendum
ad sanna ad tjon sé ekki rakid til dsetnings eda gdleysis. ba er Jafnframt gerd krafa um ad
traustpjonusta sem veitt er sé adgengileg fotludu folki pegar pad er framkvaemanlegt, sbr.
15. gr. reglugerdarinnar. Reglugerdin gerir krofu um ad traustpjonustuveitendur geri
videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad styra Oryggisahesettu
traustpjénustunnar sem peir veita, sbr. 1. mgr. 19. gr. reglugerdarinnar. [ 2. mgr. 19. gr. er
einnig ad finna tilkynningarskyldu sem 16g6 er a traustpjonustuveitendur um hvers konar
oryggisrof eda glotun 4 heilleika sem hefur umtalsverd ahrif a traustpjonustu sem veitt er
eda a persénuupplysingar sem i henni felast.

(9) 1 24. gr. reglugerdarinnar er ad finna sérstakar krofur sem gerdar eru til fullgildra
traustpjénustuveitenda. | 1. mgr. akvaedisins koma fram tilteknar kréfur sem gerdar eru til
sannpréfunar vid atgafu fullgildra vottorda. bPa eru gerdar enn frekari krofur til fullgildra
traustpjonustuveitanda sem veita fullgilda traustpjonustu i 2. mgr. sama dakveedis. baer
krofur felast m.a. i skyldu fullgilds traustpjénustuveitanda ad upplysa eftirlitsstofnun um
hvers konar breytingar a pjéonustunni eda ef fyrirhugad er ad haetta starfsemi. Pa skal hann
rada starfsfélk sem byr yfir naudsynlegri sérpekkingu, areidanleika, reynslu, menntun og
hzafi sem hafa fengid videigandi pjalfun var6andi 6ryggismal og personuvernd. Ennfremur er
gerd su krafa ad fullgildur traustpjénustuveitandi radi ad stadaldri yfir naegilegu fjarmagni
og/eda utvegi sér videigandi abyrgdartryggingar til ad koma til méts vid pa dhaettu sem fylgir
skadabdtadbyrgd traustpjonustuveitanda. [ d-1id dkvaedisins er fjallad um skilmalanotkun og
skyldu fullgilds traustpjénustuveitanda ad upplysa notendur, en par segir:

"Fullgildur traustpjonustuveitandi sem veitir fullgilda traustpjonustu skal:

d) ddur en hann gerir samning vid adila, sem seekist eftir fullgildri
traustpjonustu, upplysa vidkomandi & skyran og audskiljanlegan mdta um
ndkveema skilmdla sem gilda um notkun peirrar pjonustu, p.m.t. allar
takmarkanir @ notkun hennar."

.
Malsmedferd

3.1 Samskipti adila
(10) Fjarskiptastofa tok vid eftirliti med l6gum nr. 55/2019 af Neytendastofu pann 1. oktdber
2021 og var samreemismat Audkennis ehf. pa pegar hafid. Audkenni ehf. hafdi leitadi til

3



samraeemismatsstofunnar TUV i Austurriki sem framkveemdi samramismat fyrir félagid i
samrami vid 1. mgr. 20. gr. elDAS reglugerdarinnar.

(11) pann 26. névember 2021 barst Fjarskiptastofu bréf fra samraemismatstofunni par sem
fram kom ad Audkenni ehf. hefdi stadist samramismat og samreemismatsskyrsla veeri
vaentanleg i februar 2022. bann 4. januar 2022 sendi Fjarskiptastofa gagnabeidni & Audkenni
ehf. vegna undirbuinings & yfirferd & samreemismati. Var par déskad eftir gognum sem
stofnunin taldi naudsynlegt ad fa afhent til ad geta undirbuid sannpréfun sina &
samraemismati félagsins. Sidar i januar, nanar tiltekid pann 28. januar, barust stofnuninni
pbau gbgn sem gagnabeidnin tok til dsamt samreemismati. P4 var dskad eftir frekari gognum
pann 8. februar 2022 par sem stofnunin taldi naudsynlegt ad félagid afhenti einnig svokallad
,Scope Report” eda ,SR-skyrslu” svo haegt vaeri ad framkvama frekari sannpréfun a fylgni
vid krofur reglugerdarinnar. Stofnuninni barst su skyrsla pann 25. februar sl. Sidar kom i ljds
ad hluta af SR-skyrslu hafdi ekki skilad sér til Fjarskiptastofu og var pa dskad eftir uppfeerdri
skyrslu pann 8. mars sl. en stofnunni barst uppfaerd skyrsla degi sidar, p.e. pann 9. mars sl.

3.2 Bodun dkvoérdunar og andmaeli Audkenni ehf.

(12) Fjarskiptastofa upplysti Audkenni ehf. med tolvupdsti dags. 20. april sl. um akvordun
stofnunarinnar ad veita Audkenni ehf. fullgilda stédu til ad starfa sem
traustpjonustuveitandi 4@ svidi rafreenna undirskrifta og rafreenna innsigla, sbr. heimild i 1.
mgr. 4. gr. laga nr. 55/2019 og 2. mgr. 21. gr. elDAS reglugerdar. | sama tdlvupdsti greindi
Fjarskiptastofa fra pvi ad stofnunin teldi pé naudsynlegt ad setja fram dkvednar tillogur ad
urbétum og myndi pvi taka formlega akvordun par um, sem og veitingu fullgildrar st6du
félagsins hvad pessar pjonustur vardar.

(13) Med bréfi dags. 16. mai sl. um bodun akvordunar um veitingu fullgildrar stédu, var
Audkenni ehf. upplyst um grundvoéll fyrirhugadrar dkvordunar, paer Urbeetur sem stofnunin
taldi naudsynlegar og pvi gefinn kostur @ ad koma fram med athugasemdir. Félust bodadar
urbzetur i fyrsta lagi i pvi ad Audkenni ehf. geetti ad upplysingaskyldu gagnvart skradum
einstaklingum a vefsidu félagsins i samraemi vid 1. mgr. 5. gr. elDAS reglugerdarinnar og, i
00ru lagi, ad félagid lagfeerdi skilmdalanotkun sina svo uppfyllt vaeri skilyrdi d-lidar 2. mgr.
24.gr. elDAS reglugerdarinnar.

(14) Svar Audkenni ehf. barst stofnuninni pann 31. mai sl. par sem gerdar voru athugasemdir
vid bodadar Urboétakrofur og dskad eftir pvi ad peaer yrdu afturkalladar.

(15) Félagid gerdi i upphafi athugasemdir vid 16gbundid hlutverk stofnunarinnar a grundvelli
laga nr. 55/2019, sem felur i sér sannpréfun a ad traustpjonustuveitandi og traustpjénustan
sem hann veitir standist krofur elDAS reglugerdarinnar, sbr. 2. mgr. 21. gr. reglugerdarinnar.
Um petta segir i svari félagsins:

»Telur Audkenni rétt ad benda a petta i upphafi umfjéllunar um bréf stofnunarinnar
i ljosi pess ad efni bréfsins gefur til kynna ad hugsanlega hafi stofnunin varid tima i
verkefni sem reglugerdin gerir ekki rad fyrir, med oheppilegum afleidingum, ad pvi
er virdist.”



(16) Hvad vardar fyrra atridi stofnunarinnar i bodadri nidurstodu, pad komst Fjarskiptastofa
ad peirri nidurstodu vid sannpréfun sina ad akvedin skjol sem samramismatsadili visar til i
yfirferd sinni uppfylli ekki krofu elDAS reglugerdarinnar um fylgni vid persénuverndarlog og
ba sérstaklega er litur ad fraedsluskyldu skv. 13. gr. persénuverndarlaga nr. 90/2018. |
bodunarbréfi dags. 16. mai sl. var Audkenni ehf. hvatt til ad yfirfara upplysingar a vefsidunni
sinni og gera videigandi Urbatur svo tryggt vaeri ad félagid uppfylli pa freedsluskyldu sem
hvilir & félaginu samkveemt personuverndarlégum. Var peirri dlyktun hafnad hardlega af
Audkenni ehf., en i svari félagsins segir:

, Olikt pvi sem stofnunin virdist dlykta, byggdi samraeemismatsadilinn pad mat sitt &
mun fleiri uttektaratridum en stofnunin tiltekur i bréfi sinu. Var matid m.a. byggt d
itarlegum vidtélum, ryni d@ gégnum og svérum vid sté6dludum spurningum.
Samantekt su um medferd personuupplysinga sem stofnunin dlitur rékstudning
samraemismatsstofunnar fyrir hlitingu, er einungis litill hluti af pvi efni sem ryndur
var til mats @ hlitingu & pessu svidi.“

(17) pa fjalladi félagid einnig um valdbaerni Fjarskiptastofu pegar kemur ad framfylgni vio
persénuverndarlog:

LI bréfi sinu tilgreinir stofnunin jafnframt ad visbendingar séu um fylgni vid
personuverndarlég en ad ekki hafi verid framkvaemd frekari sannprofun a pvi par
sem stofnunin telur pd sannprdfun ekki falla undir sitt eftirlitshlutverk. bratt fyrir pa
yfirlysingu sina ad stofnunin sé ekki eftirlitsadili med fylgni vid personuverndarlég,
dlitur stofnunin sig hafa valdbaerni til pess ad leggja d félagid urbdtaskyldu vegna
fvlgni vid umraedd personuverndarlég, ad pvi er virdist byggt d kénnun
stofnunarinnar d premur skjélum tengd fylgni félagsins vid persénuverndarlég.”

(18) [...]*
(19) [...]°.

Iv.
Forsendur og nidurstada

4.1 Veiting fullgildrar st6du

(20) Traustpjonusta Audkennis ehf. sem snyr ad rafreenum undirskriftum er skrdd a
traustlista Evrépusambandsins samkvaemt akveaedi til bradabirgda i logum nr. 55/2019. Fyrir
nytingu @ framangreindri bradabirgdaheimild i l6gunum var sett krafa um ad félagié myndi
leggja fram samraemismatsskyrslu fyrir 1. september 2020 og veeri pa litid svo a ad pad sé
fullgildur traustpjonustuveitandi pangad til ad eftirlitsstofnun hafi lokid mati sinu.
Samraemismatsskyrsla félagsins var 16gd fram pann 28. janudar sl. en samraamismat hoéfst i
agust 2020. Samraemismatid var framkvaemt af samraemismatstofunni TUV AUSTRIA sem

4 Upplysingar felldar a brott vegna trinadar.
5 Upplysingar felldar & brott vegna trinadar.



hefur vidurkennda faggildingu®. Samramismatid naer sem fyrr segir til fullgildingar 4 tveimur
tegundum traustpjonustu, nanar tiltekid rafreenum undirskriftum med notkun & smaforriti
(appi), audkenniskorti og SIM-korti sem og rafra&enum innsiglum.

(21) Fjarskiptastofa hafnar alfarid sjonarmidum Audkennis er IGta ad meintum misskilningi
stofnunarinnar 4 hlutverki sinu og skyldu hennar um ad sannpréfa hvort félagid og su
traustpjonusta sem pad veitir uppfylli paer krofur sem meelt er fyrir um i reglugerdinni. Ad
mati Fjarskiptastofu er 2. mgr. 21. gr. reglugerdarinnar afdrattarlaust um skyldu
eftirlitsstjérnvalds ad sannprofa hvort krofur reglugerdarinnar séu uppfylltar, sbr. einnig g-
og j-lidur 4. mgr. 17. gr. reglugerdarinnar. Er pad nidurstada Fjarskiptastofu eftir yfirferd
stofnunarinnar @ samraemismati Audkennis ehf. ad veita félaginu fullgilda st6du til ad starfa
sem traustpjonustuveitandi a svidi rafreenna undirskrifta og rafraenna innsigla. Su dakvérdun
er tekin med visan til 1. mgr. 4. gr. laga nr. 55/2019, sbr. einnig 2. mgr. 21. gr. reglugerdar
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014.

4.2 Perséonuvernd

(22) Fjarskiptastofa fér yfir skjol sem lagu til grundvallar samraemismati vid sannpréfun sina
og kalladi par ad auki eftir viobdtarupplysingum, p.e. persénuverndarstefnu félagsins. Er pad
mat stofnunarinnar ad persénuverndarstefnan gefi visbendingar um fylgni vid
personuverndarldg, en ekki var framkvaemd frekari sannpréfun 4 pvi hvort videigandi
verkferlar vaeru til stadar til ad stydja vid persénuverndarstefnu félagsins, par sem
Fjarskiptastofa telur pa sannpréfun ekki falla undir sitt eftirlitshlutverk. pad er pé mat
stofnunarinnar ad vafi leiki & pvi ad samantekt & vefsidu félagsins” uppfylli krofur
persénuverndarlaga nr. 90/2018 pegar kemur ad freedsluskyldu sem hvilir 8 félaginu skv. 13.
gr. laganna.® | bodunarbréfi dags. 16. mai sl. var Audkenni ehf. hvatt til ad yfirfara
upplysingar a vefsidunni sinni og gera videigandi Urbaetur svo tryggt veeri ad félagid uppfylli
ba fraedsluskyldu sem hvilir & félaginu samkvaemt persénuverndarlogum.

(23) Eins og ad framan greinir gerdi Audkenni ehf. athugasemdir vié valdbeerni
Fjarskiptastofu pegar kemur ad mati vid fylgni persénuverndarlaga. Fyrir liggur ad elDAS
reglugerdin gerir pa krofu ad vinnsla persénuupplysinga hja traustpjénustuveitendum sé i
samrami vid akvaedi persénuverndarlaga.

(24) Reglugerdin gerir rad fyrir virku samstarfi milli eftirlitsstofna sem fara med eftirlit med
fylgni vid elDAS reglugerdina og persénuverndaryfirvalda. Pannig ber eftirlitsstofnunum ad
upplysa persénuverndaryfirvold ef reglur um vernd persénuupplysinga virdast hafa verid
brotnar, sbr. f-lidur 4. mgr. 17. gr. og einnig 2. mgr. 20. gr. reglugerdarinnar.

(25) Med visan til framangreinds, og 4 grundvelli heimildar i f-lid 4. mgr. 17. gr. elDAS
reglugerdarinnar, er pad pvi nidurstada Fjarskiptastofu ad upplysa Persénuvernd um malid
sem fer med eftirlit 4 grundvelli laga nr. 90/2018.

6 Sja hér vottord um faggildingu: https://www.tuv.at/fileadmin/user_upload/docs/certification/Akkreditierungs-Urkunde und -
Umfang Produktzertifizierung.pdf

7 https://www.audkenni.is/um-audkenni/me%C3%B0fer%C3%B0-pers%C3%B3nuuppl%C3%BDsinga/

8 Sja einnig upplysingar & vefsidu Persénuverndar: https://www.personuvernd.is/fyrirtaeki-og-stjornsysla/spurt-og-svarad/allar-
spurningar-og-svor/fraedsluskylda-1



https://www.tuv.at/fileadmin/user_upload/docs/certification/Akkreditierungs-Urkunde_und_-Umfang_Produktzertifizierung.pdf
https://www.tuv.at/fileadmin/user_upload/docs/certification/Akkreditierungs-Urkunde_und_-Umfang_Produktzertifizierung.pdf
https://www.audkenni.is/um-audkenni/me%C3%B0fer%C3%B0-pers%C3%B3nuuppl%C3%BDsinga/
https://www.personuvernd.is/fyrirtaeki-og-stjornsysla/spurt-og-svarad/allar-spurningar-og-svor/fraedsluskylda-1
https://www.personuvernd.is/fyrirtaeki-og-stjornsysla/spurt-og-svarad/allar-spurningar-og-svor/fraedsluskylda-1

4.3 Skilmalar
(26) [...J°.

(27) Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Fjarskiptastofu ad félagid starfi i samraemi
vid skilyrdi d-lidar 2. mgr. 24. gr. elDAS reglugerdarinnar [...]%.

Akvérdunarord

1. Audkenni ehf. er veitt fullgild stada til ad starfa sem traustpjonustuveitandi 4@ svidi
rafraenna undirskrifta og rafraenna innsigla. Akvordun pessi er tekin med stod i 1. mgr.
4. gr. laga nr. 55/2019, sbr. einnig 2. mgr. 21. gr. reglugerdar Evropupingsins og
radsins (ESB) nr. 910/2014.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1. mgr.
20. gr. laga nr. 75/2021, um Fjarskiptastofu. Kzaeran skal berast urskurdarnefnd innan
fijogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Um
malskostnad fer samkveemt 5. mgr. dkveedisins, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021,
um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun Fjarskiptastofu beint undir
domstdla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad
innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um dakvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttardahrifum dakvardana stofnunarinnar.
Malskot beint til domstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til
meodferdar.

Fjarskiptastofa, 26. oktober 2022.

Hrafnkell V. Gislason

Arna Hrénn Agustsdéttir

9 Upplysingar felldar & brott vegna trdnadar.
10 Upplysingar felldar & brott vegna tranadar.



