5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 3/2021

Réttur til upplysinga um fjarskiptanotkun
(mal Fjarskiptastofu nr. 2021070039).

l.
Erindid

(1) Med tolvupdsti, dags. 24. agust 2020, barst Fjarskiptastofu (d0ur Post- og
fjarskiptastofnun) kvértun fra [...]* (hér eftir kvartandi) gegn Nova hf. (hér eftir Nova) um ad
fiarskiptafyrirtaekid vildi ekki afhenda honum tiltekin fjarskiptagogn. Kvartandi var i
vidskiptum vid Nova og ad hans mati veeri fjarskiptafélaginu skylt ad afhenda honum
akvednar upplysingar um fjarskiptanotkun hans.

(2) Krafa kvartanda var su ad reikningar hans yrdu sundurlidadir og hann fengi yfirlit yfir
hringd og moéttekin simtol, send og méttekin sms og netnotkun. Samkvaemt kvartanda hafdi
hann fengid upplysingar fra fjarskiptafélaginu um hringd simtol Ur simandmeri sinu fra
byrjun febrdar manadar fram til 22. april 2020. Kvartandi taldi ad hann ztti ad minnsta kosti
rétt 4 ad fa goégnin fra 22. april til 31. 4gust 2020. | vidhengi med kvortun var skjalid sem
kvartandi fékk fra Nova og hafdi ad geyma upplysingar um fjarskiptanotkun hans.

1.
Bréfaskipti og sjonarmio

2.1. Sjénarmid Nova

(3) Med bréfi PFS, dags. 25. sept. 2020 var Nova gefinn kostur 4 pvi ad gera athugasemdir
vid kvortunina. Sjénarmid Nova barust med vidhengi télvupdsts fra 26. oktdber 2020. bar
kom eftirfarandi fram:

,Beidni um yfirlit simtala og SMS-skeyta kom fyrst inn eftir 20.08.2020. Gégn voru
afhent nokkrum dégum sidar en svo kom i ljos ad pad vantadi inn i pau gbgn. Pann
1.09.2020 var aftur sendur pdstur til vidkomandi med peim gégnum sem vantadi og
bedist afsékunar d fyrri sendingu. Gégnin voru send i pad netfang sem vidkomandi er
med skrad vid simanumer sitt hjg Nova. [...].“

! Fellt brott vegna trinadar.
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(4)  svari Nova var skjaskot af haus télvupdstsins, dags. 1. sept 2020, og par sagdi ad félagid
hefdi litid & erindid sem GDPR fyrirspurn og af peim sékum var pvi svarad af oryggistjora.
Nova sagdi einnig ad félagid starfadi samkvaemt [6gum og reglum um vardveislu sem og
eydingu notkunarupplysinga vidskiptavina, i peim reglum vaeri skyrt kvedid 4 um ad
notkunarupplysingum sé eytt eftir sex manudi. AG mati Nova var meginefni kvortunar ad
fjarskiptafélagid hefdi ekki skilad notkunarupplysingum sem voru eldri en sex manada en
skyringin a pvi vaeri su ad slik gogn veaeru ekki til. Nova taldi pvi félagid hafa uppfyllt skyldur
sinar vid afhendingu gagna med sendingu til kvartanda pann 1. sept. 2020.

2.2. Athugasemdir kvartanda vid sjonarmid Nova

(5) Kvartanda var gefid feeri 4 ad gera athugasemdir vid sjonarmid Nova. Var athugasemdum
félagsins komid & framfaeri vid kvartanda med tolvupdsti, pann 27. okt. 2021. bann 2.
névember 2020 barust stofnuninni eftirfarandi athugasemdir med tolvupdsti:

,Pad sem ég er ad bidja Nova um eru 6ll hringd og mdttekin simtél og send og
mottekin sms, texta og simanr. Einnig netnotkun. Vil fa allt petta dr peas 2020.
bad sem ég fékk ad lokum er eingéngu yfirlit yfir hringd og send sms, fékk petta po
aldrei nema i sélarhring skjélum, pannig ad tiltekid timabil var ekki i sama skjali.”

2.3. Tolvupdstsamskipti kvartanda vid Nova

(6) Pann 23. des. fékk stofnunin afrit fra kvartanda af télvupdstsamskiptum hans vid Nova,
dags. 22. og 23. des. 2020, en par 6skadi kvartandi eftir pvi ad fa fjarskiptagégn fra juli til
desember manadar. Svar Nova vid pessari beidni var svohljédandi:

»Pad er ekkert mdl ad ndlgast sundurlidun é nova.is med pvi ad skrd sig inn med
rafreenum skilrikjum, par sem haegt er ad ndlgast sidustu 6 mdnudi.

Vid erum ekki med eitthvad dkvedid nafn fra Post og fjarskiptastofnun heldur eru
petta 16g sem vid férum eftir. Samkvaemt 3. mr. 42. gr. i fjarskiptalbgum kemur
fram skilyrdi ad fjarskiptafyrirtaeki skulu ekki geyma gégn lengur en 6 manudi aftur
i timann petta eru reglur sem vid purfum ad fara eftir og post og fjarskiptastofnun
getur ekki sett fyrirmeeli sem brjota i baga vid pessa grein i fjarskiptalégum.[...]”

2.4. Bréf PFS til kvartanda

(7) Med tolvupbsti og bréfi PFS, dags. 28. des. 2020, upplysti stofnunin kvartanda um ad Nova
veeri skylt samkvaemt akvaedum fjarskiptalaga, par @ medal 42. gr. og 47. gr. fjarskiptalaga, og
afleiddra reglna ad eyda gégnum um fjarskiptanotkun vidskiptavina sinna pegar peirra er ekki
lengur porf vid afgreidslu akvedinnar fjarskiptasendingar eda vardveislu i pagu rannsdkna
sakamala. bad veeri fjarskiptafélaginu dmogulegt ad afhenda umbedin gogn fyrir allt arié 2020.
pa vakti stofnunin athygli kvartanda a pvi fjarskiptanotkun hans sidustu sex manudi veeri
honum adgengileg a pjénustuvefsidu Nova.

(8) Ad lokum sagdi stofnunin ad pad vaeri frumadlit hennar, og ad gégnum malsins virtum, ad
Nova hefdi ekki brotid gegn dkvaedum fjarskiptalaga og ad ekki vaeri talin porf a frekari
afskiptum PFS af madlinu. Stofnunin atladi pvi ad loka malinu i malaskra sinni nema ef
rokstuddar oskir kvartanda um frekari malsmedferd myndu berast fyrir pann 4. jan 2021.
Engar athugasemdir barust stofnuninni fyrir pann dag.



2.5. Bréf kvartanda til PFS

(9) 1 bréfi kvartanda, dags. 27. april 2021, sagdi ad hann hefdi att i miklum vandraedum med
ad nalgast gogn vardandi simhringingar, sms, netnotkun fra Nova. Kvartandi hélt pvi fram ad
hann aetti rétt a 6llum goégnum vardandi simtol (hringd og modttekin), sms-skeyti og allar
upplysingarnar eins nakveemar og haegt veeri.

(10) Um erindi PFS fra 28. des 2020 sagdi i bréfi kvartanda ad hann teldi lI6ggjofina vardandi
umkvortunarefnid vera skyra og malid veeri lagalega séd unnid. Tolvupdstur stofnunarinnar
hefdi borist honum og ad hann hefdi svarad tolvupdstinum jatandi um ad madlinu yrdi
aframhaldid med adstod stofnunarinnar.

2.6. Tolvupdstur kvartanda til PFS

(11) i télvupdsti, dags. 5. mai 2021, til PFS sagdi kvartandi ad hann hefdi sent svar um ad hann
vildi halda malinu afram en ekki fengid vidbrogd vid peim télvupodsti. Hvad umkvortunarefnid
vardadi sagdi kvartandi:

,Eg sendi pér i smdatridum samantekt af samskiptum minum vid Nova og pad
sem ég hef fengid, fékk af gégnum fra peim pegar ég er buinn ad setja pad saman
gefid ad nuna er kominn 5. mai 2021 og baest hefur vid pau samskipti min.
Ndkvaema utlistun ¢ hvad pad er sem ég parf ad fa hja peim, p.e.a.s pau gdgn
sem peim ber I6gum samkvaemt ad vardveita i ad mig minnir sex eda sjé dr og
teljast til minna person[ujupplysinga.”

(12) Kvartandi sagdist pa eetla orda sjonarmid sin betur med visan til lagagreina og
reglugerda i skriflegri samantekt og afhenda stofnuninni undirritad eintak. Sagdi hann
einnig:

»Fékk pbad sem er igildi pess sem allir geta ndlgast innd Nova appinu sinu eftir ad
ég hafdi samband vid ykkur fyrst med kvértun. En pad voru gégn sem ég af
einhverjum dstaedum gat ekki ndlgast par sjdlfur innd appinu fyrir Nova d Islandi.
Og gat ekki eftir bann tima i bessum sima sem ég keypti hjg peim. Er velkunnugur
um hvad er haegt og hvad ekki. [...]*

2.7. Tolvupdstur PFS til kvartanda

(13) Med tolvupdsti dags. 5. mai 2021, svaradi PFS athugasemdum kvartanda. PFS sagdi ad
svar kvartanda vid erindinu pann 28. des. hefdi ekki borist stofnuninni. Jafnframt aréttadi PFS
ad Nova veeri ekki heimilt ad geyma notkunarupplysingar vidskiptavina sinna lengur en sex
manudi skv. 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Eftir pann tima aetti fjarskiptafyrirtaekid ad eyda peim
eda gera peer dpersénugreinanlegar.

(14) PFS toék pa fram ad stofnunin hefdi ekki valdheimild til ad veita undanpagu frd pessu
akveaedi fjarskiptalaga, né gaeti hun neytt fjarskiptafyrirtaekin til ad afhenda upplysingar sem
pau zettu l6gum skv. ad vera buin ad eyda eda gera dpersénugreinanleg. Ad lokum leidbeindi
stofnunin kvartanda um hvernig meetti koma frekari gognum til skila og pau yrdu tekin til
skodunar.

2.8. Bréf Fjarskiptastofu (adur PFS) til kvartanda - Fyrirhugud akvordun
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(15) Med bréfi Fjarskiptastofu, dags. 2. juli 2021, til kvartanda for stofnunin yfir helstu
samskipti adila, vidkomandi lagadkveaedi og pau sjénarmid og malsastaedur sem fram hofdu
komid i malinu. [ bréfinu var kvartandi upplystur um alit stofnunarinnar ad pad veeri i fullu
samrami vid dkvaedi fjarskiptalaga ad hann fengi ekki umbedin fjarskiptagogn fra Nova, enda
veeri félaginu pad okleift i ljési skilyrda fjarskiptalaga um vardveislutima og eydingu
fjarskiptagagna. Kvartanda var jafnframt tilkynnt ad stofnunin hygdist taka formlega dkvoérdun
bess efnis en ad hann hefdi faeri 4 ad gera athugasemdir vid pa fyriraetlan til 16. juli 2021. Engar
athugasemdir eda frekari gogn barust fra kvartanda.

1.
Forsendur og nidurstada

3.1. Almennt og um lagaumhverfi

(16) Fjarskiptastofa hefur umsjén med framkvaemd fjarskipta- og netdryggismala, p.d.m.
framkveemd laga um fjarskipti, sbr. 1. mgr. 2. gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021.
Stofnunin hefur einnig pad hlutverk ad geeta hagsmuna almennings med pvi ad vinna ad
radstofunum til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs peirra, sbr. c-lid 7. gr.
somu laga.

(17) T IX. kafla fjarskiptalaga er fjallad um vernd persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs.
Akvaedi kaflans byggja 4 tilskipun Evrépusambandsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
persénuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi rafraenna fjarskipta. Er par ad finna akvaedi
er varda umferdargdgn, p.e. gdgn sem unnin eru i peim tilgangi ad flytja fjarskiptasendingu a
rafraenu fjarskiptaneti eda til ad gefa Ut reikninga vegna pess, sbr. 42. gr. og akvaedi er vardar
oryggi og pagnarskyldu fjarskiptafyrirtaekja, sbr. 47. gr. laganna.

(18) [ 42. gr. fjarskiptalaga er ad finna pa meginreglu ad fjarskiptafyrirtaekjum sé skylt ad eyda
gognum um fjarskiptaumferd eda gera pau nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf vid
afgreidslu dkvedinnar fjarskiptasendingar.? Fra pessari kréfu er pé ad finna tvaer undanpagur.

(19) [ fyrsta lagi pa er fjarskiptafyrirtaekjum heimilt ad geyma pau gégn sem naudsynleg eru til
reikningsgerdar fyrir askrifendur og uppgjors fyrir samtengingu par til ekki er lengur haegt ad
vefengja reikning eda hann fyrnist, sbr. 2. mgr. akvaedisins. [ akvordun PFS nr. 29/20113 segir
ad vardveislutimi fjarskiptaumferdarupplysinga, skv. 2. mgr. dkvaedisins, skal afmarkadur a
almennan 3 sjalfstaedan hatt og eingdngu a grundvelli brynnar naudsynjar, svo sem til pess ad
geta brugdist vid vefengingu reiknings innan hafilegs tima fra pvi hann hefur verid greiddur.
S4 timi ad mati stofnunarinnar gat verid ad hamarki sex manudir, enda gilti lengri
vardveislutimi fyrir reikninga sem vaeru i vanskilum. Eyda skyldi upplysingum eda gera paer
opersonugreinanlegar vid lok skilgreinds vardveislutima ef reikningur hefur verid greiddur.?

2 Akvaedid byggir & 6. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga og
verndun einkalifs i fjarskiptum.

3Sja bls. 16 i dkvérdun PFS nr. 29/2011 vegna vardveislutima upplysinga um fjarskiptaumferd hja Simanum.

4 Nanari umfjéllun um hamarksvardveislutima og skyldu til eydingar md finna & bls. 11-13 i sému akvérdun.
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(20) [ 68ru lagi er fjarskiptafyrirtaekjunum skylt, i pagu rannsékn sakamala og almannaéryggis,
ad vardveita dkvedna lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd i sex manudi, sbr. 3. mgr.
akveaedisins. Slik lagmarksskraning skal tryggja ad fjarskiptafyrirtaeki geti upplyst hver af
vidskiptavinum pess var notandi tiltekins simanumer, IP-t6lu eda notandanafns, jafnframt pvi
ad upplysa um allar tengingar sem notandinn hefur gert, dagsetningar peirra, hverjum var
tengst og magn gagnaflutnings til viokomandi notanda. Eftir pennan sex manada tima er
fyrirtaekjunum jafnframt skylt ad eyda peim sé peirra ekki enn porf @ grundvelli 2. mgr.
greinarinnar, p.e. vegna vanskila.

(21) Um reikninga askrifenda er fjallad i 38. gr. fjarskiptalaga. bar segir i 1. mgr. ad askrifendur
eigi rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada og rétt a slikum reikningum
an pess ad greidsla komi fyrir. Fjarskiptafyrirtaekjum er pd heimilt ad bjéda askrifendum
itarlegri reikninga gegn haefilegu gjaldi, sbr. 2. mgr. 38. gr. laganna. Radherra er sidan heimilt
ad setja reglugerd um medferd upplysinga sem naudsynlegar eru fyrir gerd reikninga,
sundurlidun peirra og malsmedferd kvartana, sbr. 5. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga.

(22) Reglugerd nr. 526/2011 er sett med heimild i sidastnefnda akveedid. Hun fjallar um
reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu og tilgangur hennar er ad studla ad neytendavernd og
audvelda neytendum ad fylgjast med fjarskiptanotkun sinni. [ 5. gr. er fjallad um paer st6dludu
upplysingar sem birtast eiga @ reikningum askrifenda. bPa er fjallad um paer lagmarks
upplysingar notkunargjalda vegna tal- og farsimapjénustu, og notkunargjold vegna
netpjénusta, sbr. 6. gr. og 7. gr. reglugerdarinnar. [ 8. gr. reglugerdarinnar segir ad askrifendur
ad fjarskiptapjonustu eiga rétt a ad fa reikninga fyrir fjarskiptapjonustu itarlega sundurlidada
gegn haefilegu gjaldi dski peir eftir pvi. Krofur um sundurlidun reikninga samkvaemt akvaedinu
ma uppfylla med rafreenum haetti, t.d. med tolvupdsti eda sérstokum adgangi notanda ad
bjonustuvefsidu. Upplysingar & itarlega sundurlidudum reikningum fyrir fjarskiptanotkun eru
samkvaemt 9. gr. reglugerdarinnar eftirfarandi:

a. Allar sému upplysingar og kvedid er d um skv. 5. gr., 6. gr. og 7. gr. reglu-
gerdarinnar.

b. Upplysingar um einsték hringd simtél, p.m.t. simanumer sem hringt er i, dag-
setningu, upphafstima simtals, raunlengd pess og gjaldfeerda lengd. Einnig komi
fram upphafsgjald, annar gjaldfeerdur kostnadur og heildarkostnadur vid hvert
simtal.

c. Ndkvaemar upplysingar um notad gagnamagn sundurlidad eftir timabilum med
klukkustundar ndkvaemni.

d. Hlutfallslega skiptingu hringdra simtala eftir méttékunetum.

Vid gerd sundurlidadra reikninga skal hafa hlidsjon af I6gum um persénuvernd og
medferd persénuupplysinga.

3.2. Lagaskil

3.2.1. Ny I6g um Fjarskiptastofu

(23) Kvortun kvartanda, dags. 24. agust 2020, kom fram i gildistid laga nr. 69/2003 um Pést-
og fjarskiptastofnun. Pau 16g hafa na verid leyst af hélmi med I6gum nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu sem téku gildi pann 1. juli 2021. Samkvaeemt 10. gr. eldri laga gatu neytendur
fjarskiptapjénustu, eda adrir peir sem hagsmuna hoféu ad geeta, beint kvortun til
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stofnunarinnar ef ad peir toldu fjarskiptafyrirtaeki hafa brotid gegn skyldum sinum
samkvaemt fjarskiptalogum, eda gegn skilyrdum sem meelt veeri fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi eda skilgreindum alpjénustukvédum. Efnislega
hlidstzett dkvaedi er ad finna i 17. gr. hinna nyju laga um Fjarskiptastofu, sem hefur nu tekid
vid pvi logbundna hlutverki ad hafa umsjén med framkvaemd laga um fjarskipti nr. 81/2003.

(24) par sem 17. gr. er efnislega samhlj6da 10. gr. eldri laga og felur ekki i sér neinar
breytingar a urlausnarvaldi Fjarskiptastofu er pad 4lit stofnunarinnar ad formlegur
grundvollur fyrir drlausnarvaldi stofnunarinnar i pessu mali hvili a8 17. gr. hinna nyju laga,
enda eru hin eldri 16g nu brottfallin.

3.3. Réttur til upplysinga um fjarskiptanotkun.

(25) Agreiningur malsins Iytur ad pvi hvada upplysingar askrifandi ad fjarskiptapjonustu eigi
rétt 4 ad fa fra fjarskiptafélagi sinu. Likt og ad framan er rakié hefur kvartandi 6skad eftir pvi
ad fa allar tiltaekar upplysingar um fjarskiptanotkun sina fra Nova, p.m.t. netnotkun, hringd og
mottekin simtél, send og moéttekin SMS-skilabod, sem og efni skilabodanna. Af samskiptum
kvartanda vid stofnunina ma rada ad hann vilji f8 pessar upplysingar um fjarskiptanotkun
sina yfir timabil sem er lengra en sex manudir.

(26) Af reglugerd nr. 526/2011 um reikningagerd fyrir fjarskiptanotkun ma sja ad akvednar
krofur eru gerdar til fjarskiptafélaga um veita vidskiptavinum sinum itarlegar upplysingar um
fjarskiptanotkun sina. Aftur & moéti gerir reglugerdin ekki rad fyrir pvi ad askrifendur ad
fiarskiptapjonustu eigirétt 4 ad fa adrar upplysingar en paer sem eru tilgreindar i reglugerdinni.
A0 mati Fjarskiptastofu ma pad einnig vera ljost ad paer upplysingar sem kvartandi hefur 6skad
eftir, s.s. mottekin simtol og moéttekin skilabod eru upplysingar um fjarskiptaumferd annars
askrifanda til hans. Kvartandi getur ekki att tilkall til slikra upplysinga, annad veeri andstaett
skyrri meginreglu 42. gr. fjarskiptalaga.

(27) Likt og fram hefur komid er meginreglan su ad fjarskiptafélogum er skylt ad eyda gégnum
um fjarskiptaumferd eda gera pau nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf vid afgreidslu
akvedinnar fjarskiptasendingar. Undantekningar fra pessu eru annars vegar ad gogn vegna
reikningsgerdar ma geyma par til ekki er haegt ad vefengja reikning eda hann fyrnist og hins
vegar er kvedid a um ad vardveita skuli lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd
notenda i sex manudi i pagu rannsdkna logreglu eda dkeseruvalds, sbr. 2. og 3. mgr. 42. gr.
laganna.

(28) Fjarskiptastofa telur rétt ad fjalla um verndarhagsmuni 42. gr. en peir birtast m.a. i 26. lid
inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs i
fjarskiptum. Par kemur fram ad gbégn um askrifendur, sem notud eru a rafreenum
fjarskiptanetum til ad koma a tengingum og til ad senda upplysingar, innihalda upplysingar um
einkalif einstaklinga og snerta rétt peirra til ad samskiptin séu bundin trdnadi eda pau snerta
réttmaeta hagsmuni l6gadila. bar segir einnig ad slik gogn megi adeins geyma ad pvi marki sem
naudsynlegt er til ad veita pjonustuna, gefa Ut reikninga og innheimta gjold fyrir samtenginu
og einungis i takmarkadan tima. Jafnframt segir i 29. lid inngangsorfanna ad
fjarskiptafyrirtaekjum er pé heimilt ad vinna umferdargdgn um askrifendur einstékum tilvikum
og eins pau umferdargdgn sem naudsynleg eru vegna utgafu reikninga til koma upp um og
stodva svik sem felast i 6greiddri notkun rafraenu fjarskiptapjéonustunnar.
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(29) Pannig er 42. gr. =tlad ad tryggja einkalif askrifenda med sem bestum haetti og er, ad mati
Fjarskiptastofu, naudsynlegt ad samlesa dkvaedid med tilliti til 47. gr. fjarskiptalaga en saman
er pessum akveedum atlad ad tryggja fjarskiptaleynd, sbr. 5. gr. framangreindrar tilskipunar.
Af efni 42. gr. ma rada ad dkvaedinu sé zetlad ad tryggja vernd fjarskiptaumferdarupplysinga,
og mela fyrir tilteknar og teemandi vinnsluheimildir & upplysingunum gagnvart
fjarskiptafyrirteekjum og logreglu. Pad ma vera ljést ad dkveedid hefur ekki ad geyma
sjalfsteedan rétt askrifenda ad fjarskiptapjonustu ad upplysingunum.

(30) Af gognum malsins verdur ekki betur séd en ad Nova hafi pegar afhent eda veitt kvartanda
upplysingar um fjarskiptanotkun sem ad kvartandi a rétt a ad fa, sbr. 38. gr. fjarskiptalaga og
reglugerd nr. 526/2011. Kvartandi getur sidan nalgast itarlegri sundurlidun reikninga &
sérstoku pjonustuvefsvaedi fjarskiptafélagsins. Krofur kvartanda um ad fa afhentar upplysingar
umfram pad sem tiltekid er i reglugerdinni og yfir lengra timabil en sex manudi, eiga sér ekki
stod i fjarskiptalogum og ganga pvi ekki framar skyrum lagadkveedum um vardveislu og
eydingu fjarskiptagagna, sem og sjonarmidum um personuvernd og fridhelgi einkalifs i
fjarskiptum. Samkvaemt framangreindu hafnar Fjarskiptastofa krofu kvartanda pess efnis ad
Nova sé gert skylt ad afhenda honum umbednar upplysingar.

Akvérdunarord

1. Krofu [...] um ad Nova hf. sé gert ad afhenda honum fjarskiptaumferdarupplysingar,
umfram paer upplysingar sem askrifendur ad fjarskiptapjonustu eiga rétt a ad fa, sbr.
38. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 og reglugerd nr. 526/2011 um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu, a sér ekki stod i fjarskiptalogum og er pvi hafnad.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Samkvaemt l6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstoéla an pess ad mal sé fyrst borid undir drskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um akvordun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til
malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 14. september 2021

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson



