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1. Grunnupplysingar

A.1 Hluti A Grunnupplysingar
Fyrirtaeki fylla Ut videigandi lidi i pessu skjali eftir pvi hvort peir svari nedangreindri spurningu jatandi eda
neitandi, 6ll fyrirteeki fylla svo Ut upplysingar i lid F.1. um heildartekjur, fjoldi arsverka og fjarfestingu.

F1 Fastlinusimi
Fyrirtaeki selur adgang ad pjénustu fyrir talsimapjénustu 4 fastaneti til heimila og fyrirtaekja. - Pa svara
lioum B.1, B.2, B.3., B.6 og B.7.

F2 Samtenging i fastanetum
Fyrirtaeki er med samtengingu a fastaneti til ad flytja simtol & milli fastaneta. - ba svara lid B.4.

F3 Farsimi og gagnamagn a farneti
Fyrirtaeki selur adgang ad farsimapjénustu a farneti til einstaklinga og fyrirtaekja. - ba svara lidum C.1, C.2,
C.4.

F4 Samtenging i farnetum
Fyrirtaeki er med samtengingu a farnetum til ad flytja farsima simtél milli farneta innanlands. - ba svara lid
C.3.

F5 Internet askriftir
Fyrirteeki selur adgang ad pjénustu fyrir adgang ad almennri internet tengingum til heimila og fyrirtaekja. -

pa svara lidum B.1, B.2, D.1 og D.2.

F6 Sjonvarpspjonusta
Fyrirteeki selur adgang ad sjénvarpspjénustu yfir internet til heimila og fyrirtaekja. - P4 svara lid D.1.2.

F7 Med Gervihnattapjonusta
Fyrirteeki selur adgang ad internet pjénustu yfir gervihnott. - b4 svara lid D.1.

F8 Med o6rbylgjupjénustu
Fyrirtaeki selur adgang ad orbylgjupjonustu yfir internet. - ba svara lid D.1.

F9 Med gagnaflutningspjonusta til fjarskiptafyrirtaekja / rekstraradila
Fyrirtaeki selur adgang ad gagnaflutningspjonustu yfir internet med leigulinusambéndum. - P4 svara lié B.5.

F10 Med gagnaflutningspjonusta til endanotenda
Fyrirteeki selur adgang ad gagnaflutningi til endanotenda. - P4 svara lid D.1. - b4 svara lid B.5 , smasala.
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2. Hluti B Gogn um fastanet

B.1 Fjoldi lina Fastanet (PSTN, ISDN og VolIP)
FL1 PSTN adgangslinur — Fjoldi reikningsfeerdra PSTN adgangslina til heimila og fyrirtaekja i lok timabils.

FL2a ISDN linur (2B) - Fjoldi reikningsfaerdra ISDN (2B) linur til heimila og fyrirtaekja i lok timabils.

FL2b ISDN linur (30B) - Fjoldi reikningsfeerdra ISDN (30B) linur til heimila og fyrirtaekja i lok timabils.
FL3 Heildarfjoldi adgangslina yfir ljésleidara — Fjoldi adgangslina til heimila og fyrirtaekja i lok timabils.

FL4 Heildarfjoldi pradlausra adgangslina (annad en yfir IP) — Heildarfjoldi pradlausra adgangslina til heimila
og fyrirtaekja i lok timabils.

FL6 xDSL linur reknar i eigin kerfi — Fjoldi xDSL lina sem eru reknar i kerfi sem er i eigu vidkomandi
fjarskiptafyrirtaekis.

FL7a par af ADSL linur til eigin nota — Fjoldi ADSL lina sem fjarskiptafyrirteeki nytir fyrir sina eigin
vidskiptavini.

FL7b par af ADSL linur leigdar 60ru fjarskiptafyrirteeki (heildsala bitastraums) — Fjéldi ADSL lina sem er i eigu
fjarskiptafyrirtaekis en er selt i heildsolu til annars fjarskiptafyrirtaekis.

FL8a par af VDSL linur til eigin nota - Fjoldi VDSL lina sem fjarskiptafyrirtaeki nytir fyrir sina eigin
vidskiptavini.

FL8b par af VDSL linur leigdar 6dru fjarskiptafyrirteeki (heildsala bitastraums) - Fjoldi VDSL lina sem er i eigu
fjarskiptafyrirtaekis en er selt i heildsolu til annars fjarskiptafyrirtaekis.

FL9a par af DSL linur til eigin nota - Fjoldi DSL lina sem fjarskiptafyrirtaeki nytir fyrir sina eigin vidskiptavini.

FL9b par af DSL linur leigdar 6dru fjarskiptafyrirtaeki (heildsala bitastraums) - Fjoldi DSL lina sem er i eigu
fjarskiptafyrirtaekis en er selt i heildsélu til annars fjarskiptafyrirtaekis.

FL10 xDSL linur leigdar af xDSL rekanda (heildsala bitastraums) — Fjoldi xDSL lina sem eru leigdar fra
fjarskiptafyrirtaeki i heildsélu og endurselt til endanotenda (heimila og fyrirtaekja).

FL10a par af ADSL — Fjoldi ADSL lina i lok timabils.
FL10b par af VDSL — Fj6ldi VDSL lina i lok timabils.
FL10c par af annad DSL — Fjoldi DSL lina i lok timabils.

FL11 Fjoldi askrifta med pjonustu fyrir fastlinu sima / Fixed call services (PSTN, ISDN, VolP) — Fjoldi
reikningsfeerdra askrifta i lok timabils fyrir talsimapjonustu a fastaneti til heimila og fyrirtaekja med PSTN,
ISDN og VolP.

FL11a par af med pjénustu fyrir fastlinu sima med PSTN — Fjoldi reikningsfaerdra askrifta i lok timabils med
PSTN tengingu.

FL11al par af virkar askriftir sidustu 3 manudi med pjénustu fyrir fastlinu sima med PSTN — Fjoldi askrifta
sem hafa framkallad eda moéttekid simtdl innan priggja manada.

FL11b par af med pjoénustu fyrir fastlinu sima med ISDN (2B) - Fjoldi reikningsfaerdra askrifta i lok timabils
med ISDN (2B) tengingu.

FL11c par af med pjonustu fyrir fastlinu sima med ISDN (30B) - Fjoldi reikningsfeerdra askrifta i lok timabils
med ISDN (30B) tengingu.
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FL11d par af med pjonustu fyrir fastlinu sima med VolP - Fjoldi reikningsfeerdra askrifta i lok timabils med
VolP tengingu.

FL11d1 par af virkar askriftir sidustu 3 manudi med pjénustu fyrir fastlinu sima med VolP - Fjoldi askrifta
sem hafa framkallad eda mottekid simtdl innan priggja manada.

FL11le par af fjoldi notenda med netsima (49X-XXXX) - Fjoldi reikningsfeerdra askrifta i lok timabils med
netsima.

FL12 Point to Point (P2P) linur reknar i eigin kerfi — Fjoldi ljésleidaralina sem eru tengdar med virkri Point
to Point (P2P) pjonustu og er i eigu netrekanda.

FL12a bar af Point to Point (P2P) linur til eigin nota — Fj6ldi P2P ljosleidaralina sem vidkomandi netrekandi
notar til eigin nota.

FL12b Par af Point to Point (P2P) leigdar 6dru fjarskiptafyrirtaeki (Heildsala bitastraums) — Fjoldi
ljésleidaralina sem netrekandi selur i heildsélu til annars fjarskiptafyrirtaekis.

FL12c GPON linur reknar i eigin kerfi — Fjoldi ljdsleidaralina sem er i eigu netrekanda og sem hann notar til
eigin nota.

FL12d bar af GPON linur til eigin nota - Fjoldi GPON ljosleidaralina i eigu sem netrekandi sem hann notar
til eigin nota.

FL12e bar af GPON leigdar 60ru fjarskiptafyrirtaeki (Heildsala bitastraums) - Fjoldi GPON ljésleidaralina sem
netrekandi selur i heildsoélu til annars fjarskiptafyrirtaekis.

FL13 Fjoldi notenda IPX (Internet simstédvar) — Fjoldi fyrirtaekja med IPX simstodvar.
FL14 Fjoldi almenningssima — Fjoldi almenningssima.
B.2 Obeinn adgangur og fast forval - Fastanet (PSTN, ISDN og VolP)

IA1 Fjoldi askrifenda i eigin neti sem sendir eru med fostu forvali til annars netrekanda — Fjoldi askrifta sem
er skrad fyrir fostu forvali hja fjarskiptafyrirtaeki.

IA2 par af eingdngu fast forval til utlanda — Skraning eingdngu fyrir fostu forvali vegna simtala til dtlanda.
I1A3 par af eingdngu fast forval innanlands - Skraning eingéngu fyrir fostu forvali vegna simtala innanlands.

IA4 par af baedi fast forval til Utlanda og innanlands - Skraning fyrir fostu forvali vegna simtala til utlanda
og innanlands.

IA5 par af fast forval einn reikningur (FFER) - Sérstok pjonustuleid a fostu forvali par sem pjénustuveitendur
fasts forvals gera vidskiptavinum sinum einn heild-staedan reikning fyrir baedi adgengi og simnotkun.

IA6 Fjoldi koparheimtauga i eigu netrekanda sem eru leigdar Ut — Fjoldi koparheimtauga i eigu netrekanda
sem eru leigdar til fjarskiptafyrirtaekja.

IA6a par af fjoldi heimtauga sem veitir 68rum fjarskiptafyrirtaekjum fullan adgang (e. LLU) — Fj6ldi leigdra
koparheimtauga sem veitir adgang ad baedi efra og nedra tidnisvidi.

IA6b par af fjoldi heimtauga sem veitir 6drum fjarskiptafyrirtaekjum skiptan adgang (e. Shared access) —
Fjoldi leigdra koparheimtauga sem veitir adgang ad efra eda nedri tidnisvidi.

IA6¢ par af fjoldi heimtauga sem veitir 66rum fjarskiptafyrirtaekjum stripadan talsima — Fjoldi leigdra
koparheimtauga sem veitir adgang ad nedra tidnisvidi.

IA6d par af fjoldi heimtauga sem veitir 68rum fjarskiptafyrirtaekjum stripad xDSL — Fjoldi leigdra
koparheimtauga sem veitir adgang ad efra tidnisvidi.
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IA7 Leigdar koparheimtaugar fra 6drum netrekanda: Fullur adgangur (e. LLU) - Fjoldi leigdra
koparheimtauga frd 68rum netrekenda med fullan adgang.

IA8 Leigdar koparheimtaugar fra 66rum netrekanda: Skiptur adgangur (e. Shared access) — Fj6ldi leigdra
koparheimtauga med skiptum adgangi.

IA9 Leigdar koparheimtaugar fra 6drum netrekanda: Stripadur talsimi — Fjoldi leigdra koparheimtauga med
adgang ad nedra tidnisvidi.

IA10 Leigbar koparheimtaugar fra 6drum netrekanda: Stripad xDSL — Fj6ldi leigdra koparheimtauga med
adgang ad efra tidnisvidi.

IA11 Fjoldi ljésleidaraheimtauga i eigu netrekenda sem eru leigdar Ut — Fjoldi leigdra ljosleidaraheimtauga
i heildsolu til annarra fjarskiptafyrirtaekja. Hér skal telja allar heimtaugar i Utleigu, baedi svartar heimtaugar
(Dark fiber) sem og paer sem nyttar eru til eigin bitastraumspjénustu sem svo er leigd 60ru
fjarskiptafyrirtaeki.

IA11a bar af ljésleidaraheimtaugar lagdar med Point-to-Point hogun.
I1A11b bar af ljésleidaraheimtaugar lagdar med PON hogun.

1A12 Fjoldi ljosleidaraheimtauga sem eru leigdar fra 6drum netrekenda, fyrir eigin virkan bunad. — Fjoldi
leigdra ljésleidaraheimtauga fra 66rum netrekenda par sem pad fyrirtaeki sem leigir notar eigin virkan
bunad.

B.3 Fastanet (PSTN, ISDN og VolP) - tekjur i smasélu og umferd simtala

B.3.1 Tekjur i smasolu hja eigin notendum (i krénum)
FR1 Tekjur af notendalinum, askriftum og tengdri pjénustu — Hér skal telja fram tekjur vegna pjonustu fyrir
talsimapjonustu i smasolu.

FR1a par af tekjur vegna notendalina — Adgangsgjald gagnaveitu.
FR1b bar af tekjur vegna askrifta og tengdri pjonustu — Tekjur af mdnadarlegri askrift og stofngjald.

FR2 Tekjur af simtélum innanlands — Tekjur af simtélum sem eiga sér uppruna i fastaneti innanlands og
enda i fastaneti innanlands.

FR2a par af innan eigin fastanets — Tekjur af simtélum sem eru innan eigin fastanets, p.e. simtol milli
vidskiptavina hja sama pjénustuveitanda.

FR2b par af i onnur fastanet — Tekjur af simtélum i 6nnur fastanet innanlands.

FR3 Tekjur af simtolum til utlanda — Tekjur af simtélum sem eiga sér uppruna innanlands en simtél enda i
neti erlendis.

FR4 par af tekjur af simtolum til dtlanda - Fyrirframgreidd simakort — Tekjur vegna simtala sem greidd eru
med fyrirframgreiddum simkortum.

FR5 Tekjur af simtélum i farsima — Tekjur vegna simtala sem enda i farneti innanlands.
FR6 Tekjur af simtélum a internetid par sem tekjur skiptast med ISP (mindtumaeld umferd)
FR7 Tekjur af simtélum dr almenningssimum

FR10 par af heildartekjur af fastlinu sima med VolP — Tekjur vegna askrifta, adgangsgjalds gagnaveitu og
stofngjalds.
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B.3.2 Fj6ldi mindtna a simtélum a fastaneti hja eigin notendum
FV1 Fjoldi mindtna & simtélum innanlands — Fjoldi mindtna & simtélum sem eiga sér uppruna og endir i
innlendu fastaneti.

FV1a par af innan eigin fastanets — Fjoldi mindtna vegna simtala sem eiga sér uppruna og endir innan sama
fastanets, p.e. simtdl milli vidskiptavina hja sama pjénustuveitanda.

FV1b par af i 6nnur fastanet — Fjoldi minUtna sem eiga sér uppruna i innlendu fastaneti en enda i 68ru
fastaneti innanlands.

FV2 Fjoldi minutna 4 simtélum til dtlanda — Fjoldi mindtna vegna simtala sem eiga sér uppruna i innlendu
fastaneti en enda i erlendu neti.

FV3 par af fjoldi minutna & simtélum til Gtlanda - Fyrirframgreidd simakort - Fjoldi minutna vegna simtala
sem eiga sér uppruna i innlendu fastaneti en enda i erlendu neti og eru greidd med fyrirframgreiddu korti.

FV4 Fjoldi minutna & simtélum i farsimanet — Fjoldi mindtna vegna simtala sem eiga sér uppruna i innlendu
fastaneti en enda i farneti innanlands.

FV5 Fjoldi mindtna a simtélum (mindtumaeld) 4 internetid par sem tekjum var skipt med ISP
FV6 Fjoldi minatna & simtdlum dr almenningssimum

FV8 bar af fjoldi mindtna & simtélum a fastaneti med VolP — Fjoldi mindtna af simtélum med VolP taekni.

B.4 Tekjur af samtengingum og umferd - Fastanet (PSTN, ISDN og VolP)

B.4.1 Fastanet - Tekjur af samtengingum (i krénum)
FICR1 Tekjur af likningu simtala i fastaneti — Tekjur af IGkningu simtala frd 66rum pjénustuveitanda i
vidkomandi fastaneti.

FICR2 par af tekjur af lukningu simtala med uppruna i fastaneti innanlands — bar af tekjur af simtélum sem
eiga sér uppruna i innlendu fastaneti.

FICR3 par af tekjur af likningu simtala med uppruna i farsimaneti innanlands — par af tekjur af simtélum
sem eiga sér uppruna i farsimaneti innanlands.

FICR4 par af tekjur af [ukningu simtala med uppruna i neti erlendis — bar af tekjur vegna simtala sem eiga
sér uppruna i neti erlendis.

FICR5 Adrar tekjur af samtengingu i fastaneti (Collect, transit o.fl.) — Hér skal telja fram adrar tekjur af
samtengingum svo sem umflutningi simtala i gegnum net vidkomandi fjarskiptafyrirtaekis milli neta annarra
fjarskiptafyrirtaekja, collect og transit.

FICR5a bar af tekjur vegna transit — bar af tekjur vegna umflutnings simtala, transit.

B.4.2. Fastanet - Umfang samtenginga (i mindtum)
FICV1 Fjoldi minutna & simtélum med ldkningu i fastaneti — Fjoldi mindtna sem endar i vidkomandi
fastaneti.

FICV2 par af simtdl sem eiga sér uppruna i innlendu fastaneti — Fjéldi mindtna vegna simtala sem eiga sér
uppruna i innlendu fastaneti.

FICV3 par af simtdl sem eiga sér uppruna i innlendu farsimaneti — Fjoldi minudtna vegna simtala sem eiga
sér uppruna i innlendu farsimaneti.

FICV4 bar af simtdl sem eiga sér uppruna i erlendu neti - Umferd sem & sér upptok utan islands og endar i
fastaneti 4 islandi. Felur i sér alla umferd sem fjarskiptafyrirtaeki feer beint fra Gtldndum og lykur i eigin neti
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eda er flutt i annad islenskt fastanet. bad skal ekki telja minatur sem koma erlendis fra i gegnum onnur
innlend fjarskiptafyrirtaeki.

FICVS Fjoldi mindtna @ 68rum samtengingum i fastaneti (Collect, transit, o.fl.)

FICV5a bar af fjoldi minttna vegna transit.

B.5 Sambond

B.5.1 Sambond
FLLT1 Heildartekjur af sambdndum

FLLT2 par af med hlidraenum linum

FLLT3 par af med hefdbundnum linum og 6rbylgjusambdndum med 2 Mbit/s afkastahrada og minni
FLLT4 par af med hefdbundnum linum og 6rbylgjusambondum med meiri en 2 Mbit/s afkastahrada
FLLTS par af svartur ljésleidari

FLLT6 par af med ATM

FLLT7 par af med IP samskiptahattum (p.m.t. MPLS og hlidstaedar lausnir)

FLLT8 par af med Frame Relay

FLLT9 par af med Ethernet

FLLT10 par af med SDSL

FLLT11 par af med (D)WDM

B.6 Onnur pjonusta - Fastanet (PSTN, ISDN og VolP)

B.6.1 Onnur fjarskiptapjénusta a fastaneti — Tekjur
FOR1 Tekjur af annarri fjarskiptapjonustu a fastaneti

FOR2 par af gjaldfrjals pjonusta (t.d. 800 numer) -Tekjur fjarskiptafyrirtaekis af yfirverdi vegna simtala i 800
numer.

FOR3 par af gjaldskyld pjénusta (t.d. 900 nimer) - Tekjur fjarskiptafyrirtaekis af yfirverdi vegna simtala i 900
numer.

FOR4 par af upplysingapjénusta (t.d. 118 numer) - Tekjur fjarskiptafyrirteekis af yfirverdi vegna simtala i
1818 numer.

FORS5 par af onnur virdisaukandi pjonusta

B.7 Adrar upplysingar - Fastanet (PSTN, ISDN og VolP)

B.7.1 Adrar upplysingar — Numeraflutningur
FUR1 Fjoldi numera flutt til fyrirtaekis a fastaneti — Fjoldi nimeraflutninga til fyrirtaekis a fastaneti yfir
vidkomandi timabil.

FUR2 Fjoldi numera flutt fra fyrirtaeki a fastaneti — Fjoldi numeraflutninga fra fyrirtaeki & fastaneti yfir
vidkomandi timabil.

B.7.2 Fjoldi simtala

Fjoldi simtala sem er svarad.

FZR1 Fjoldi simtala dr fastaneti i fastanet innanlands — Fjoldi simtala Ur fastaneti innanlands i fastanet
innanlands par sem simtali er svarad.
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FZR2 - bar af innan eigin nets — Fjoldi simtala innan fastanets hja sama pjonustuveitanda par sem simtali
er svarad, p.e. vidskiptavinir eru hja sama pjénustuveitanda.

FZR3 Fjoldi simtala ur fastaneti i farsimanet innanlands — Fjoldi simtala ur fastaneti innanlands i farsimanet
innanlands par sem simtali er svarad.

FZR4 - bar af innan eigin nets - Fjoldi simtala ur fastaneti i farsimanet hja sama pjonustuveitanda par sem
simtali er svarad, p.e. vidskiptavinir eru hja sama pjonustuveitanda.

FZR5 Fjoldi simtala ur fastaneti til Utlanda — Fjoldi simtala dr fastaneti innanlands og simtal endar i erlendu
neti.

FZR6 bar af fjoldi simtala ur fastaneti til Utlanda - Fyrirframgreidd simakort — Fjoldi simtala med
fyrirframgreiddum kortum Ur innlendu fastaneti en simtal endar i erlendu neti.

FZR7 Fjoldi simtala ur fastaneti vegna upphringiadgangs ad Interneti (Dial- up) — Fj6ldi simtala dr innlendu
fastaneti vegna upphringiadgangs ad Interneti.

FZR8 Samtals fjoldi simtala ur fastaneti

FZR9 par af fjoldi simtala samtals Ur fastaneti med VolP — Fjoldi simtala med VolP pjénustu.

3. Hluti C Gogn um Farsimanet

C.1 Fjoldi askrifta med farsimapjonustu
C.1.1 Fjoldi askrifta

Farsimaaskrift visar til fjolda askrifta sem veitir adgang ad almenna farsimanetinu med talpjénustu og
skiptir pa ekki mali hvort pjonustan sé an gagnamagns, med gagnamagn innifalid eda gagnamagn sé baett
vid pjonustuna med svokolludu ,Data add-on”. Pad a ekki ad skrd hér askriftir fyrir 4G netpjonustu fyrir
snjalltaeki svo sem spjaldtélvur, netlykla eda 4G bunad svo sem 4G netbeina.

Askriftir skiptast i samningsbundnar askriftir (reikningsfaerdir vidskiptavinir) og fyrirframgreiddar askriftir
(kort virk innan 3ja manada) eda svokallad frelsi. Kort virk innan 3ja manada a einungis vid um frelsis kort.
Mida skal fjolda vidskiptavina i lok viskomandi timabils.

Frelsis askriftir eiga ad flokkast undir ,, Einstaklinga“ og eiga ad hafa verid virkar sidustu 3 manudi. Virk frelsis
askrift sidustu 3ja mdnada en pa er att vid ad hringt hafi verid i eda ur frelsis kortinu, ad kortid hafi sétt
gbgn a internetid innan sidustu 3ja manada eda pa ad innan vid 3 manudir eru fra sidustu afyllingu. Einnig
skal telja med kort sem eru innistaedulaus innan vid 3ja manudi fra sidustu afyllingu, pannig ad ekki er haegt
ad hringja ur farsimanum vegna pess ad engin innistaeda er fyrir hendi, en kortid er virkt ad 6dru leyti.

Skipting eftir einstaklingi eda fyrirtaeki raedst af pvi hver pad er sem greidir fyrir pjonustuna en ekki hver
pbad er sem notar hana, allar frelsis askriftir eiga ad vera flokkadar undir einstaklingar.

Askriftir fyrir teeki i teeki eda svokallad M2M & ekki ad vera skrad hér undir.

Pad 4 ekki ad skrd hér askriftir fyrir 4G netpjonustu fyrir snjalltaeki svo sem spjaldtdlvur, netlykla eda 4G
bunad svo sem 4G netbeina.

Askrift sem innifelur i sér aukakort fyrir gagnakort eda tviburakort skal teljast sem ein askrift.

MS1 Fjoldi askrifta samningsbundnar - Eingéngu pjénustur fyrir tal og netid i simann — Fjoldi
reikningsfeerdra samningsbundna askrifta i lok timabils.
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MS2 Fjoldi askrifta med fyrirframgreidd kort - Eingéngu pjénustur fyrir tal og netid i simann — Fjoldi askrifta
sem eru fyrirframgreidd eda svokollud frelsis askriftir og hafa verid virkar innan sidustu 3ja manada.

MS3 Fjoldi askrifta samtals (MS1+MS2) - Netlyklar og M2M ekki innifalid

C.1.2 Fjoldi askrifta sem hafa notad netid i farsimann

Hér er dskad eftir upplysingum um fjélda askrifta sem hafa notad netid i simann annad hvort med
gagnamagni sem er innifalid i askrift eda ad gagnamagn sé baett vid askriftina sem svokallad ,Data add-on“.
Ef askrift er fyrirframgreidd eda svokollud frelsis askrift gildir 3ja manada reglan sbr. hér ad ofan. Einnig
skal telja med peer askriftir sem hafa nytt sér pjénustuna a.m.k. einu sinni & siGustu 3 manudum par sem
greitt er fyrir hvern dag eda pa ad greitt sé fyrir dkvedin fjolda MB i hvert sinn t.d. 100 MB.

SMS og MMS telst ekki sem notkun a interneti i farsima.

MS4 bar af fjoldi askrifta samningsbundnar med 256 kbit/s eda meiri hrada fyrir nidurhal — Hér skal
eingdngu telja samningsbundnar askriftir sem hafa notad internetid i simann sidustu 3 manudi og einnig
paer askriftir par sem greitt er auka gjald fyrir gagnamagn i farsimann eda svokallad , Data add-on“

MSS5 par af fjoldi askrifta med fyrirframgreidd kort med 256 kbit/s eda meiri hrada fyrir nidurhal - Hér skal
eingongu telja frelsis askriftir sem hafa notad internetid i farsimann sidustu 3 manudi og einnig paer frelsis
askriftir par sem greitt er auka gjald fyrir gagnamagn i farsimann eda svokallad , Data add-on”

MS6 Fjoldi askrifta samtals (MS4 + MS5)

MS7 bar af fjoldi askrifta sem er askrifandi ad netinu i farsimann og greida fast manadargjald - Data add-
on — Hér skal telja fram paer askriftir par sem greitt er auka gjald fyrir gagnamagn i farsimann eda svokallad
»,Data add-on”.

C.1.3 Fjoldi net askrifta med gagnamagn eingdngu - Mobile broadband

Hér er 6skad eftir upplysingum um fjolda askrifta ad pjonustuleid sem gerir eingdngu rad fyrir gagnamagni
en ekki tali. Ef askrift er fyrirframgreidd eda svokollud frelsis askrift gildir 3ja manada reglan sbr. hér ad
ofan. Einnig skal telja med pa sem hafa nytt sér pjénustuna a.m.k. einu sinni a sidustu 3 manudum
(gjaldfaert eftir notkun).

Net askriftir innifela pvi eingdngu i sér gagnamagn en ekki tal og eru eetladar fyrir snjalltaeki svo sem
spjaldtolvur og netlykla eda 4G bunad svo sem 4G netbeina.

bessar askriftir innifela ekki askriftir fyrir taeki i taeki eda M2M.

MS8 Fjoldi askrifta samningsbundnar med 256 kbit/s eda meiri hrada fyrir nidurhal - Fjoldi reikningsfeerdra
samningsbundna askrifta i lok timabils.

MS9 - Fjoldi askrifta med fyrirframgreidd kort med 256 kbit/s eda meiri hrada fyrir nidurhal — Fjoldi virkra
fyrirframgreiddra korta eda svokallad frelsi innan sidustu 3ja manada.

MS10 Fjoldi askrifta samtals (MS8 +MS9)
MS10.5 - bar af fjoldi askrifta med 5G netpjonustu
MS11 Heildarfjoldi askrifta a farsimaneti (MS3 + MS10)

Hér er att vid fjolda askrifta 8 GSM, UMTS eda LTE farsimaneti sem hafa verid virkar sidustu 3 manudi, hvort
sem er minutur eda gogn. Ef askrift hefur verid virk 8 LTE farneti a.m.k. einu sinni & sidustu 3 manudum ber
ad telja hana sem virka a LTE farneti, pannig ef askrift er virk & 3G farneti en er virk a.m.k. einu sinni a
sidustu 3 manudum a 4G farneti ber ad telja hana sem virka a 4G farneti.

MS12 Heildarfjoldi askrifta 4 farsimaneti — Sbr. i 1id MS11 ad ofan.

MS13 bar af fjoldi GSM korta sem hafa notad pjonustu 8 GSM farsimaneti, m.v. heildarfjolda sbr. MS11
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MS14 bar af fjoldi 3G korta sem hafa notad pjénustu 8 UMTS farsimaneti, m.v. heildarfjolda sbr. MS11
MS15 bar af fjoldi 4G korta sem hafa notad pjénustu 4 LTE farsimaneti, m.v. heildarfjolda sbr. MS11

MS15.5 bar af fjoldi 5G korta sem hafa notad pjénustu 4 5G farsimaneti, m.v. heildarfjolda sbr. MS11

MS16 Fjoldi korta med pjonustu an talrasar eda svokallad machine-to-machine (M2M) - Hér skal telja fram
fiolda korta med pjénustu an talrasar eda teeki i taeki (M2M) og er pa att vid askrift ad pjénustu fyrir
samskipti milli véla, teekja eda annars bdnadar sem er ekki hluti af einstaklings eda fyrirtaekja askrift. 4G
net askrift (Mobile broadband) fyrir snjalltaeki svo sem spjaldtolvur eda 4G binad svo sem 4G netbeinir er
hér ekki innifalin.

MS17 Tekjur af kortum an talrdsar eda svokallad machine-to-machine (M2M) — Tekjur baedi vegna askriftar
og umferdar.
C.2 Farsimar - Tekjur og umferd

C.2.1 Farsimanet - Tekjur af eigin vidskiptam&énnum (i kronum)
Heildartekjur af simtélum i farsima og gagnamagni d farsimaneti i smdsélu

MR1 Heildartekjur af simtélum i farsima og gagnamagni a farsimaneti til endanotenda (smasala).

MR2 bar af tekjur af askriftum fyrir simtél og gagnamagn a farsimaneti - Tekjur i smasélu af eigin
vidskiptavinum og innifelur tekjur af manadargjaldi farsimaaskrifta (gagnamagn, simtol innanlands og til
utlanda, SMS og MMS), reiki erlendis (eigin vidskiptavinir erlendis), tekjur af virdisaukandi pjénustu en
undanskilja skal tekjur af simtoélum i pjénustunimer og tekjur af M2M askriftum.

MR3 par af tekjur af askriftum fyrir pjonustu med gagnamagn eingoéngu (Mobile broadband) — Tekjur i
smasolu af eigin vidskiptavinum af pjonustu fyrir gagnamagn eingéngu (Mobile broadband) fyrir snjalltaeki
t.d. spjaldtolvur og netlykla.

MR4 par af tekjur af samningsbundnum askriftum — Heildartekjur skv. MR1 skipt eftir tekjum af
samningsbundnum &askriftum, baedi farsimi og gagnamagn eingdngu.

MR5 bar af tekjur af fyrirframgreiddum kortum — Heildartekjur skv. MR1 skipt eftir tekjum af
fyrirframgreiddum kortum, baedi farsimi og gagnamagn eingdngu.

C.2.2 Farsimanet - Umferd hja eigin vidskiptamonnum (i mindtum)
MV1 Fjoldi mindtna & simtélum dr farsimum (MV2+MV3+MV6+MV7)

MV2 par af fjoldi mindtna ur farsima i fastanet innanlands — Fjoldi mindtna vegna simtala sem eiga sér
uppruna i innlendu farsimaneti og enda i fastaneti innanlands.

MV3 par af fjoldi mindtna ar farsimum i farsima innanlands — Fjoldi mindtna vegna simtala sem eiga sér
uppruna i farsimaneti innanlands og enda i innlendu farsimaneti.

MV4 i eigin neti — Fjoldi mindtna vegna simtala sem eiga sér uppruna og endir innan eigin farsimanets, p.e.
vidskiptavinir eru hja sama pjonustuveitanda.

MVS5 i 6nnur farsimanet — Fjoldi mindtna vegna simtala sem eiga sér uppruna ur innlendu farsimaneti og
enda i innlendu farsimaneti hja 6drum pjénustuveitanda.

MV6 bar af fjoldi mindtna til utlanda — Fj6ldi mindtna vegna simtala sem eiga sér uppruna i innlendu
farsimaneti en enda i erlendu neti.

MV?7 par af fjoldi minutna i reiki inn (eigin notendur erlendis) — Fjoldi mintdtna vegna simtala par sem eigin
vidskiptavinir pjénustuveitanda hringja simtél erlendis.
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C.3 Farsimanet - Tekjur af samtengingum og umferd

C.3.1 Farsimanet - Tekjur af samtengingum (i krénum)
MICR1 Tekjur fyrir ldkningu simtala i farsimaneti (MICR2+MICR3) - Tekjur af lkningu simtala fra 68rum
pjénustuveitanda i vidkomandi farneti.

MICR2 bar af tekjur fyrir lukningu simtala sem eiga sér uppruna i neti innanlands - bar af tekjur af simtélum
sem eiga sér uppruna i innlendu neti.

MICR3 bar af tekjur fyrir likningu simtala sem eiga sér uppruna i neti erlendis - bar af tekjur af simtolum
sem eiga sér uppruna i erlendu neti.

MICR4a Tekjur af innanlands reiki i farsimaneti -

MICR4b Tekjur af reiki Ut (erlendir gestir & islandi) — Tekjur af erlendum gestum sem reika & innlendu
farneti.

MICR4b1 bar af tekjur vegna minutna

MICR4b2 bar af tekjur vegna gagnamagns

MICR4b3 bar af tekjur vegna SMS

MICRS5 Heildartekjur af samtengingum i farsimaneti (MICR1+MICR4a+MICR4b)

C.3.2 Farsimanet - Umfang samtenginga (i minatum)
MICV1 Fjoldi minutna 4 lukningu simtala i farsimaneti (MICV2+MICV3)

MICV2 bar af fjoldi mindtna & lukningu simtala sem eiga sér uppruna i neti innanlands

MICV3 bar af fjoldi minatna 4 lukningu simtala sem eiga sér uppruna i neti erlendis - Umferd sem 4 sér
upptok utan islands og endar i farsimaneti a islandi. Felur i sér alla umferd sem fjarskiptafyrirtaeki feer beint
fra atlondum og lykur i eigin neti eda er flutt i annad islenskt farsimanet. pad skal ekki telja minatur sem
koma erlendis fra i gegnum 6nnur innlend fjarskiptafyrirtaeki.

MICV4a Fjoldi minutna i innanlands reiki
MICV4b Fjoldi minutna af reiki Gt (Erlendir gestir & islandi)

MICV5 Heildarfjoldi mindtna af samtengingum i farsimaneti (MICV1+MICV4a+MICV4b)

C.4 Farsimanet - adrar upplysingar

C.4.1 Farsimanet - Adrar upplysingar
MML1 Fj6ldi SMS skeyta send ur farsimum — Fjoldi SMS skeyta send ur farsima i farsima.

MM1b Fjoldi SMS skeyta send ur télvukerfum eda forriti (A2P - Application to person) - Fjoldi SMS skeyta
send ur tolvukerfum eda forriti (A2P) en par er att vid um badi magnsendingar sem fyrirtaeki eru ad senda
ut til margra adila i einu og SMS sem einstaklingar senda i gegnum vefvidmét.

MM2 Fjoldi MMS skeyta send ur farsimum — Fjoldi MMS skeyta send ur farsima i farsima.

C.4.2 Gagnaflutningur a farsimaneti hja eigin vidskiptavinum

Hér skal telja fram gagnamagn a farsimaneti hja eigin vidskiptavinum innanlands og skal telja baedi nidurhal
og upphal (Download and upload), gagnamagn & farsimaneti innifelur ekki i sér gagnamagn hja eigin
vidskiptavinum erlendis eda gagnamagn erlendra gesta & [slandi eda svokallad gestareiki og pvi er
alpjodlegt reiki ekki innifalid. M2M ekki innifalid.

Eigin vidskiptavinir G Islandi, innifelur hvorki gestareiki né eigin vidskiptavinir erlendis
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MK1 Gagnamagn i gegnum pjénustuleidir sem gera rad fyrir beedi tali og gagnamagni (upp- og nidurhal) —
MB — Gagnamagn i gegnum pjonustuleidir sem gera rad fyrir baedi tali og gagnamagni og er pa baedi um ad
raeda pjénustuleidir par sem gagnamagn er innifalid og einnig par sem gagnamagni er baett vid askrift (Data
add-on). Skipting eftir einstaklingi eda fyrirtaeki fer eftir pvi hver pad er sem greidir fyrir askrift. Beedi skal
telja nidurhal og upphal.

MK2 Gagnamagn i gegnum pjénustuleidir sem gera eingdngu rad fyrir gagnamagni (Upp- og nidurhal) — MB
— Gagnamagn i gegnum pjonustuleidir sem heimila eingdngu gagnamagn en ekki tal (Mobile broadband)
fyrir t.d spjaldtolvur eda netlykla. Telja skal baedi nidurhal og upphal. Skipting eftir einstaklingi eda fyrirteeki
fer eftir pvi hver pad er sem greidir fyrir pjonustuna.

MK3 Samtals gagnamagn & farsimaneti
MK4 bar af gagnamagn med 4G netkerfi — MB — Gagnamagn fyrir nidurhal og upphal med 4G farsimatakni.

MKS5 bar af gagnamagn med 5G netkerfi — MB — Gagnamagn fyrir nidurhal og upphal med 5G farsimataekni.

C.4.3 Numeraflutningar a farsimaneti

MN1 Fjoldi niumera flutt til fyrirtaekis @ farsimaneti — Fjoldi numeraflutninga til fyrirtaekis a viokomandi
timabili.

MN2 Fjoldi numera flutt fra fyrirtaeki 4 farsimaneti — Fjoldi nimeraflutninga fra fyrirtaeki @ vidkomandi
timabili.

C.4.4 Fjoldi simtala ( Reikisimtol undanskilin)
Fjoldi simtala fra innlendum farsimanetum sem er svarad og skal undanskilja alpjodlegt reiki (International

roaming).

MF1 Fjoldi simtala dr farsima i farsima innanlands — Fjoldi simtala sem eiga sér uppruna i innlendu
farsimaneti og enda i innlendu farsimaneti.

MF2 pbar af innan eigin nets — Fjoldi farsima simtala sem eru innan sama farsimanets, p.e. vidskiptavinir eru
hja sama pjonustuveitanda.

MF3 Fjoldi simtala ur farsima i fastanet innanlands — Fj6ldi simtala sem eiga sér uppruna Ur innlendu
farsimaneti og enda i innlendu fastaneti.

MF4 bar af innan eigin nets - Fjoldi farsima simtala sem enda i innlendu fastaneti hja sama
pbjonustuveitanda, p.e. vidskiptavinir eru hja sama pjonustuveitanda.

MF5 Fjoldi simtala ur farsima til dtlanda — fjoldi simtala ar farsima sem eiga sér uppruna ur innlendu
farsimaneti en enda i erlendu neti.

MF6 Samtals fjoldi simtala ur farsima (MF1 + MF3 + MF5)
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4. HLUTI D: GOGN UM INTERNETID

D.1 Fjoldi internet askrifenda
INT1 Fjoldi internet askrifenda i lok timabils, 256 Kbps og haerra — Fjoldi Internet askrifenda sem eru med
tengingu med hrada sem er jafnt og eda meiri en 256 Kbps. Skipting eftir heimili eda fyrirteeki fer eftir pvi
hver pbad er sem greidir fyrir pjonustuna.

INT1.5 par af dskrifendur med pjénustu i gegnum kapal médem (Kdax) — Fjoldi dskrifta med kapal médem.
INT2 par af askrifendur med pjénustu med orbylgju — Fjoldi dskrifta med orbylgjupjénustu.

INT3 par af askrifendur med pjénustu i gegnum gervihnetti — Fjoldi askrifta med pjonustu i gegnum
gervihnetti.

INT4 par af askrifendur med pjonustu i gegnum ljosleidara (Fiber to the home/building) — Fj6ldi Internet
askrifenda med tengingu vid internetid i gegnum ljésleidara med hrada sem er jafn eda meiri en 256 Kbps
og 4 hér eingdngu ad telja fram pa sem eru med ljosleidara alla leid ad husi eda (Fiber to the
home/building).

INT4a par af askrifendur med pjénustu i gegnum Point to Point — Fjoldi med Point-to-point (P2P).
INT4b par af dskrifendur med pjénustu i gegnum GPON — Fjoldi med GPON.

INT5 par af askrifendur med pjonustu i gegnum xDSL — Fjoldi notenda med adgang ad interneti i gegnum
hahradabitastraumspjénustu um breidband med koparheimtaugum med hrada sem er jafn eda meiri en
256 Kbps.

INT5a par af askrifendur med pjénustu i gegnum ADSL — Fjoldi med ADSL.
INT5b par af askrifendur med pjoénustu i gegnum VDSL — Fjoldi med VDSL.

INT5c par af askrifendur med pjénustu i gegnum xDSL , annad en ADSL eda VDSL — Hér er att vid adrar
tengingar med DSL pjonustu en ADSL eda VDSL.

INT6 Fjoldi internet askrifenda i lok timabils med upphringiadgang (Dial up) — Fjoldi askrifta sem tengist
Internetinu med upphringiadgangi i gegnum PSTN eda ISDN.

INT7 Tekjur af askriftum af internetpjénustu, innifalid er stofngjald, manadargjald og tekjur vegna umfram
gagnamagns — Hér er att vid tekjur vegna frambods & internetpjonustu i smasolu til heimila og fyrirtaekja.
Tekjur af manadarlegri dskrift 4samt leiga vegna netbeina. A vid internettengingar med xDSL, ljésleidara,
orbylgju eda gervihnetti. Undanskilja skal tekjur vegna adgangsgjalds ad gagnaveitu.

D.1.2 Gagnaflutningur a fastaneti med Internet askriftum i D.1 - Nidurhal og upphal
Innifelur ekki gagnamagn fyrir IP sima eda IPTV, adeins fyrir Internet dskriftir d fastaneti.

Gagnamagn 3 fastaneti 4 vid um pad gagnamagn sem myndast vegna umferfar i sambandi vid
internettengingar heimila og fyrirtaekja i smdasolu 4 fastaneti sbr. fjolda vidskiptavina skv. INT1 maelt vid
adgangsstad endanotenda. bad 4 ad maela baedi nidur- og upphal og skipting & heimili og fyrirtaeki fer eftir
bvi hver pad er sem greidir fyrir pjénustuna. Gagnamagn innifelur ekki gagnamagn vegna IP sima, IPTV eda
Kapalsjénvarps og einnig skal ekki telja med gagnamagn i heildsélu og vegna lokads pjonustuframbods eda
svokallad Walled Garden.

INT8 xDSL — Gbyte — Gagnamagn med hahradabitastraumspjonustu til heimila og fyrirtaekja i smasélu um
breidband med koparheimtaugum, ADSL, VDSL og dnnur DSL pjonusta.
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INT9 Ljosleidari — Gbyte — Gagnamagn med internettengingu i gegnum ljdsleidara til heimila og fyrirtaekja i
smasolu og neer ljésleidarinn alla leid ad husi eda (Fiber to the home/building).

INT10 Samtals gogn - Gbyte

D.1.3 IPTV / Loftnet (DTT) / Kapal médem
INT11 Fj6ldi notenda med Sjonvarp/ IPTV / Loftnet (DTT) / Kapal médem / Samtals

INT12 Fjoldi notenda med Sjonvarp/ IPTV/ yfir xDSL — Fj6ldi reikningsfaer6ra notenda sem taka vid
sjénvarpsmerki i gegnum xDSL hahradabitastraumspjénustu um breidband med koparheimtaugum i lok
timabils og er att vid baedi ADSL og VDSL. Ef askrift innifelur auka myndlykil skal telja pad sem eina askrift.

INT13 Fj6ldi notenda med Sjonvarp/ IPTV/ yfir ljésleidara — Fj6ldi reikningsfaerdra notenda sem taka vid
sjonvarpsmerki i gegnum ljésleidara i lok timabils. Ef askrift innifelur auka myndlykil skal telja pad sem eina
askrift.

INT14 Fjoldi notenda med Sjénvarp yfir loftnet (DTT) — Fjoldi reikningsfaerdra notenda sem taka vid
sjénvarpsmerki i gegnum loftnet fyrir stafraent sjénvarpskerfi i lok timabils. Ef  &skrift innifelur auka
myndlykil skal telja pad sem eina askrift.

INT14.5 Fjo6ldi notenda med Sjénvarp yfir kapal médem — Fjoldi reikningsfeeréra notenda sem taka vid
sjénvarpsmerki i gegnum kapal médem fyrir stafraent sjénvarpskerfi i lok timabils. Ef askrift innifelur
auka myndlykil skal telja pad sem eina askrift.

INT15 Tekjur af auglysingum og dreifingu fjolmidlaefnis/sjonvarp/atvarp - Hér skal telja fram tekjur i
heildsolu af dreifingu a fjolmidlaefni fyrir efnisveitur.

INT16 bar af tekjur af dreifingu fjolmidlaefnis yfir IPTV / (Heildsala, dreifing fyrir efnisveitur) — Tekjur i
heildsolu vegna dreifingu fjdlmidlaefnis yfir IPTV.

INT17 Par af tekjur af dreifingu fjéImidlaefnis yfir onnur dreifinet (DTT, FM o. fl., heildsala, dreifing fyrir
efnisveitur) — Tekjur i heilds6lu vegna dreifingu fjélmidlaefnis yfir nnur dreifinet svo sem loftnet.

INT18 Tekjur af sjonvarpi / IPTV / Loftnet (DTT) / Kapal médem - Tekjur i smas6lu af sjonvarpspjonustu til
heimila og fyrirtaekja.

INT19 bar af tekjur af grunnpjonustu sjénvarps (manadargjald, IPTV myndlyklaleiga og sjénvarpskort) — Hér
skal telja fram tekjur af grunnpjonustu sjénvarps og er pa att vid um tekjur af manadarlegri askrift ad
sjénvarpspjonustu yfir IPTV eda stafraen sjénvarpspjénusta um loftnet eda kapal médem. Einnig skal
innifela tekjur af myndlyklaleigu og leigu vegna sjonvarpskorta.

INT20 bar af tekjur af askriftarsélu efnis, auka myndlyklar (Innifelur askrift ad linulegum rasum og SVOD)*
- Hér er att vid um tekjur af askriftarsolu af svokalladri SVOD pjénustu og tekjur vegna auka myndlykla.

INT21 Par af tekjur af Transaction based VOD og pay-per-view — Hér er att vid um tekjur af sélu vegna
einstakra kvikmynda eda vidburda.

* Innifelur ekki tekjur af transaction based VOD eda pay-per-view

D.2 Internet - Adrar upplysingar

D.2.1 Sundurlidun a fjolda askrifenda med pjénustu i gegnum xDSL eftir auglystum

hrada tengingar
Hér 4 ad sundurlida fjolda internet askrifenda sem koma fram i lid D.1. INT5 eftir auglystum hrada
tengingar.
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INS1 Fjoldi askrifenda => 256 kbps - 1,99 Mbit/s - ( 256 kbps og heerra en undir 2 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 256 kbps en er minni en 2
Mbit/s.

INS2 Fjoldi askrifenda => 2 - 9,99 Mbit/s - ( 2 Mbit/s og haerra en undir 10 Mbit/s) - Fj6ldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 2 Mbit/s en er minni en 10
Mbit/s.

INS3 Fjoldi askrifenda => 10 - 29,99 Mbit/s - ( 10 Mbit/s og haerra en undir 30 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 10 Mbit/s en er minni en 30
Mbit/s.

INS4 Fjoldi askrifenda => 30 - 49,99 Mbit/s - ( 30 Mbit/s og haerra en undir 50 Mbit/s) - Fjéldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 30 Mbit/s en er minni en 50
Mbit/s.

INS5 Fjoldi askrifenda => 50 - 99,99 Mbit/s - ( 50 Mbit/s og harra en undir 100 Mbit/s) - Fj6ldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 50 Mbit/s en er minni en 100
Mbit/s.

INS6 Fj6ldi askrifenda med => 100 - 499,99 Mbit/s - ( 100 Mbit/s og haerra en undir 500 Mbit/s ) - Fjoldi
internet askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 100 Mbit/s en er minni
en 500 Mbit/s.

INS7 Fjoldi askrifenda med => 500 Mbit/s og meira - ( 500 Mbit/s og hzerra ) - Fjoldi internet askrifenda
med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 500 Mbit/s.

INS8 Samtals

D.2.2 Sundurlidun & fjolda askrifenda med pjénustu i gegnum ljosleidara eftir

auglystum hrada tengingar
Hér 4 ad sundurlida fjolda internet askrifenda sem koma fram i lid D.1. INT4 eftir auglystum hrada
tengingar.

INSL1 Fjoldi askrifenda => 256 kbps - 1,99 Mbit/s - ( 256 kbps og hzerra en undir 2 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 2 Mbit/s en er minni en 10
Mbit/s.

INSL2 Fjoldi askrifenda => 2 - 9,99 Mbit/s - ( 2 Mbit/s og haerra en undir 10 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 2 Mbit/s en er minni en 10
Mbit/s.

INSL3 Fjoldi askrifenda => 10 - 29,99 Mbit/s - ( 10 Mbit/s og haerra en undir 30 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 10 Mbit/s en er minni en 30
Mbit/s.

INSL4 Fjoldi askrifenda => 30 - 49,99 Mbit/s - ( 30 Mbit/s og haerra en undir 50 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 30 Mbit/s en er minni en 50
Mbit/s.

INSL5 Fjoldi askrifenda => 50 - 99,99 Mbit/s - ( 50 Mbit/s og haerra en undir 100 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 50 Mbit/s en er minni en 100
Mbit/s.

INSL6 Fjoldi askrifenda med => 100 - 499,99 Mbit/s - ( 100 Mbit/s og haerra en undir 500 Mbit/s ) - Fjoldi
internet askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 100 Mbit/s en er minni
en 500 Mbit/s.
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INSL7 Fjoldi askrifenda med => 500 - 999,99 Mbit/s - ( 500 Mbit/s og haerra en undir 1.000 Mbit/s ) - Fjoldi
internet askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 500 Mbit/s en er minni
en 1000 Mbit/s.

INSLS Fjoldi askrifenda med => 1.000 Mbit/s og meira -(1.000 Mbit/s og haerra) - Fj6ldi internet askrifenda
med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 1.000 Mbit/s.

INSL9 Samtals

D.2.3 Sundurlidun & fjolda askrifenda med internet pjonustu annad en xDSL og

ljdsleidara eftir auglystum hrada tengingar
Hér 4 ad sundurlida fjélda internet dskrifenda sem koma fram i 1id D.1. INT1.5, INT2 og INT3 eftir auglystum
hrada tengingar.

INSM1 Fjoldi askrifenda => 256 kbps - 1,99 Mbit/s - ( 256 kbps og haerra en undir 2 Mbit/s) - Fj6ldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 256 kbps en er minni en 2
Mbit/s.

INSM2 Fjoldi askrifenda => 2 - 9,99 Mbit/s - ( 2 Mbit/s og haerra en undir 10 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 2 Mbit/s en er minni en 10
Mbit/s.

INSM3 Fjoldi askrifenda => 10 - 29,99 Mbit/s - ( 10 Mbit/s og haerra en undir 30 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 10 Mbit/s en er minni en 30
Mbit/s.

INSM4 Fjoldi askrifenda => 30 - 49,99 Mbit/s - ( 30 Mbit/s og haerra en undir 50 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 30 Mbit/s en er minni en 50
Mbit/s.

INSM5 Fj6ldi askrifenda => 50 - 99,99 Mbit/s - ( 50 Mbit/s og harra en undir 100 Mbit/s) - Fjoldi internet
askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 50 Mbit/s en er minni en 100
Mbit/s.

INSM6 Fjoldi askrifenda med => 100 - 499,99 Mbit/s - ( 100 Mbit/s og haerra en undir 500 Mbit/s ) - Fjoldi
internet askrifenda med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 100 Mbit/s en er minni
en 500 Mbit/s.

INSM?7 Fjoldi askrifenda med => 500 Mbit/s og meira - ( 500 Mbit/s og haerra ) - Fjoldi internet askrifenda
med tengingu med auglystum hrada sem er jafn og eda meiri en 500 Mbit/s.

INSM8 Samtals
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5. HLUTI E: GOGN UM PAKKATILBOD (BUNDLED OFFERS)

E.1. Fjoldi vidskiptamanna med PAKKATILBOD (Bundled offers)

Pakkatilbod eru auglyst vidskiptaleg tilbod sem eru veitt af einum eda fleiri rekstraradila, sem samanstanda
af tveimur eda fleiri af eftirfarandi pjonustum: (1) Internet pjénusta (Fixed Broadband), (2) Heimasimi
fastlinu, (3) Farsimapjonusta, (par & medal tal og / efa breidband) og (4) Sjonvarp. Pakkatilbod eru
annadhvort hrein pakkatilbod, samsetning af tengdri pjonustu eda blondud pakkatilbod. Hrein pakkatilbod
samanstanda af pjonustum sem standa neytendum ekki til boda sem stakar pjonustur. Pakkatilbod af
tengdri pjénustu samanstanda af pjénustu sem adeins er haegt ad kaupa i tengslum vid adra pjoénustu,
kaupin 3 fyrri pjonustunni er skilyrdi fyrir kaupum a peirri sidari en ekki 6fugt. Blondud pakkatilbod, sameina
stakar pjonustur sem eru i bodi hver fyrir sig, en rekstraradili gefur hvatningu (Incentive) til ad kaupa pessa
bjonustur i sameiningu eda pakka med pvi ad veita vidskiptavininum fastan avinning (Beneficial) sem ekki
er haegt ad f4 med pvi ad kaupa allar pessar pjéonustur sem stakar.

PIE1 Fjoldi vidskiptamanna med pakkatilbod med tveimur pjénustum / Double play
PIE2 Heimasimi og Farsimi

PIE3 Heimasimi og Internet

PIE4 Heimasimi og Sjénvarp

PIE5 Farsimi og Internet

PIE6 Farsimi og Sjonvarp

PIE7 Internet og Sjénvarp

PIE8 Onnur samsetning , tilgreina hvada

PIE9 Samtals pakkatilbod med tveimur pjonustum

PIR1 Fjoldi vidskiptamanna med pakkatilbod med premur pjénustum / Triple play
PIR2 Heimasimi, Farsimi og Internet

PIR3 Heimasimi, Farsimi og Sjonvarp

PIR4 Heimasimi, Internet og Sjénvarp

PIR5 Farsimi, Internet og Sjénvarp

PIR6 Onnur samsetning, tilgreina hvada

PIR7 Samtals pakkatilbod med premur pjonustum

PEI1 Fjoldi vidskiptamanna med pakkatilbod med fjérum pjénustum / Quadruple play
PEI2 Heimasimi og Farsimi og Internet og Sjonvarp
PEI3 Onnur samsetning, tilgreina hvada

PEI4 Samtals pakkatilbod med fjérum pjéonustum
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6. HLUTI F: GOGN UM VELTU OG FJARFESTINGU

F.1 Velta og fjarfesting

EIR1 Heildartekjur af fjarskiptastarfsemi (EIR2+EIR3+EIR4+EIR5+EIR6+EIR7+EIR8+EIR9+EIR10) — Hér er att
vid heildartekjur fjarskiptafyrirteekja af vidkomandi starfspaetti og a pad vid baedi um tekjur af heildsélu og
smasolu.

EIR2 par af fra fastaneti — Heildartekjur fjarskiptafyrirtaekis vegna pjonustu sem tengist starfsemi a fastaneti
baedi i heildsélu og smasolu.

EIR3 par af fra talsimarekstri — Heildartekjur fjarskiptafyrirtaekis vegna pjonustu a talsima til heimila og
fyrirteekja baedi i heildsélu og smasolu. Manadarlegar askriftartekjur, tekjur vegna notkunar og tekjur vegna
samtengingar & fastaneti.

EIR4 par af fra farsimarekstri — Heildartekjur fjarskiptafyrirtaekis vegna pjonustu 4 farsima til einstaklinga
og fyrirtaekja baedi i heildsdlu og smasolu. Tekjur af gagnaflutningi, manadarlegar askriftir, tekjur vegna
notkunar, SMS og MMS, tekjur vegna reiki og samtengingar a farneti.

EIR5 par af fra gagnaflutningi — Heildartekjur fjarskiptafyrirteekis vegna pjénustu a gagnaflutningi til heimila
og fyrirtaekja baedi i heildsélu og smasdlu, p.m.t. xDSL pjonusta, GPON, Internet, IP net, stofnnet,
heimtaugar og adgangsnet.

EIR6 par af fra internet pjéonustu — Heildartekjur fjarskiptafyrirtaekis vegna pjoénustu a internet tengingum
til heimila og fyrirtaekja baedi i heildsélu og smasolu. Tekjur vegna mdanadarlegrar askriftar, gagnamagn,
adgangsgjald og leigu & netbeinum i tengslum vid ljésleidaratengingar, xDSL og adrar internet tengingar.

EIR7 par af frd sjénvarps pjénustu — Heildartekjur fjarskiptafyrirtaekis vegna sjénvarpspjénustu baedi i
heildsolu og smasolu. Innifelur askriftartekjur, leigutekjur af myndlyklum, leigu efnis, auglysingar og tekjur
af ljdsvakamidlum asamt dreifingu sjonvarpsefnis.

EIR8 Par af fra vorusolu, tekjur af sélu a fjarskiptabunadi og fylgihlutum - Sala a fjarskiptabunadi og
fylgihlutum.

EIR9 par af adrar tekjur, tengdar fjarskiptum
EIR10 par af adrar tekjur, 6tengt fjarskiptum

EIE1 Heildarfjoldi arsverka tengd fjarskiptum — Fj6ldi drsverka tengt fjarskiptastarfsemi i lok timabils. Hér
skal skra fjolda arsverka hja fjarskiptafyrirtaeki og mida vid nedangreinda skilgreiningu a arsverki.

Arsverk: Jafngildi vinnuframlags eins manns i fullu starfi i eitt ar. Vinna peirra sem ekki stérfudu allt 4rig,
vinna peirra sem voru i hlutastarfi, 6had timalengd, og vinna arstidabundinna starfsmanna reiknast sem
brot af arsverki.

Ell1 Heildarfjarfesting i apreifanlegum eignum (Tangible assets) (EII2+EII3+EII4+EIIS+EII6+EII7+EII8) — Hér
er att vid fjarfestingar fjarskiptafyrirtaekis i fjarskiptastarfsemi i dpreifanlegum eignum og skal undanskilja
eignfaerda fjarfestingu i rannsdknar- og préunarkostnadi, asamt Gtgjoldum vegna leyfisgjalda og/eda
tidnigjalda og hugbunadi eda bunadi til innri nota.

ENI2 par af i fastaneti — A vid um innlendar fjarfestingar & vidkomandi timabili i eignum sem tengjast
pbjénustu a fastaneti.

ENI3 par af i talsimarekstri - A vid um innlendar fjarfestingar & viskomandi timabili i eignum sem tengjast
pjénustu a talsima a fastaneti.

EN4 bar af i farsimarekstri - A vid um innlendar fjarfestingar & viskomandi timabili i eignum sem tengjast
bjénustu a farsima a farsimaneti, GSM, UMTS, LTE og 5G netkerfum.
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ENI5 par af i gagnaflutningi - A vid um innlendar fjarfestingar a vidkomandi timabili i eignum sem tengjast
bjénustu @ gagnaflutningi 4 fastaneti.

EIl6 bar af i internet pjénustu - A vid um innlendar fjarfestingar & vidkomandi timabili i eignum sem tengjast
bjénustu a Interneti a fastaneti.

EN7 par af i sjdnvarps pjonustu - A vid um innlendar fjarfestingar & vidkomandi timabili i eignum sem
tengjast sjonvarpspjénustu og midlun.

ENI8 par af stodsvid - A vid um innlendar fjarfestingar 4 viskomandi timabili i eignum sem tengjast pjénustu
a stodsvidi.
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