Utfésun 2G og 3G farnetskerfa — Skyrsla til radherra

fjarskiptafyrirteekjanna, tilhdgun eftirlits, gildandi lagaumhverfi og stefnumétun og lagasetningu af halfu
stjérnvalda.

Nokkud hefur verid fjallad um Gtfésunina i fjéImidlum. Pessi umfjollun hefur &n nokkurs vafa hjalpad til vid pad ad
upplysa almenning um st68u méla og aukid vitund almennings um ésamhaefd teeki. Hefur pad sennilega leitt til
pess ad fleiri hafa brugdist vid og gert naudsynlegar radstafanir til ad tryggja hnokralausa pjénustu ef hringja parf
i neydarnimerid 112.

A hinn béginn hefur matt misskilja umfjollun fjslmidla og annarra um edli og nalgun fjarskiptaregluverksins og paer
krofur sem af pvi leida t.d. hvad vardar starfsheetti fjarskiptafélaga og Fjarskiptastofu. | fyrsta lagi hefur geett
misskilnings um pad ad almenn fjarskiptanet séu skilgreind i ldgum sem 6ryggisnet almennings. Svo er ekki, eins
og fjallad er um i kafla 3.2. [ 68ru lagi eru Gtbreidslukrofur farneta ekki altaekar og kréfur um Gtbreidslu eru
takmorkunum had, bzedi 4 landmassa Islands, i hybylum manna og i grennd vid pau og @ midunum vi& landis, eins
og fjallad var um i kafla 9. [ pri&ja lagi virdist hafa gaett misskilnings um beinar valdheimildir FST. Annars vegar um
bad ad stofnunin hafi beinar valdheimildir til ad banna fjarskiptafélégunum pad ad hefja Gtfésunina og hins vegar
ad stddva Utfésunina sem slika eftir ad hin var hafin. Hvoru tveggja er ekki rétt, eins og sja ma i umfjollun kafla 5.2.
Jafnframt hefur geett pess misskilnings ad Fjarskiptastofa hafi meelt fyrir um utfésunina. pvi fer vids fjarri, Gtfésunin
var ad frumkveedi fjarskiptafélaganna og framkveemd ad peirra frumkvaedi og a peirra abyrgd, sja umfjollun i kafla
51.

Jafnframt hefur talsverdur hépur neytenda kvartad undan Utbreidslu farneta og tengt pad vid utfésunina. Nokkur
hluti pessara kvartana er étengdur Gtfésuninni, pvi pjonustan é viskomandi sveedi var ekki til stadar fyrir. Hitt er
hins vegar naer 6rugglega einnig rétt ad nokkur hluti notenda hefur upplifad lakari Gtbreidslu en 4dur, einkum & jadri
Utbreidslusveedisins. Eins og lyst er i skyrslunni er pad markmid Fjarskiptastofu ad varpa skyrara ljési & pessa stédu
og hlutast til um pad ad Gtbreidsla hinna nyju farneta verdi ekki lakari en peirra eldri ad medaltali, sja umfjollun i
koflum 9.7-9.8.
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2. Stjornendayfirlit

Aflagning eldri fjarskiptakerfa er vidvarandi vidfangsefni i fjarskiptarekstri med sifellt hradari frampréun
fjarskiptateekninnar. Hér & landi hofum vid gengid i gegnum vidamiklar kynslédabreytingar i fjarskiptanetum og
-bjénustu 4 bord vid lokun almenna rasaskipta talsimakerfisins (PSTN) og utfésun koparkerfisins sem nu er i fullum
gangi. Eldra farnetskerfi med vidtaekri landfraedilegri Gtbreidslu hefur enn fremur verid lokad pegar NMT
farsimapjénustunni var heett 4 sinum tima. Pad er vidbiid ad vid flutning 4 mikid notadri og almennt Gtbreiddri
fjarskiptapjonustu, fra eldri kerfum yfir & ny, ad upp geti komid rekstrar- og kerfislegir hndkrar og vandamal vid
Utbreidslu og geedi pjénustu, a.m.k. medan & umbreytingunni stendur.

I heild gekk utfésun 2G og 3G kerfanna og flutningur peirrar pjénustu sem vitad var ad vaeri had eldri farsimataekni
vel. Helsta 6fyrirséda askorunin reyndist hins vegar vera tiltekinn 4G notendablnadur sem gat nytt almenna
farsimapjénustu en ekki med fullneegjandi haetti komid neydarsimtélum i 112 & framfeeri eftir lokun eldri kerfanna.
Séa vandi kom skyrt fram seint i ferlinu, eda i lok oktdber 2025 og er ekki ad fullu leystur pegar skyrsla pessi er ritud.
Reynsla atfésunarinnar synir pvi ad vid meirihattar taeknibreytingar i fjarskiptakerfum parf dheettumat ad na til
allrar pjonustukedjunnar, fra endabuinadi notenda til méttdéku og drvinnslu pjénustunnar.

Pad er edlileg préun ad 2G- og 3G-farnetskerfi, sem byggd voru upp 4 sidasta dratug sidustu aldar og fram & fyrsta
aratug pessarar aldar, séu ni komin ad rekstrarlokum. islensk fjarskiptafyrirtaeki, sem gjarnan standa i fremstu r6d
i alpjédlegum samanburdi vardandi frambod & nyjustu fjarskiptataekni, voru med peim fyrstu ad hefja slika lokun.
Pad er hins vegar ekki alls kostar rétt ad pau hafi verid langt & undan fjarskiptafyrirteekjum i 68rum Evrépulédndum,
en eins og samanburdur i skyrslunni leidir i [jés er lokun & eldri farnetum par langt komin eda lokid. bar sem [sland
sker sig po Ur i peim samanburdi er ad buid er ad loka baedi 2G- og 3G-kerfum.

Lokun 2G- og 3G-farnetskerfa hefur dregid fram tilteknar grundvallarforsendur sem settu mark sitt 4 allt ferlid.
Rekstur almennrar farnetspjonustu er i hondum einkarekinna adila sem starfa 4 markadsforsendum. Almenn
fjarskiptanet eru i 16gum ekki skilgreind sem neydar- og 6ryggisfjarskiptanet. betta er stadan & Islandi og vidast
hvar innan EES-svaedisins. islensk fjarskiptaltg og evrépskt fjarskiptaregluverk tekur mid af pessum forsendum og
er pvi eetlad ad reglusetja fjarskiptastarfsemi & frjdlsum markadi i virkri samkeppni. Regluverkid gerir pvi ekki rad
fyrir umfangsmiklum inngripum hins opinbera i rekstur fjarskiptapjonustu, fremur ad rikisvaldid beiti sér fyrir
almennri reglusetningu til ad meela fyrir um lagmarkskréfur um 6ryggi og geedi pjonustunnar.

Pegar fjarskiptafyrirtaekin leitudu til FST i upphafi ars 2022 um ad taka ad sér ad kynna opinberlega samreemda
timasetningu um lokun a8 2G- og 3G-pjonustu var ekki ad finna sérstakar reglur um malsmedferd eda um efnislega
urlausn & slikum erindum. Adkoma FST ad malinu byggdi pvi 68ru fremur & radstéfunum i tidnimalum
fjarskiptafyrirteekjanna. bPaer radstafanir attu pé eftir ad skipta skdpum fyrir almanna- og 6ryggishagsmuni pegar
lengra leid & lokunarferlid.

A pessum tima voru ekki fyrirséd pau vandkvaedi sem attu eftir ad koma upp og héfdu mest ahrif 4 ferlid, p.e.
simteeki sem voru teeknilega samhaef ad 6llu 68ru leyti en ad geta hringt neydarsimtdél. Er adallega um svokallad svo
kallad Circuit-Switch-Fall-Back vandamal (CSFB) ad reeda, en ymislegt fleira getur p6 valdid pvi ad ekki naist
samband vid neydarpjénustu, t.d. hugbunadarvillur eda éndgar préfanir vid samheefingu sima vid neydarsimtol.
Hins vegar |4 fyrir ad lokunin myndi hafa ahrif 4 binad sem eingéngu var samhaefdur fyrir 2G- og 3G-pjénustu, en
almennt var um ad raeda eldri banad. bvileit FST 4 pad sem hlutverk sitt ad beita sér fyrir pvi ad fyrirvari 8 endanlegri
lokun kerfanna veeri négu langur til ad notendur og pjonustuveitendur slikra teekja hefdu heefilegan adlégunartima
til ad gera naudsynlegar radstafanir til uppfeerslu eda endurnyjunar binadar. Einnig taldi stofnunin mikilveegt ad
taka ad sér ad kynna fyrirhugud rekstrarlok kerfanna, hvort tveggja med almennri upplysingagjof & vefsidu sinni, en
einnig 4 68rum midlum pegar fram i sétti, og med beinum samskiptum vid mikilveega hagadila & bord vid
dryggispjénustufyrirtaekin (6ryggishnappar, brunavarna- og innbrotskerfi).
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Eins og rakid er i kafla um timalinu 8 a8komu FST ad lokunarferlinu urdu pattaskil i verkefninu i oktéber 2025 pegar
ljost vard ad simteeki med CSFB &galla voru i umferd og notkun. Adkoma FST ad lokunarferlinu ték fra peim tima 4
sig adra mynd, sérstaklega med pvi ad virkja og fylgja eftir almennum dkveedum fjarskiptalaga um 6ryggisskipulag
fjarskiptaneta og -pjonustu. Pessu 6ryggisskipulagi er aetlad ad tryggja hagsmuni notenda fjarskiptapjénustu af pvi
ad hun haldist érofin svo og parf ad horfa til almannahagsmuna og pjédaréryggis vid Utfaerslu skipulagsins. Rétt er
ad taka fram ad af pessum lagareglum leiddi ekki ad fjarskiptafyrirteekjunum hafi verid 6heimilt ad loka eldri 2G- og
3G-kerfum. Peim bar hins vegar skylda ad dheettumeta p4a adgerd og gripa til videigandi radstafana til ad fyrirbyggja
pjénusturof notenda eda draga ur pvi eins og kostur veeri og skadlegum afleidingum sem af pvi kynni ad hljétast.

Timabundin endurnyjun & tidniheimild Simans 4 900 MHz tidnisvidinu var had pvi skilyrdi ad félagid legdi fram
timasetta og afangaskipta Gtfésunardeetlun 8 2G og 3G kerfum. FST kalladi eftir pvi ad Siminn utfeerdi pessa
utfésunaraeetlun @ grundvelli hins [6gbundna dhsettumats. Hin fjarskiptafyrirteekin adlégudu sinar kerfisadgerdir til
samreemis vid daetlun Simans og eftir ad henni var hrundid i framkveemd gekk daetlunin eftir eins og lagt var upp
med.

Eins og dregid er fram i samantektarkafla um timalinu og framkveemd lokunarinnar, var radist i margbreytilegar
adgerdir til ad bregdast vid sambandsleysi i neydarnimerid 112 og til ad vidhalda lagmarks samfellu pjéonustunnar.
Paer voru allt fra teeknilegum radstéfunum vid stillingu midlaegra kerfa farnetanna, stjérnsyslulegum akvérdunum
og reglusetningu og samhaefingu i freedsluataki til almennings. Frumkvaedi ad pessum adgerdum kom jafnt fra FST
og vidkomandi fjarskiptafyrirtaekjum. Pad er alit FST ad peer adgerdir sem gripid var til hefdu ekki verid jafn
margpaettar og skilad peim arangri sem pé nadist, nema med samhentu ataki eftirlitsadila og fjarskiptafyrirteekjanna.

i skyrslunni er fjallad um teeknilega samhaefni simteekja og annars nettengds bunadar og almenna neytendavernd.
Par er vikid stuttlega ad markadseftirliti med pvi ad pradlaus fjarskiptablinadur uppfylli grunnkréfur um taeknilega
samhaefni og beri CE-merkingu sem felur i sér yfirlysingu dbyrgdaradila um ad bunadur uppfylli videigandi
grunnkrofur EES-regluverks um pradlausan fjarskiptabuinad. Han felur hins vegar ekki i sér stadfestingu a pvi ad
hvert einstakt taeki virki med 6llum pjénustum eda taeknilegum Utfaerslum tiltekins farsimanets.

Slikt eftirlit getur ekki ad ollu leyti fyrirbyggt ad ésamhaefd simteeki séu i notkun innan rikja EES sveedisins, t.d.
pbegar notandi kaupir teeki utan sveedisins og kemur me8 til landsins eda af halfu ferdamanna sem eiga par vidkomu.
Einnig atiloka reglurnar ekki ad einstaka banadur eigi ad uppfylla grunnkréfur um teeknilega samhaefni, en geri pad
ekki pegar & reynir vid notkun hans. Reynir pa & almennar reglur um neytendavernd um abyrgd séluadila og um
mogulegan skilarétt neytenda & binadi, ad tilteknum skilyrdum uppfylltum. Almennar reglur neytendaréttar fela
bannig i sér adhald gagnvart innflytjiendum og séluadilum banadar. Samanlagt ma segja ad petta regluverk hafi att
sinn patt i pvi ad draga GUr umfangi pess vandamals sem laut ad ésamhaefdum simteekjum og 68rum nettengdum
bunadi i lokunarferlinu.

[ sérstokum kafla skyrslunnar er fjallad néanar um teeknilega samhaefni simteekja og annars bunadar vardadi
neydarsimtol i niGmerid 112, en par er m.a. vikid ad st68u og innleidingu & eCall-pjonustu. Visad er til pess ad
samkvaemt 96. gr. fjarskiptalaga hvilir skylda & fjarskiptafyrirteekjum ad flytja neydarsimtol um fjarskiptanet 6had
einstaka fjarskiptanetum og skal simtalid vera notanda ad kostnadarlausu. Skyldan nai til flutnings simtals um hin
almennu fjarskiptanet, méttéku pess og urvinnslu i simstéd Neydarlinunnar (4framsendingu til neydarvardar). FST
bendir & ad pau vandkveedi sem komu upp vardandi neydarsimtol i nimerid 112 i tengslum vid lokun & 2G- og
3G-kerfa hafi, ad éliti stofnunarinnar, leitt i lj6s bagalegan éskyrleika & lagaskilum og valdmoérkum eftirlits hvad
vardar ferli neydarsimtals fra notanda til méttoku pess hja neydarverdi. Vardandi einstok tilvik um sambandsleysi
sem voru skodud kom tvennt i ljés; annars vegar ad vidkomandi simar voru d&samhaefdir til ad hringa i 112 af
teeknilegum asteedum, en islensku farsimafélégin hoféu i utfésunarferlinu lagt mikla dherslu @ ad notendum allra
6samheefdra taekja veeri tilkkynnt um ad teekid veeri 6samhaeft. Hins vegar eru éljésari tilvik um hringingar Gr simum
sem hafa verid 4 jadri dreifisveedis farnetspjénustunnar (annad hvort farnetsins sjalfs eda i VoWiFi-tengingu). Kallar
pad a frekari skodun a heildarferli simtalsins fra simteekinu og alla leid til neydarvardar.

[ sidari hluta skyrslunnar er fjallad um &hrif utfésunarferlisins & Gtbreidslu farnetspjénustunnar. Byrjad er & pvi ad
Utskyra peetti i rekstri farnetspjonustu sem hafa ahrif 4 Gtbreidslu pjénustunnar vid islenskar adstaedur, en hér er
t.d. um ad reeda landfreedileg skilyrdi og ibuafjolda midad vid steerd landsins. Pad hefur avallt verid krefjandi og
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kostnadarsamt ad koma & farnetspjonustu a afskekktum og famennum sveedum vid erfidar landfreedilegar adsteedur.
i framhaldi af pessum almennu forsendum er fjallad um &hrif Gtfésunar eldri farnetskerfa a Gtbreidslu pjénustunnar
og til hvada kerfislegu métvaegisadgerda gripid var til. Pvi neest er fjallad um hvada Utbreidslukvadir eru lagdar &
fjarskiptafyrirteeki og hvernig peer eru meeldar og metnar uppfylitar. [ stérum drattum ma segja ad kvadir skiptist
tvo flokka, p.e. annars vegar Utbreidsla samkveemt stadfongum I6gheimila og vinnustada og hins vegar landfraedilega
Utbreidslu & stofnvegum.

Lokakaflar skyrslunnar fjalla um pann leerdém sem draga ma af Gtfésunarferli 2G- og 3G-farnetskerfa og hvad megi
feera til betri vegar i ljési hennar. Vardandi Grbétaverkefni er annars vegar horft til a8gerda sem FST getur sjalf
hrundid i framkveemd og hins vegar adgerda sem kalla & a8komu annarra adila hins opinbera, s.s. vid laga- og
reglusetningu.
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3. Almenn farnetspjonusta

Utfosun 4 eldri kynsléd farneta og feersla 4 pjénustu Gr peim yfir 4 yngri kynslédir kerfa getur haft dhrif 4 atbreidslu
og eiginleika pjénustunnar. P6tt ad Utbreidsla og gaedi nyrrar pjénustu aukist yfirleitt vid slika breytingu geta ahrifin
b6 verid neikveed til skemmri tima medan & umbreytingarferlinu stendur. Einn mikilveegur pattur i pessu er
pjénustuupplifun notenda, en hin getur m.a. radist af tegund og gerd pess endabunadar sem peir nota. Eftir
landfreedilegu umfangi og hrada slikra kerfisbreytinga geta peer haft ahrif & mikinn fjolda félks & tiltélulega
skémmum tima. | ljési pessara hagsmuna er naudsynlegt ad horfa til almennra forsendna sem varda rekstur
farnetspjénustu, edli starfseminnar og regluumhverfi hennar, sérstaklega m.t.t. neydar- og 6ryggissjonarmida.

3.1. Mikilveegi almennrar farnetspjénustu

Fra pvi ad almenn farnetspjénusta kom fram & sjénarsvidid hefur hin verid mikilveegt 6ryggisteeki til vidbotar vid
adrar samskiptaleidir almennings vid neydar- og vidbragdsadila. Med staekkun pjénustusvaedis um landid allt og
med pvi ad simtaeki eru i raun ordin ad almenningseign, 6had aldri og félagslegri st6du notenda, ma leida sterkar
likur ad pvi ad almenn farnetspjénusta sé i hugum almennings ordin dmissandi 6ryggisnet i nitima taeknivaeddu
pjodfélagi. Til vidbodtar er farnetspjénustan nid ordin érjafanlegur hluti af patttéku almennings i samfélaginu, s.s. &
svidi atvinnu, vidskipta eda af félagslegum og menningarlegum toga.

3.2. Grundvollur almennra farneta samanborid vid neydar- og
oryggisfjarskiptakerfi

pad er pé mikilveegt ad hafa i huga ad jafnvel pétt ad almennt séu gerdar rikar krofur um 6ryggi og gaedi almennrar
farnetspjénustu ad pa er han ekki formlega skilgreind i I6gum sem neydar- og oryggisfjarskiptapjénusta. Almenn
farnetspjénusta er starfreekt & markadslegum forsendum & abyrgd einkarekinna adila. Fjarfesting i uppbyggingu,
rekstri og markadssetningu pjénustunnar byggir & vidskiptasambandi pjénustuveitanda og vidskiptavina.
Fjarfestingakostnadur i pjénustunni, p.m.t. 4 6ryggisradstéfunum, endurspeglast pvi i verdlagningu & henni
gagnvart neytendum.

i krafti 16ggjafar- og reglusetningarvalds hins opinbera er aftur 4 méti haegt ad méta almennt rekstrarumhverfi
pjénustunnar, s.s. ad meela fyrir um lagmarkskréfur um geedi og 6ryggi pjonustunnar og neytandavernd. Slikar
reglur eiga pad yfirleitt sammerkt ad gilda & virkum markadssveedum, par sem markadsadilar eru i faerum til ad
keppast um ad veita vidskiptavinum géda og 6rugga pjonustu, umfram pad lagmark sem regluverkid maelir fyrir
um. A sveedum par sem aftur @ méti rikir markadsbrestur gilda reglur annars edlis sem kalla a adkomu hins opinbera
med beinum eda dbeinum haetti.

i fjarskiptaldgum eru skilgreindir tilteknir pjénustupazettir fjarskipta, svo kéllud alpjénusta, sem landsménnum skal
standa til boda 6had busetu og a vidradanlegum kjorum. Meginforsenda peirrar pjénustu er engu ad sidur st ad
hdn neer eingdngu til ldgheimila og vinnustada med heilsars atvinnustarfsemi. Med 68rum ordum tekur alpjénusta
ekki til sveeda utan byggda. Skuldbindingar fjarskiptafyrirteekja um ad veita alpjénustu & strjalbylum sveedum geta
verid kostnadarsamar og ipyngjandi og pvi geta fyrirtaekin att rétt 4 ad fa slikan kostnad baettan af halfu hins
opinbera i formi alpjéonustuframlags. Nanar verdur gerd grein fyrir a8gangi notenda ad hahrada fjarskiptapjénustu
4 pessum grundvelli i sérstokum kafla skyrslunnar.

Par sem ad alpjénustu sleppir er almennt engin trygging fyrir pvi ad almenn farnetspjénusta standi notendum til
boda utan byggda, nema par sem sérstakar kvadir gilda um Utbreidslu farnetspjonustu & stofnvegakerfinu,
samkveemt skilmalum tidniheimilda, en nanar verdur vikid ad Gtbreidslukréfum farnetspjénustu i sérstékum kafla
skyrslunnar par ad latandi. bratt fyrir petta getur pad veri® mat stjérnvalda ad porf sé 4 ad styrkja uppbyggingu og
rekstur almennrar fjarskiptapjonustu a@ slikum landsveedum og pa med rikisstudningi. Um rikisstudning & svidi
fjarskipta gildir sérstakt regluverk EES-réttar sem fellur utan umfjoéllunarefni skyrslunnar.
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3.2.1. Krofur um 6ryggi og geedi almennrar farnetspjénustu

Samkvaemt 78. gr. fjarskiptalaga skulu fjarskiptafyrirtaeki sem veita almenna fjarskiptapjénustu eda reka almenn
fjarskiptanet setja sér skjalfesta 6ryggisstefnu og ferla til ad meta, styra og lagmarka haettu sem stedjad getur ad
starfseminni. Skjalfestu 6ryggisskipulagi almennra fjarskiptaneta er jafnframt zetlad ad studla ad orofinni og
samfelldri virkni fjarskiptaneta, auka afallapol peirra gagnvart rekstrartruflunum og undirbua skjéta endurraesingu
& ovirkum kerfum i tilefni af rekstrarafollum. | dkveedinu er maelt fyrir adferdarfraedi vid gerd og rekstur
oryggisskipulags og lytur pad eftirliti FST, sem getur t.d. verid i formi skyrslugerdar til stofnunarinnar um nidurstédur
innra eftirlits eda med pvi ad FST framkvaemi einstaka profanir eda heildstaedar uttektir 4 virkni 6ryggisskipulagsins,
sbr. 79. gr. fjarskiptalaga.

Abyrgd a pvi ad koma upp Oryggisskipulagi vid rekstur almenns fjarskiptanets og veitingu almennrar
fjarskiptapjonustu er @ hendifjarskiptafyrirtaekja. Peim ber ad framkvaema dhsettumat med hlidsjon af vidurkenndum
st6dlum og utgefnum leidbeiningum Fjarskiptastofu. Einnig ber peim ad meta allar 6gnir sem geta haft ahrif &
rekstraréryggi netanna og pjonustunnar, meta likindi @ pvi ad paer raungerist og meta mégulegt tjon sem af peim
geturhlotist. Agrundvelli pessa ahzettumats ber fjarskiptafyrirtackjum ad veljaréttar og videigandi dryggisradstafanir
til ad verjast mégulegum 6ryggisbrestum og draga Ur umfangi og ahrifum tjéns ef til peirra kemur.

3.2.2. Sérstakar kréfur og sjonarmid um 6ryggi og gaedi neydar- og 6ryggisfjarskiptakerfa

Til vidbotar vid framangreindar kréfur, sem gerdar eru til almennra fjarskiptaneta, gilda sérstakar vidbotarkrofur til
oryggis neydar- og oryggisfjarskiptakerfa samkvaemt 95. gr. fjarskiptalaga. Slikum kré6fum er setlad ad tryggja
rekstrarhaefni og -samfellu pjénustunnar til aukinnar timalengdar og a landinu 6llu vid krefjandi landfraedileg og
vedurfarsleg skilyrdi. Hér er t.d. um ad raeda auknar kréfur um varafl fjarskiptabinadar, tvitengingu mikilveegra
fjarskiptatenginga med adskildum lagnaleidum, umfram pad sem gerist & almennum markadi. [ fjarskiptalogum er
gert rad fyrir pvi ad rédherra gefi Gt reglugerd sem Gtfaeri ndnar 6ryggiskréfur neydar- og oryggisfjarskiptakerfa. Sa
reglugerd hefur enn pa ekki verid sett. Kostnadur vid ad fjarfesta i oginnleida slikar 6ryggiskrofur fellur a rekstraradila
kerfisins, sem er i eigu rikisins, og pa mégulega med framlégum ur rikissjodi.

TETRA-neydar- og 6ryggisfjarskiptakerfid er sérheeft og lokad fjarskiptanet sem pjonar afmérkudum pjonustuhépi
neydar- og vidbragdsadila. Landfreedileg Utbreidsla pjénustunnar er mikil en um leid er bandbreidd hennar
takmoérkud sem gefur minni moéguleika & hahrada pjonustupattum og alagspoli til ad pjona fjolmennum hoépi
notenda, a.m.k.midad vid pad kerfisemrekid eridag. Midad vid niverandi teekni er neydar-og 6ryggisfjarskiptakerfid
ekki samhaeft almennum farnetum sem gerir adgang almennra farsimanotenda émégulegan. Ny kynslé8 hahrada
neydar- og oryggisfjarskiptakerfi, sem starfar & somu teekni og tidnisvidum og almenn farnet og yfir samskonar
endabunad notenda, gefurhinsvegarkost aslikrisamhaefingu, ef pad er metid fysilegt, t.d. it fra 6ryggissjénarmidum.
i dag hefur Oryggisfjarskiptum ehf., sem rekur neydar- og éryggisfjarskiptakerfid, verid tthlutad tidniheimild fyrir
hahrada farnetspjonustu 4 700 MHz tidnisvidinu. [ skilmalum tidniheimildarinnar er 16gd st kvod a Oryggisfjarskipti
ehf. um ad samnyta énotadar tidnir og vannytta afkastagetu netsins med rekstraradilum almennra fjarskiptaneta.
Slik samnyting a tidnum hefur ekki ennpa att sér stad, en full samhaefing vid almenn farnet, med auknum avinningi
fyrir rekstraroryggi peirrar pjonustu, ver8ur pé ekki ndd nema med endurnyjun nGverandi neydar- og
oryggisfjarskiptakerfis. Slik endurnyjun geefi kost & pvi ad almennur notandi farnetskerfa landsins gaeti fengid
adgang ad hinu nyja neydar- og oryggisfjarskiptakerfi fyrir neydarsimtél i 112. Byggir petta a pvi ad hid nyja kerfi
notar sému stadla og ndverandi 5G kerfi og stydst vid sdmu tidnisvid.

Almenn farnetspjénusta er pvi i edli sinu 6lik neydar- og 6ryggisfjarskiptapjonustu sem starfreekt er af hinu opinbera
eda af fyrirteeki 4 pess vegum. Su pjénusta er fjarmégnud med opinberu fé og ad mestu leyti rekin 6had pvi hvort
ad pjonustan sé ardbeer, a.m.k. i vidskiptalegum skilningi.
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4. Utfosun & eldri fijarskiptataekni

Utfosun & eldri fjarskiptakerfum med pvi ad flytja pjénustuna yfir 4 ny kerfi an pess ad roskun versdi a pjonustunni
er vidamikid og vandasamt verkefni. Pegar um er ad reeda Gtfosun & mikilveegum og vidfedmum fjarskiptakerfum
med fjélmennum hépi notenda er skynsamlegt ad framkveema hana yfir langan tima og i lokafasanum med
svaedisbundnum og afangaskiptum heetti, pannig ad timi gefist til ad meta ahrif lokunar a hverju svaedi og stigi fyrir
sig. Med pvi gefst svigrum til ad gripa til naudsynlegra moétveegisadgerda, ef porf er &, til ad tryggja samfellu
bjénustu, sbr. nanari lysingu 4 utfésunarferli 2G og 3G hér 4 eftir. Aur hefur verid studst vid slika nalgun hér 4 landi
vid Utfdsun & rasaskiptu talsimapjénustunni (PSTN), en lokunarferlid std8 yfir i 4fdngum fra 2020 til 2024, og nd
sidast vid afangaskipta lokun koparkerfis fastlinutenginga sem nu er langt komin og azetlad er ad ljuki & neesta ari.

Vid ritun pessarar skyrslu eru 16 ar sidan ad hlidraeena NMT-farnetskerfinu & 450 MHz tidnisvidinu var endanlega
lokad hér & landi eda pann 1. september 2010. A peim tima hafdi stafraen GSM farnetstaekni (2G) 4 900 MHz n4d
verulegri Gtbreidslu hér a landi og 3G-pjénusta 42100 MHz var i 6rum vexti. P4 var vitad ad po svo ad Utbreidslusvaedi
GSM-pjénustunnar veeri vidfedmt, baedi innan byggdar og utan, myndi pad taka einhvern tima ad fylla upp i skard
gamla NMT-kerfisins, sérstaklega i strjalbyli og 4 halendinu.' Segja méa ad adsteedur séu svipadar nu pegar dkvedid
var ad slokkva & 2G- og 3G-kerfunum, en meginforsendan fyrir pvi er ad yngri kynslodir farneta med 4G- og
5G-teekni hafa nad verulegri Gtbreidslu & landinu 6llu. [ dag eru &l tidnileyfi fyrir farnetstidnir ordin taeknilega
hlutlaus, svo ad farnetsfyrirteeki geta valid ar 6llum tidnisvidum, sem pau hafa adgang ad, til ad na fram hagkveemri
Utbreidslu eftir pvi sem best hentar vid adstaedur hverju sinni.

4.1. Almennt um Gtfésun 4 2G- og 3G-kerfum

Lokun 4 eldri 2G- og 3G-farnetskerfum er alpjédleg préun sem nu er i fullum gangi vida um heim. [ nyrri skyrslu
alpj6odasamtaka farnetfyrirtackja (GSMA) kemur fram ad i lok juni 2026 var buid ad loka, veri® ad loka eda fyrirhugad
ad loka 2G- og 3G-kerfum hja 313 fjarskiptafyrirteekjum i 89 16ndum og landsveedum.? Stadan a lokun kerfa er
misjofn eftir pvi hvort um er ad reeda 2G eda 3G og hafa 56 fjarskiptafyrirteeki i 29 [6ndum lokad 2G-kerfum sinum
4 medan 102 fjarskiptafyrirtaeki i 48 I6ndum hafa lokad 3G-kerfunum sinum.

Reynslan hefur synt ad lokun eldri farnetskerfa hefur i fér med sér ymsar askoranir sem eru af taeknilegum,
vidskiptalegum og samfélagslegum toga. Samték evrépskra fjarskiptaeftirlitsstjornvalda (BEREC) hefur tekid
saman Yfirlitsskyrslu sem varpar ljési a8 petta.®

Nyrri kynslédir farnetspjénustu (4G og 5G) bjéda upp 4 meiri gagnaflutningshrada, minni pakkatof (e. latency) og
meiri afkastagetu en eldri kerfi. Nyrri farsimapjonusta getur jafnframt stutt VoWiFi (e. Voice over WiFi), sem gerir
notendum kleift ad nyta Wi-Fi-tengingu fyrir talpjonustu par sem farsimapekja er takmérkud, ad pvi gefnu ad teeki,
pjéonusta og netrekandi stydji slika virkni. VoWiFi getur pannig baett adgengi ad talpjénustu, einkum innandyra, en
felur ekki i sér aukna landfreedilega Utbreidslu sjalfs farnetsins. Med notkun & leegri tidnisvidum fyrir yngri kynslodir
farnetspjénustu hefur Utbreidsla hennar ordid langdreegari. Almenn og aukin notkun & nyrri kynslédum
farnetspjénustu hefur laekkad kostnad & kerfis- og endabuinadi og gert reksturinn hagkveemari. Med almennt
minnkandi hlutdeild eldri farnetskerfa i pjénustuframbodi & heimsvisu hefur vidhald kerfanna ordid kostnadarsamara
og voéruframbod minnkad, hvort sem er & nyjum bunadi eda varahlutum i hann. betta hefur jafnframt i fér med sér
aukna rekstrardhaettu eldri farnetskerfa.

1. Sja t.a.m. frétt Rikisutvarpsins fra peim tima: https:/www.ruv.is/frettir/innlent/nmt-kerfinu-lokad

2 Nalgast ma samantekt & skyrslunni & heimasi®u samtakanna: https:/gsacom.com/paper/2g-and-3gswitch-oH-august-2026/

3 Sja skyrslu BEREC fra pvi i desember 2023 nr. BoR (23) 204: https:/www.berec.europa.eu/system/files/2023- 12/BoR%20%2823%29%20
204%20BEREC%20Report%200n%20practices%20and%20challenges%200f %20the%20phasing%200ut%200f%202G%20and%203G_0.pdf



https://www.ruv.is/frettir/innlent/nmt-kerfinu-lokad
https://gsacom.com/paper/2g-and-3g-switch-off-august-2026/
https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-12/BoR%20%2823%29%20204%20BEREC%20Report%20on%20practices%20and%20challenges%20of
https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-12/BoR%20%2823%29%20204%20BEREC%20Report%20on%20practices%20and%20challenges%20of
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Framangreindar astaedur eru audvitad ekki teemandi um astaedur pess ad verid er ad loka eldri farnetskerfum i
nokkud haegum skrefum vida um heim. Netrekendur standa lika frammi fyrir peirri rekstrarlegu dskorun ad pad er
dyrara og fléknara ad reka margar kynslédir farneta samhlida &4 somu sendastédum & sama tima.

4.2. Nanar um préun utfésunar a 2G- og 3G-kerfum i 68rum rikjum

Likt og & vid um adra taeknipréun pa er Gtfosun 2G- og 3G-farsimakerfa mislangt 4 veg komin & alpjédavisu. Hversu
langt han er komin i hverju landi fyrir sig reedst af adstaedum og p&érfum & hverjum stad.

Cullen International hefur fylgst med og tekid saman skyrslur um st6du og aform fjarskiptafyrirteekja i 33
Evrépulondum hvad vardar utfésun 2G- og 3G-farsimaneta.?

[ pessum skyrslum ték Cullen saman eftirfarandi upplysingar um hvert pessara landa:

o aform rekstraradila um ad loka 2G- og 3G-netum,

e hvort farsimanetsrekendur hafi lokad 2G- eda 3G-netum sinum,

e aform eda samrad tidnieftirlitsadila um lokun 2G- eda 3G-neta,

e hvort tidnileyfi séu teeknilega hlutlaus eda hvort gildandi leyfi skyldi rekstraradila
til ad veita pjénustu i 2G- eda 3G-netum og

e hvort sérstdk dkveedi gildi um syndarfarsimanetsrekendur (MVNO).

I nyjustu skyrslu Cullen International fra pvi i jali & pessu ari er meginnidurstadan ad lokun eldri farsimaneta er fyrst
og fremst drifin &fram & vidskiptalegum forsendum rekstraradila. Helsti hvati rekstraradila er ad losa tidnir fyrir 4G
og 5G og draga ur kostnadi vid rekstur eldri kerfa. [ skyrslunni kemur fram ad tidniheimildir eru i flestum 16ndum
teeknilega hlutlausar eins og 4 islandi og fela pvi almennt ekki i sér skyldu til ad reka 2G eda 3G. | eftirfarandi
I6ndum er po tilgreint ad reka skuli 2G- eda 3G-net i tiltekinn tima (lengst til 2029): Tékkland, Finnland, Slévakia og
Tyrkland. A Méltu er krafa um 18 manada fyrirvara 4 lokun.

Mikilvaegur munur kemur fram & st68u 2G og 3G. Utfésun 3G er mun lengra komin i Evrépu. [15 af 33 Evrépulondum,
sem skyrslan neer til, hafa 6ll 3G-net verid 16gd nidur og i 11 [6ndum til vidbdtar hefur a.m.k. einn rekstraradili lokad
3G-neti. Adeins i sjo [6ndum sem skyrslan tekur til er 3G enn virkt hja 6llum rekstraradilum, pé ad a.m.k. einn
rekstraradili hafi par &form um lokun.

2G er vida haldid lengur i rekstri. Adeins i 5 af 33 I6ndum hafa rekstraradilar pegar lokad 2G netum sinum ad fullu
eda ad hluta, en i 15 [6ndum til vidbdtar hefur a.m.k. einn rekstraradili kynnt aform um lokun 2G. P eru
undantekningar par sem slékkt hefur verid & 2G en 3G haldid enn i rekstri, t.d. i Sviss, par eru 6ll fyrirteeki bdin ad
slokkva & 2G en allavega eitt fyrirtaeki er enn ad reka 3G med aaetlun um rekstur til loka 2026 eda lengur. [ Svipj6d
er hins vegar buid ad loka 3G og lokun & 2G er langt komin og deetlad ad sidasta netinu verdi lokad i lok 2027.
Samkveemt skyrslunni hafdi ekkert peirra landa sem tekin voru til skodunar lokid Gtfésun beedi 2G- og 3G-kerfa &
landsvisu & peim tima sem skyrslan var ger®d.

Ef horft er 8 petta ferli Ut fra reglusetningu stjérnvalda og eftirlitsadila pa virdist i flestum I6ndum hlutverk stjérnvalda
helst felast i upplysingagjof, eftirliti med ahrifum & notendur og hvatningu til samrads frekar en beinni ihlutun.

Utan Evrépu hefur préounin verid nokkud misjofn eftir heimssveedum, en meginmynstrid er ad 3G er almennt tekid
Ur notkun & undan 2G.

Hvad vardar pau riki sem hafa alveg slokkt 4 2G og 3G pa eru pau ekki morg.

i Bandarikjunum slokktu staerstu fjarskiptafyrirtaekin 4 sinum 3G-netum fyrir nokkrum drum en sidasta landsdekkandi
2G netinu var lokad & pessu ari.

4. Cullen International: 2G and 3G switch-oH (CTTEEU20260068). Nyjasta skyrslan er fra 13. juli 2026.
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[ Astraliu var pessu hins vegar 6fugt farid og var 2G lokad & undan 3G. Utfésunin & 3G lauk si®an a arinu 2024. Vis
lokun pessara kerfa i Astraliu komu i ljés vandamal i sumum farsimataekjum vid ad hringja neydarsimtél. Australian
Communication and Media Authority (ACMA) setti reglur pess edlis ad fjarskiptafyrirtaekjunum veeri skylt ad
tryggja adgang vidskiptavina sinna ad neydarnimerinu 000. Petta fél medal annars i sér ad fjarskiptafyrirtaekjunum
var skylt ad greina pa farsima sem ekki gaetu hringt i neydarntimerid, tilkynna eigendum pessara farsima um pennan
galla og gefa peim kost & ad uppfaera hugbunad i simunum eda skipta um sima innan tilskilins frests og haetta ad
veita farsimapjonustu i pessa sima ad fresti lidnum. Hins vegar kom i ljés ad erfitt getur verid ad greina pessa sima
og sem deemi pa voru ad koma i ljés tilfelli um ésamhaefd taeki meira en ari eftir lokunina®.

A Nyja Sjalandi hefur 6llum 2G- og 3G-kerfum verid lokad, slokkt var & sidustu kerfunum i mars & pessu ari. bar
haféi til deemis eitt farsimafyrirteeki frumkveedi ad pvi ad loka farsimaumferd i pa sima sem, samkveemt peirra
greiningu, myndu ekki geta hringt i neydarnimer landsins eftir lokunina®.

5. Keeping you safe: an issue with some older mobile devices calling Triple Zero
6. Spark acts to protect customers by blocking phones unable to call 111 after its 3G shutdown



https://www.telstra.com.au/exchange/older-mobile-devices-calling-triple-zero-
https://www.spark.co.nz/online/about/our-company/news/Spark-acts-to-protect-customers-by-blocking-phones-unable-to-call-111-after-its-3G-shutdown?utm_source=chatgpt.com
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5. Samraemd utfésun a 2G- og 3G-kerfum
og lagaumhverfi

Eins og ad sja ma i fyrri kafla, um erlenda framkvaemd, fer Gtfésun a eldri farnetstaekni oftast fram 4 vidskiptalegum
forsendum fjarskiptafyrirteekjanna sem reka farnetskerfin. A8koma eftirlitsstjérnvalda er engin eda takmorkud. ba
parf adgerd lokunar ekki endilega ad vera samreemd milli fjarskiptafyrirteekja i viskomandi landi, poétt vidast hvar
sé unnid ad kynslédaskiptum farnetskerfa samkvaemt svipudum timaramma. Hér & landi var pad aftur & méti vilji
fjarskiptafyrirteekjanna ad fara samraemda leid og dska eftir adstod FST vid samhaefingu og kynningu.

5.1. Samrad um samraemda timasetningu & lokun 2G- og 3G-kerfa

[ opnu samradi FST fra 15. febrtar 2022 sagdi ad med pvi ad setja fram samreemda dsetlun um Utfésun 2G- og
3G-kerfum veeri leitast vid ad draga Gr dpaegindum fyrir notendur og gefa peim haefilegan fyrirvara til pess ad gera
naudsynlegar radstafanir, sem faelust einkum i pvi ad skipta Gt endabinadi sem pa studdist vid 2G og 3G.” Samraemd
agetlun um lokun pjénustunnar myndi audvelda beedi pjonustuveitendum og notendum ad stiga pau skref sem taka
pyrfti og studla ad jafnreedi. Med pvi ad efna til opins samrads taldi FST mikilveegt ad vekja annars vegar athygli
almennings & fyrirhugadri lokun og hins vegar ad fa fram sjénarmid peirra adila sem teldu sig eiga hagsmuna ad
geeta af lokun pjonustunnar. Hér var t.d. um ad reeda pjénustuadila ymiss konar nettengds binadar.

I nidurstédu fyrrnefnds skjals fra pvi névember 2022 var m.a. fjallad um paer athugasemdir sem barust fra
umsagnaradilum. Pessar athugasemdir voru einnig reeddar & fundum med peim umsagnaradilum sem pess éskudu.
Sidan var fundad med vidkomandi fjarskiptafyrirteekjum og peim kynnt pau sjonarmid sem fram hoféu komid hja
umsagnaradilum, baedi i umsdgnum og & fundum. Oskadi FST eftir vidbrogdum fjarskiptafyrirtackjanna vid peim.

Af athugasemdum nokkurra adila sem bjéda 6ryggis og stadsetningarvoktun og notast mikid vid farnetsbunad i
sinni starfsemi matti rada ad misjafnt veeri hversu mérg 2G- og/eda 3G-teeki veeru i rekstri hja hverju fyrirtaeki, en
pau skiptu pdsundum hja peim 6llum. Misjafnt vaeri hvort fyrirtaekin veeru med fleiri 2G- eda 3G-teeki i notkun.
Faest fyrirteekin voru komin med mikid af 4G-banadi i notkun pegar samradid atti sér stad. Umsagnaradilar s6gdu
uppsetningu nyrra taekja kostnadarsama og timafreka og ad frambod & nyjum teekjum veeri ekki gott. Umsagnaradilar
foéru fram & lengingu adlégunartima Gtfésunar, allt ad 5 arum i 2G og 10 arum i 3G.

Pa fundadi Fjarskiptastofa sameiginlega meéd fjarskiptafyrirteekjunum og Neydarlinunni um hugsanleg ahrif lokunar
a neydarfjarskipti, sér i lagi svokallada eCall-pjénustu, sem eru hringingar fra sjalfvirkum binadi i bifreidum sem
virkjast vid arekstur. Fram kom & fundinum ad eCall-btinadur sem byggir 8 2G/3G hefdi pa verid til stadar i hluta
nyrra og nylegra bifreida. Unnid veeri ad gerd nys stadals fyrir eCall-teeki sem nota myndu nyrri gerdir farnetsteekni.
Lokun 2G/3G myndi leida til pess ad eCall-teeki sem adeins stydja 2G/3G myndu ekki virka. Meirihluti bilaflota
myndi ekki verda fyrir ahrifum af pessu. [ fyrsta lagi vegna pess a8 stér hluti bifreida veeri ekki med pennan bunad
og i 6dru lagi vegna pess ad von veeri & nyrri eCall-teekni innan skamms tima. Sé hluti bilaflotans sem er med 2G/3G
eCall myndi pynnast Ut @ nokkrum arum eftir lokun 2G/3G-farnetspjénustu.

i nidurlagi nidurstdduskjalsins dré FST pa alyktun ad mikid baeri & milli i sjonarmidum notenda annars vegar og
fjarskiptafélaga hins vegar og taldi stofnunin ad pad veeri midur. Ekki veeri séd ad FST hefdi heimildir til pess ad
leggja fyrir fyrirteekin ad reka eldri teeknilausnir lengur en pau teldu hagkveemt og/eda framkveemanlegt, m.a. med
tilliti til vidhalds og adgangs ad naudsynlegum varahlutum. Pegar skilyrdum tidniheimilda um geedi og Utbreidslu
sleppir, rédist pad af einkaréttarlegu sambandi pjonustuveitanda og vidskiptavinar og I6gmalum um frambod og
eftirspurn, hvada taeknilausnir veeru i bodi.

7. Sja samradsskjal i frétt 4 heimasidu FST fra 15. febraar 2022:
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-oggagnasafn/
frettasafn/frett/FrsC3%A9ttir/samrad-um-aaetlun-um-lokun-gsm-2g-og-3g-thjonustu



https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/samrad-um-aaetlun-um-lokun-gsm-2g-og-3g-thjonustu
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/samrad-um-aaetlun-um-lokun-gsm-2g-og-3g-thjonustu
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Pad ma segja ad nidurstada samradsins hafi verid dregin saman i eftirfarandi malsgrein sem ordud er svo:

»Fjarskiptastofa vill taka fram ad adkoma stofnunarinnar ad pessu mali var til pess aetlud ad freista pess
ad samreema timasetta dsetlun um Gtfésun 2G- og 3G-pjonustu. | pvi skyni ad lidka fyrir framvindu
utfésunar voru timabundnar heimildir til tidninotkunar vegna Gtfésunar framlengdar til loka ars 2025.
Akvordun timasetningar lokunar 2G- og 3G-bpjénustu er alfarid fjarskiptafélaganna. bPau hafa
akvedid ad loka badi 2G- og 3G-pjénustu i lok ars 2025, en 4 peim timapunkti verda teep fjégur ar lidin
fra pvi ad 4form um lokun voru kynnt opinberlega i samradi Fjarskiptastofu.“ [feitletrun i nidurstdduskjali]®

5.2. Lokun eldri farnetskerfa vardar skipulag tidnimala og medferd tidniréttinda

Fjarskiptatidnir eru takmoérkud audlind og pvi er mikilveegt ad taka Gr notkun pléassfreka eldri teekni og ryma pannig
til T tidnirofinu fyrir nytingu & nyrri og afkastameiri taekni. Eins og visad er til i samradsskjalinu var grundvéllur
samradsins pvi almennt hlutverk FST & grundvelli 14. gr. eldri laga um fjarskipti nr. 81/2003 (12. gr. ntgildandi laga)
ad skipuleggja tidniréfid til samraemis vid alpjédlegar sampykktir og ad studla ad skilvirkri og hagkvaemri nytingu
pess. Jafnframt var horft til 3. gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021 um ad stofnunin skuli geeta ad
umhverfissjonarmidum i starfi sinu.

Hvorki i islensku né evropsku fjarskiptaregluverki er ad finna sérreglur um malsmedferd og akvardanatoku pegar
kemur ad lokun 4 eldri farnetskerfum. Leyst er Gr slikum malum a grundvelli almennra reglna sem gilda um skipulag
ti®nimala, dthlutun og radstofun tidniréttinda, sem 68rum preedi er eetlad tryggja jafnreedi milli fjarskiptafyrirteekja
i pagu virkrar samkeppni til hagsbéta fyrir neytendur. Pad er pvi engin stod fyrir peim sjonarmidum, sem hafa m.a.
komid fram i opinberri umraedu, ad lokun kerfanna hafi kallad & fyrirfram sampykki FST eda ad stofnunin hefdi
getad meelt fyrir um frestun lokunarinnar eda st6dvad hana & grundvelli beinna lagaheimilda.® Ad sama skapi haf&i
stofnunin engar laga- eda Gtgjaldaheimildir til ad yfirtaka rekstur kerfanna til einhvers tima.

Pratt fyrir skort & sértaeku regluverki um Gtfésun & eldri farnetstaekni hefur reynt & margvislegar reglur
fjarskiptaregluverksins i lokunarferlinu, annad hvort med beinum eda ébeinum heetti. Fyrir utan framangreindar
reglur um tidnimal, ma nefna skyldur fjarskiptafyrirteekja til ad tryggja heildsteedi og 6ryggi fjarskiptaneta og
-pjénustu, markadseftirlit med teeknilegri samhaefni simteekja og almenn neytendavernd par ad Idtandi,
lagmarksréttur almennings til alpjonustu innan fjarskipta og skylda fjarskiptafyrirteekja til ad flytja neydarsimtol i
ntmerid 112. [ 8llum tilvikum hefur FST leitast vid ad beita pessum lagadkveedum med pad ad leidarljosi ad draga ur
neikveedum ahrifum lokunar & hagsmuni notenda og tryggja oryggi fjarskipta eftir pvi sem kostur er, einkum
fjarskiptasamband vid neydarnimerid 112.

8. Sja nidurstodu samradsskjalsins i frétt 4 heimasidu FST fra 23. ndvember 2022:
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-oggagnasafn/
frettasafn/frett/FrsC3%A9ttir/nidurstada-samrads-um-lokun-gsm-og-3g-thjonustu

9. Sj4 t.d. békun i fundargerd Byggdarads Mulapings fra 193. fundi pann 7. jali 2026 (5. dagskrarlidur):
https://www.mulathing.is/is/stjornsysla/sveitarstjorn-rad-og-stjornir/fundargerdir/byggdaradmulathings/4522



https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/nidurstada-samrads-um-lokun-gsm-og-3g-thjonustu
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/nidurstada-samrads-um-lokun-gsm-og-3g-thjonustu
https://www.mulathing.is/is/stjornsysla/sveitarstjorn-rad-og-stjornir/fundargerdir/byggdarad-mulathings/4522
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6. Framkveemd utfosunar og radstafanir FST

i bessum kafla verdur gerd grein fyrir framkvaemd Gtfésunar 2G- og 3G-kerfa ad pvi marki sem hun vardar adkomu
FST ad peirri vinnu. Eins og fyrr segir félst vinnan upphaflega i samreemdri timasetningu & Gtfésun, samrad vid
mogulega hagadila um pa adgerd og fraedslu til almennings um lokun kerfanna. Aftur & méti var Gtfeersla &
framkveemd utfésunar & hendi hvers fjarskiptafyrirteekis fyrir sig. Sidar kom i ljés ad framkvaemd Gtfésunar var i
reynd ekki samreemd og samheefd sem hafdi peer afleidingar ad FST purfti ad gripa inn i undir lokin eins og gert
verdur grein fyrir hér a eftir.

6.1. Timalina — helstu afangar Gtfésunar

Utfésunin hofst sem fyrirfram skipuldgd taeknileg endurnyjun farsimaneta. Eftir pvi sem verkefninu vatt fram vard
ljést ad ahrif lokunar eldri kerfa rédust ekki fyrst og fremst af umfer8armagni, heldur pvi hvada teeki, notendur og
pjonusta voru enn had peim. Pegar sérstok ahaetta vegna neydarsimtala kom skyrar fram seinnipart oktéber 2025
proadist verkefnid ur taeknilegu Gtfésunarverkefni i umfangsmeira 6ryggis- og samheefingarverkefni med aukinni
dhaettustyringu, préfunum, voktun og stigskiptri framkvaemd. [ ljési pess hversu ferlid er yfirgripsmikid og margpaett
telur FST pad vera upplysandi ad gera grein fyrir timalinu ferlisins med myndreenum heaetti, sbr. eftirfarandi.

Aform um lokun 2G og 3G

Farnetsrekendur kynna sameiginleg aform um ad loka 2G- og 3G-kerfum fyrir arslok 2025.
Teeknileg framkvaemd og timasetning einstakra lokunarafanga er a abyrgd hvers rekstraradila,
en Fjarskiptastofa fylgir préuninni eftir innan I6gbundins hlutverks sins.

NOV. 2022

4G og 5G taka vid meginhlutverki farsimaneta

Malingar Fjarskiptastofu syna mikla breytingu fra 2020: 4G og 5G bera ordid meginhluti
almennrar farsimaumferdar og notkun 3G medal nyrri taekja er ordin litil. Umferdarmagn eitt
og sér gefur pé ekki fullnzegjandi mynd af eldri taekjum og sérhaefdum kerfum sem enn reida
sig 4 2G/3G.

Undirbuningur beinist ad eldri bunadi og notendum

Ahersla er 16g8 4 ad kortleggja og upplysa um bunad sem gzeti purft ad uppfaera eda
endurnyja, m.a. eldri sima, loT/M2M bunad, 6ryggiskerfi, leekningataeki og annan sérhzefdan
banad. Fyrirteekin vinna jafnframt ad yfirfeerslu talpjonustu yfir & VoLTE og undirbuningi
notenda.

Utfosun feerist naer framkveemd

Undirbaningur lokunar heldur afram og athygli beinist i auknum mazeli ad pvi hvort taeki og
FYRRI HLUTI 2025 pjonusta geti feerst yfir 8 4G/5G an pjonusturofs. Samhlida er unnid afram ad kortlagningu
teekja og pjonustu sem enn reida sig a eldri farsimataekni.

Ahaetta vegna tal- og neydarsimtala kemur skyrar fram

. A sidari hluta arsins komu fram sifellt skyrari upplysingar um ad akvedin taeki gaetu att i
SIDARI HLUTI 2025 vandraedum med tal- og neydarsimtol eftir lokun 2G- og 3G-kerfanna. Ahzettan tengdist
einkum taekjum sem gatu nytt 4G fyrir gagnaflutning en reiddu sig 4fram a 2G eda 3G fyrir
tal- og neydarsimtol.
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Mikilveeg pattaskil — 4G/VoLTE tryggir ekki sjalfkrafa 112
VENDIPUNKTUR Nanari upplysingar syna ad vandinn er fléknari en 48ur hafdi legid fyrir. Sum 4G/5G-teeki geta

OKT. 2025

virst virka edlilega vid almenna notkun og jafnvel stutt almenn VoLTE simtdl, an pess ad
neydarsimtol yfir VOLTE virki med fullnaegjandi haetti. Petta breytir dhaettumynd verkefnisins
verulega og kallar 4 aukid ahaettumat og frekari métveegisadgeradir.

Fjarskiptastofa gefur ut leidbeiningar vegna 112

. Fjarskiptastofa birtir sérstakar leidbeiningar um flutning neydarsimtala vié Gtfosun 2G/3G.
21. NOV. 2025 bar er m.a. fjallad um CSFB, VoLTE og taeki sem geta stutt almenn VoLTE simtdl 4n pess ad
stydja neydarsimtol med fullnaegjandi haetti.

Ahaettumat og métvaegisadgerdir auknar

Fjarskiptastofa kallar eftir frekari upplysingum fra farnetsrekendum um st68u teekja,
neydarsimtala og ahaettu vid fyrirhugada lokun.

Tidniheimild Simans 4 900 MHz er framlengd til 30. jani 2026 til ad vidhalda svigrimi medan
ahzetta er metin og métvaegisadgerdir undirbunar.

Stjérnun verkefnis og eftirfylgni hert

Frekari greiningar benda til ad umtalsverdur fjoldi teekja geti falli& undir skilgreinda
JAN.-FEB. 2026 ahzettuflokka vegna 112. Fundir eru haldnir med farnetsrekendum og Neydarlinunni og
stjérnun verkefnisins er formfest frekar med auknu hlutverki styrih6ps vid samhaefingu,
ahaettumat og eftirfylgni.

Profanir og stigskipt lokun

Akvedid er ad fara varfaerna leid vid lokun 3G. Notast er vid timabundna lokun almennrar

_ 3G-talpjonustu (,barring®), stigskipta og ad hluta svaedisbundna framkveemd og aukna
FEB.-MARS 2026 voktun &8ur en sendum er lokad endanlega. Préfunarnimerid 1280 veitir notendum og
rekstraradilum visbendingu um virkni taekja, en jafngildir ekki fullri end-to-end préfun a
112-simtali.

Afangaskipt lokun med virkri ahaettustyringu

L. 3G-lokun heldur afram i &f6ngum samhlida voktun a neydarsimtélum, utbreidslu, kvértunum,
APR.-JUNI 2026 reiki, eCall og 6samhaefdum tzaekjum. Farnetsrekendur setja fram dagsettar a8gerdaazetlanir
um faekkun ahaettutaekja og Fjarskiptastofa fylgir préuninni reglulega eftir.

Lokaafangi og markviss eftirfylgni

Ahersla faerist 4 pa notendur og taeki sem enn eru i ahaettuhépi, aframhaldandi upplysingagjof

N i_ACK og beina eftirfylgni. Jafnframt er unnid ad samanburdarmaelingum a 4G/5G, NG-eCall og
JULI-AGUST 2026 skilgreiningu peirra atrida sem purfa ad vera komin i fullnzegjandi farveg adur en verkefninu
verdur formlega lokad.

[ yfirliti timalinunnar er hverjum afanga i ferlisins einungis lyst mjog stuttlega. [ eftirfarandi kéflum verdur svo viki®
sérstaklega ad mikilveegum radstéfunum sem FST purfti ad gripa til i peim tilgangi ad stydja vid ferlid og bregdast
vid 6veentum atvikum komu upp i pvi. SG umfjéllun er ekki endilega sett fram i timardd atburda.




Utfésun 2G og 3G farnetskerfa — Skyrsla til radherra

6.2. Stjornskipulag samstarfs og Utgafa hatternisreglna

FST taldi pad vera meginhlutverk sitt ad sinna samheefingu i verkefninu og skapa sameiginlegan vettvang fyrir
fjarskiptafyrirtaekin, Ney&arlinuna og adra hagadila, eftir porfum. Samradid proadist eftir pvi sem dhaettumyndin
vard skyrari og fér fram @ mismunandi stigum med élikum markmidum:

e A stjérnendastigi vegna stefnu, ahzettu og meginakvardana;
o A tzekni- og sérfraedingastigi vegna framkveemdar, préfana og métveegisadgerda; og a samskiptastigi vegna
upplysingagjafar til almennings og sérstakra notendahépa.

Nénari samreeming for fram éd annars vegar vinnufundum teeknimanna um framkveemd, préfanirog moétveegisadgerdir
og hins vegar & fundum fjdImidlafulltrida fyrirteekjanna (PR-fulltrGa) um samraemda, timanlega og markvissa
upplysingagjof til almennings og annarra hagadila. Pessi adgreining hlutverka skipti mali til ad tryggja ad
stefnumarkandi dkvardanir, teeknileg tGrlausn og opinber samskipti vaeru samreemd an pess ad blandad vaeri saman
Slikum abyrgdarsvidum.

Ef sérstakar adsteedur skapast sem kalla 8 samstarf og samrad fyrirteekja a frjdlsum samkeppnismarkadi parf ad
geeta ad pvi ad slikt samstarf vinni ekki gegn samkeppni til tjons fyrir neytendur eda skapi markadshindranir fyrir
énnur fyrirtaeki inn 4 markadinn sem ekki taka patt i samstarfinu. I pessu sambandi gildir 10 gr. samkeppnislaga nr.
44/2005 sem leggur bann vid samradi og samstilltum adger8um fyrirteekja & markadi. begar tiltekin skilyrdi
samkveemt 15. gr. laganna eru uppfyllt getur samrad i undantekningartilvikum verid heimilt. Pad er & abyrgd
fyrirteekja ad skilyrdi fyrir undanpagu séu uppfyllt.

Pegar FST metur ad porf sé 48 samradi og samstarfi fjarskiptafyrirteekja til ad na tilteknum l6gmaetum markmidum
sem ad er stefnt, eins og i pessu tilfelli um 6ryggi og Gtbreidslu farnetspjénustu i tengslum vid kynslédaskiptingu a
farnetstaekni, pa getur komid til pess ad stofnunin eigi frumkveedi ad og hvet;ji til samstarfs fjarskiptafyrirtaekja um
tiltekna peetti. Pa skiptir 6llu mali ad buin sé til skyr umgjérd um slikt samstarf, par sem vidfangsefnid er skyrlega
afmarkad, meelt fyrir um tiltekid verklag adila og sjonarmid skjalfest sem purfa ad vera i forgrunni i vinnunni. Til ad
na utan um petta hefur FST sett adilum hatternisreglur (e. Code of Conduct) sem eetlast er til ad peir skuldbindi sig
til ad starfa eftir.®

6.3. Utgafa leidbeininga um flutning simtala i nGmerid 112

Adgangur almennings ad neydarnimerinu 112 er mikilveegur pattur almannaéryggis. Ef verulegur hépur endanotenda
getur ekki komid talsimtali i 112 & framfeeri getur pad skapad alvarlega 6gn vid 6ryggi og heilsu almennings og haft
verulegar afleidingar fyrir notendur fjarskiptapjonustu. Fjarskiptastofa taldi pvi naudsynlegt ad farsimafyrirtaekin
gripu, eftir pvi sem kostur veeri, til rédstafana til ad fyrirbyggja eda draga verulega ar likum 3 slikri sté68u.

Abendingar fra fjarskiptafyrirtaekjunum og Neydarlinunni, 4samt reynslu annarra rikja, bentu til pess ad ymis
teeknileg vandkveedi geetu torveldad adgang ad neydarfjarskiptum eftir lokun eldri kerfanna. Vandinn gat medal
annars tengst:

4G- og 5G-simteekjum sem reiddu sig 8 CSFB og purftu pvi ad feera simtdl yfir 4 2G eda 3G;
teekjum sem studdu almenn VoLTE-simtdl en ekki neydarsimtél yfir VoLTE;

skorti & naudsynlegum hugbunadaruppfeerslum;

réongum eda Ureltum stillingum teekja;

mismunandi Gtfaerslum sému simteekjagerdar eftir markadssvaedum;

samspili taekis, SIM-korts og vidkomandi farsimanets.

10. Sja samskonar hatternisreglur sem FST birti um samstarf fjarskiptafyrirteekja um atbreidslu
pjénustu & stofnvegum https:/www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-oggagnasafn/
frettasafn/frett/FrsC3%A9ttir/samrad-um-endurutgafu-og-ny-skilyrdi-tidniheimilda-fyrirhahrada-farnetsthjonustu



https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/samrad-um-endurutgafu-og-ny-skilyrdi-tidniheimilda-fyrir-hahrada-farnetsthjonustu
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/samrad-um-endurutgafu-og-ny-skilyrdi-tidniheimilda-fyrir-hahrada-farnetsthjonustu
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Af pessum lista ma sja ad asteedur pess ad tacki sem ekki geta hringt i 112 eru af ymsum toga. baer geta jafnvel verid
samverkandi i einu og sama teekinu. Pad getur pvi verid flokid ad greina pessi taeki med dyggjandi heetti og ekki er
tryggt ad su greining sé teemandi.

Nénar verdur fjallad um framangreind vandkvaedi i sérstokum kafla hér & eftir. Fjarskiptastofa taldi porf & ad setja
sérstakar leidbeiningar fyrir veitendur almennrar farsimapjénustu vegna flutnings simtala i 112 vid atfésun eldri
farneta. Leidbeiningarnar voru birtar 21. ndvember 2025. Tilgangur peirra var ad studla ad pvi ad yfirfeersla yfir i
nyrri farnetskerfi yrdi eins samfelld og 6rofin fyrir notendur og kostur veeri og ad farsimafyrirteekin gripu til
videigandi radstafana vegna peirra dheettupatta sem fyrirsjdanlegir voru.11

i leidbeiningunum var sérstok dhersla 16gd 4 skyra og markvissa upplysingagjof. Farsimafyrirtaekin voru hvétt til ad
nyta bestu mégulegu adferdir og byggja upplysingagjof sina 8 dreidanlegum gégnum um pau simteeki sem tengdust
netum peirra og, eftir pvi sem vid atti, umferdargégnum. Eftir pvi sem unnt veeri skyldu skilabod snidin ad viskomandi
notendum, med hlidsjon af gerd og stillingum simtaekja, send til peirra.

Leidbeiningarnar folu medal annars i sér ad farsimafyrirteekin skyldu, eftir pvi sem unnt veeri:

leidbeina nyjum vidskiptavinum um hvort simteeki peirra geeti tengst 112;

veita vidskiptavini upplysingar um virkni simteekis ef hann 6skadi eftir peim;

tilkynna vidskiptavini ef upplysingar leegju fyrir um ad teeki hans gaeti ekki komid simtali i 112 & framfaeri;
beina vidskiptavinum ad naudsynlegum uppfaerslum, stillingabreytingum eda endurnyjun teekis;
adstoda vidskiptavini eins og kostur veeri vid yfirfaersluna yfir i nyrri farsimateekni.

Ahersla var jafnframt 16gd 4 ad almenningur, fyrirtaeki og opinberir adilar kénnudu hvort simtaeki, éryggiskerfi,
fjarmeelingarogannarnettengdurbunadurvaerusamheefdnyrrifarsimateekni. Upplysingagjoffjarskiptafyrirtaekjanna
gat ekki ein og sér tryggt ad oll teeki vaeru audkennd, enda gatu simar af sému tegund virkad med mismunandi
heetti eftir hugbunadarutgafu og stillingum. Eigendur mikilveegs banadar purftu pvi einnig ad kanna virkni hans hja
framleidanda eda pjénustuadila og lata préfa hann pegar vid atti.

A pessum tima, i lok névember 2025, var Gtfésun 3G-pjonustu Nova og Synar komin vel 4 veg og neer engar
kvartanir barust til FST & peim tima.

6.4. Tilmeeli um gerd dheettumats fjarskiptafyrirteekjanna

6.4.1. Upplysingabeidni vegna annmarka um ésamhaefd simtaeki

Eftir ad upplysingar barust FST i seinni hluta oktéber 2025 um ad teeknileg 6samhaefni 4G-simteekja geeti valdid pvi
ad sumir simar geetu ekki nad sambandi vid neydarnimerid 112, en geetu samt virkad vardandi alla adra peetti
pjonustunnar, lagu ekki fyrir skyrar upplysingar um edli og umfang vandans. Ekki var heldur vitad hvort ad heegt
veeri ad leysa vandamalid med einhverjum teeknilegum radstéfunum eda hvada métvaegisadgerdir keemu helst til
greina. A fundum med fyrirtaekjunum var pess freistad ad varpa frekari ljési 4 vandamalid og rseda mégulegar
lausnir. Par sem um var ad reeda nyjar upplysingar um taeknilega hnékra sem voru almennt ekki pekktir i rekstri
farneta, en komu fram vid lokun eldri kerfa, reyndist ekki audvelt ad na fram sameiginlegum skilningi adila 4 umfangi
vandans og hvad veeri til réda. Mismunandi uppsetning, stillingar og virkni i kerfum adila gat Gtskyrt pad ad einhverju
leyti.

Jafnframt var & pessum tima talsverd spenna milli fyrirteekjanna um pad hvort Gtfésunin mundi leida til hreyfingar
vidskiptavina milli félaganna. Pessi spenna virtist hafa pau ahrif ad Syn og ad einhverju leiti NOVA litu a8 utfésunina
ekki sidur sem vidskiptalegt vidfangsefni en taeknilega askorun par sem notendur félaganna geetu verid utsettir
fyrir ad geta mogulega ekki hringt i neydarntimerid 112.

11. Sja leidbeiningar til farsimafyrirteekja vegna flutnings simtala i nGmerid i 112 8 vefsidu FST:
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-oggagnasafn/
frettasafn/frett/freC3%A9ttir/leidbeiningar-til-farsimafyrirtaekja-vegna-flutnings-simtala-inumerid-i-112



https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/fréttir/leidbeiningar-til-farsimafyrirtaekja-vegna-flutnings-simtala-i-numerid-i-112
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/fréttir/leidbeiningar-til-farsimafyrirtaekja-vegna-flutnings-simtala-i-numerid-i-112
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Su stada ad alvarlegur taeknilegur annmarki i lokunarferlinu veeri pekktur, en ad ekki veeri almennilega vitad um
umfang hans og edli, taldi FST vera daseettanlega st6du. Stofnunin taldi pvi naudsynlegt ad beina formlegri og
samreemdri gagnabeidni til farnetsfyrirtackjanna priggja, sbr. bréf dags. 15. desember 2025. [ 1jési pess ad stutt var
i aformud rekstrarlok kerfanna og alvarleika peirrar ahaettu sem um var ad reeda var upplysingabeidni FST beint til
&e0dstu forsvarsmanna fyrirteekjanna og afar stuttur timi gefinn til svara.

[ bréfinu var bent 4 mjdg alvarlega stédu vardandi simtdl i neydarntimerid 112 og féldgin hvétt til ad ,staldra vid og
meta stéduna i |jdsi peirrar reynslu sem fengin er®. [ kjdlfar pessa bréfs breyttist nalgun félaganna og feerdist dhersla
peirra i auknum meeli yfir 4 ad finna 6samheefd teeki og fa eigendur peirra til ad gera naudsynlegar radstafanir.
Jafnframt endurskodudu féldgin deetlanir sinar um Gtfésun 3G i kjolfar bréfsins og peirra ithlutunar sem FST atti i
kjolfarid.

i erindi FST voru settar fram spurningar til fyrirtaekjanna i fjolda lidum sem h6f8u pad ad markmisdi a8 leida i ljos
skyrari upplysingar um vandamali® og hvada adgerdir geetu verid feerar til ad rada boét a pvi.

Ad fengnum svorum fjarskiptafyrirteekjanna taldi FST ad ekki vaeri med naegilega skyrum heetti biid ad meta
ahaettuna af peirri 6gn sem stafadi af annmarkanum og meta likindi, umfang og ahrif égnarinnar ef hin myndi
raungerast. FST taldi naudsynlegt ad tengja slikt mat vid 6ryggisradstafanir og moétvaegisadgerdir til ad fyrirbyggja
eda draga Ur likum & tjéni eins og framast veeri kostur.

6.4.2. Framkvaeemd ahaettumats

Eftir ad Siminn hafdi fengid tidniheimild sina 8 900 MHz-tidnisvidinu framlengda fra 1. jantar 2026 hafdi fyrirtaekid
rymri tima til ad undirbda betur lokun 3G-kerfisins og adlaga hana sérstaklega ad peirri askorun sem upp hafdi
komid i lok ars 2025 um d&samhaefd taeki. Eftir ad FST haféi fengid frekari upplysingar og greiningu fra
fjarskiptafyrirteekjunum um ésamhaefd teeki, sbr. bréfid fra 15. desember 2025, var ljést ad FST hafdi verulegar
efasemdir um ad Siminn gaeti haldid afram lokun 3G-kerfis & ébreyttum forsendum og skipulagi. Lokun kerfisins var
pvi i dkvedinni bidstédu i upphafi arsins og attu FST og Siminn i éformlegum samskiptum um framhaldid, enda
haf&i stofnunin ekki heimild til beinna inngripa eins og adur er rakid.

Pad var sidan alit FST ad ef ad Siminn aetladi ad halda afram lokun 3G-kerfisins ad pa pyrfti félagid ad uppfeera
formlegt dhsettumat um pa adgerd samkveemt 78. gr. fjarskiptalaga, sem og reglna Fjarskiptastofu nr. 1221/2007,
um vernd upplysinga @ almennum fjarskiptanetum og nr. 1222/2007, um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. akveedi
til bradabirgda | vid l6gin.

A grundvelli pessa regluverks getur stofnunin gert Gttektir 4 pvi hvort fjarskiptafyrirtaeki uppfylli kréfur
fjarskiptalaga, m.a. hvad vardar ahesettustyringu fjarskiptapjonustu og almennra fjarskiptaneta, sbr. 79. gr.
fjarskiptalaga. Jafnframt getur FST krafid fjarskiptafyrirteeki um upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun
einstakra mala, sbr. 15. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu, sér i lagi 1. og 5. mgr. dkveedisins, og 27. gr. reglna nr.
1222/2007. Vid mat & oryggisskipulagi, radstéfunum og aheettustyringu fjarskiptafyrirteekis horfir FST m.a. til
hagsmuna notenda fjarskiptapjénustu af pvi ad hin haldist 6rofin, almannahagsmuna og pjédaréryggis, sbr. 9. mgr.
78. gr. fjarskiptalaga. Ef pad er mat FST ad fjarskiptafyrirteeki uppfyllir ekki krofur 78. gr. getur stofnunin veitt
bindandi fyrirmeeli um Urbaetur innan heaefilegs frests, sbr. 3. mgr. 79. gr. fjarskiptalaga.

Pann 27. jantar 2026 fér FST fram & pad vid Simann ad félagid afhenti stofnuninni dhsettumat pess vegna utfésunar
2G og 3G. Ahaettumatid var afhent FST neesta dag eda pann 28. jantar. Eftir ad hafa yfirfarid ahaettumatid taldi
stofnunin sig ekki geta lagt endanlegt mat 4 pad an pess ad fa frekari upplysingar fra Simanum.

Af framangreindum asteedum ritadi FST bréf til Simans, dags. 20. febridar 2026 par sem 6skad var skriflegra svara
vid tilteknum spurningum og ad videigandi gogn yrdu afhent. Med spurningunum var leitast vid ad upplysa hvort
ad Siminn hafi gert fullnaegjandi dheettumat sem staedist kréfur 78. gr. fjarskiptalaga, m.a. hvort ad félagid hafi
brugdist med fullnsegjandi heetti vid peim dhsettum sem greindar voru i dheettumati Simans. Spurningarnar voru
mjog itarlegar til ad tryggja ad med peim veeri Simanum jafnframt veitt leidbeiningar um pad hvernig gera skyldi
fullneegjandi dhaettumat samkveemt bestu framkveemd vegna greindra égna er sneru ad Gtvistuninni.
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Einnig var Siminn spurdur Ut i pad hvort félagid hefdi dhaettumetid pad hvort Utbreidsla 4G og 5G yrdi lakari en
tidniheimildir segja til um og 6nnur atridi sem félagdi kynni ad hafa greint sem dhaeettu i pessu samhengi, og um
upplysingar um pad hvernig Siminn hefdi upplyst vidskiptavini sina um peer dhaettur sem greindar voru i dhaettumati
félagsins. FST for svo fram & upplysingar um pad hver ahaettuvilji Simans veeri hvad vardar paer dhsettur sem
greindar veeru i dhaettumati félagsins og ad hann tilgreindi hvort félagid teldi ad allar edlilegar og skynsamlegar
réadstafanir hafi verid gerdar til ad lagmarka dheettuna. Ad lokum fér FST fram & pad ad félagid draegi saman
edlisleega og eftirsteeda dhaettu vegna allrar dheettu er snéri ad adgengi ad 112 eftir utféstun 2G og 3G og hvort
Siminn hf. teldi 6haett ad fara i lokun pess hluta 3G-kerfisins 4 sem eftir staedi 4 grundvelli lokunaraaetlun pegar allar
styringar/6ryggisradstafanir & grundvelli dhsettumats hofdu verid framkvaemdar.

Siminn svaradi spurningum FST og afhenti umbedin goégn.

Pau gégn sem stofnuninni barust vid dheettumatid nyttust til pess ad skipuleggja og efla ymsar métveegisadgerdir,
s.s. uppsetning namersins 1280, varanimersins 599-0112, landfraedilegrar og fasaskiptrar Gtfésunar, greiningar a
6samhegefdum teekjum og fleira. Heildarmati pessara gagna er ekki lokid, enda er enn verid ad vinna ar ymsum
pattum er snerta Gtfésunina.

6.5. Fyrirmeeli um tima- og 4fangasetta Gtfosunarasetlun

Eftir ad gildistimi tidniheimildar Simans 4 900 MHz-ti&nisvidinu hafdi verid framlengdur timabundid fra 1. jandar
2026 vann Siminn ad pvi ad endurskoda Gtfosunaraeetlun sina, samkveemt 14. gr. skilméla hennar, og hafdi verid i
einhverjum samskiptum vid FST um pad i upphafi ars.

Pann 16. jantGar 2026 skilar Siminn Utfésunaraeetlun til FST. Vid fyrstu skodun & daetluninni var pad alit stofnunarinnar
ad han veeri ekki i samraemi vid fyrri forsendur félagsins og ad hun veeri ekki neegilega grundvéllud a formlegu
ahasttumati af halfu félagsins. [ tolvuposti FST til Simans, dags. 26. jantar 2026, sagdi ad hréd timalina utfésunar
keemi 4 évart, en samkvaemt azetluninni aetti Gtfosun ad vera lokid i lok mars, sidast 4 hofudborgarsvaedinu. | beidni
Simans, um ésk um framlengingu & gildistima vidbdtartidniheimildarinnar 8 900 MHz, hefdi pad verid ein
meginroksemd félagsins fyrir framlengingu ad hrada ekki Gtfosun 3G-kerfisins & peim tima arsins pegar vedurskilyrdi
veeru sem verst. Sjénarmidid tengdist m.a. mdgulegu adgengi notenda ad 6ruggu sambandi vid ndmerid 112. pvi
hefdi félagid talid skynsamlegt ad gefa sér tima fram eftir vori og snemma sumars til ad ljika Gtfésuninni.

pa sagdienn fremurifyrrnefndum pdsti til Simans ad i akvordun FST um ad fallast & beidni félagsins um framlengingu
gildistimans hefdi petta sjonarmid m.a. verid lagt til grundvallar nidurstédunni. | huga FST vzeri pvi mikilveegt ad
Siminn tefldi ekki & tveer heettur med pvi ad hrada utfésun um of. FST teldi pvi ad taka pyrfti afstédu til
utfésunarasetlunar Simans, sbr. 14. gr. tidniheimildarinnar, i samhengi vid formlegt og I6gbundid &hsettumat
félagsins & peirri framkvaemd. Samskipti FST og Simans préudust sidan i framhaldinu & pann veg sem lyst er i
kaflanum hér ad framan um dhzettumatid.

Pad var sidan 24. mars 2026 sem Siminn leggur fram endurskodada Gtfosunardsetlun 8 grundvelli dhsettumats eins
og FST hafdi leidbeint um. Azetlunin gerdi rad fyrir svaedisbundinni og stigskiptri lokun fremur en einni landsbundinni
lokunardagsetningu. Pannig var unnt ad fylgjast med reynslu, préfunum, kvértunum og ahrifum & neydarsimtol
milli &fanga og bregdast vid 48ur en radist yrdi i neestu afanga. Samkveaemt fyrirliggjandi verkefnisgégnum téku hin
farnetsfyrirteekin mid af pessari ndlgun og samstada var um meginfyrirkomulag afangaskiptar framkveemdar.

Myndir hér ad nedan syna timasetta svaediskiptingu Utfésunar par sem héfudborgarsvaedid er sérstaklega dregid
fram. Siminn hrinti pessari daetlun i framkvaemd og hefur FST ekki upplysingar um annad en ad timasetningar
deetlunarinnar hafi stadist.
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Mynd 6.1 Utfésunardaetlun Simans & 3G-sendum & héfudborgarsvaedinu
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6.6. Radstafanir i tidnimalum

FST skipuleggur tidnir6fid og uthlutar tidniréttindum & Islandi 4 grundvelli V. kafla fjarskiptalaga.

FST hefur til margra ara unnid ad endurskipulagningu tidnisvida med pad ad markmidi ad studla ad skilvirkri
tidninytingu og audvelda innleidingu nyrri farnetstaekni. Teeknilega hlutlausar ti®niheimildir hafa jafnframt skapad
netrekendum svigrim til ad feera pjonustu fra eldri farsimateekni yfir 8 4G og 5G. Slikar radstafanir hafa studlad ad
skilvirkari tidninytingu og skapad teeknilegar og rekstrarlegar forsendur fyrir Gtfésun eldri kerfa.

| bessu samhengi ma einnig nefna ad fjoldi gjorda ESB lGta ad fyrirkomulagi og notkun tidnisvidsins med sérstakri
aherslu & proun farnetspjonustu yfir i hdhrada farnet, p.e. 4G og 5G. bessar gjérdir méta ad moérgu leyti pa vegferd
sem ESB er & vardandi dherslu 4 hahrada farnetskerfi.

Tidniheimildir skilgreina ekki hvernig farnetskerfi eiga ad vera uppbyggd eda hvada taekni skuli notud. Paer hafa
hins vegar ad geyma Utbreidslu- og pjonustuskilyrdi sem mynda mikilvaegan hluta af eftirliti FST med pvi ad nyrri
kerfi taki vid pjonustuhlutverki eldri kerfa.

6.6.1. Framlenging a gildistima tidniheimildar Simans 4 900 MHz

Eftir ad samradi FST um &form islenskra farnetsrekenda um lokun & eldri farnetskerfum lauk 2022 gerdu
fjarskiptafyrirteekin samkomulag um samreemda timasetningu utfésunar sem skyldi vera lokid fyrir 31. desember
2025, eins og greint var fra i frétt 4 heimasidu FST pann 23. névember 2022. Um var ad raeda sjalfsteeda akvordun
vidkomandi fjarskiptafyrirtaekja og var atfésun kerfanna hvorki undir prystingi fra FST né bundin skilyrdum af halfu
stofnunarinnar.

Pegar skammt var til araméta 2025 og pess tima sem farnetsfyrirtaekin hofdu midad vid ad utfésun eldri farnetstaekni
lyki, 14 fyrir ad Syn og Nova héf8u pegar lokid utfésun kerfa sinna, ad 6llu (2G) eda mestu leyti (3G). Siminn atti hins
vegar ennpd nokkud i land, einkum hvad vardadi lokun 3G-kerfisins. Pann 14. névember 2025 éskadi Siminn eftir
bvi ad fa framlengingu a gildistima tidniheimildar félagsins 4 900 MHz, sem renna &tti Gt um aramétin. [ beidninni
kom fram ad, i ljési pess fjdlda vidskiptavina félagsins sem nota simtaeki sem stydja ekki talras 4 4G kerfum (VoLTE),
veeri ekki talid skynsamlegt ad hrada lokun 3G-kerfisins fyrir aramét, & peim tima ars sem vedurskilyrdi geetu verid
erfid. Pvi 6skadi Siminn eftir framlengingu & gildistima tidniheimildarinnar til 30. jani 2026.

i ljosi adstzedna og forségu malsins, taldi stofnunin rétt ad efna til opins samrads vid hagsmunaadila um fram
komna beidni Simans og fyrirhugada akvordun FST ad sampykkja framlengingu & gildistima tidniheimildarinnar.
Syn og Nova skiludu athugasemdum sem lutu m.a. ad pvi ad aframhaldandi pjonusta Simans & 3G gaeti skekkt
samkeppnisadstaedur 4 markadi, skapad Simanum tekjur umfram adra farnetsrekendur vardandi reikipjénustu og
ad Siminn setti ekki ad njota géds af pvi ad hafa vanraekt ad standa vid timasetningu Gtfésunar. [ tilviki Synar var
pess sérstaklega krafist ad beidni Simans yr&i hafnad.

Pann 18. desember 2025 tok FST akvérdun nr. 10/2025 um ad sampykkja beidni Simans um ad fa framlengingu a
gildistima vidbétartidniheimildar félagsins 4 900 MHz-tidnisvidinu til 30. juni 2026 vegna aframhaldandi Gtfésunar
4 eldri farnetskerfum fyrir 2G- og 3G-pjonustu. | akvérdun sinni nr. 10/2025 komst FST ad peirri nidurstodu ad
Siminn hefdi ekki brotid 16g, reglur eda fyrirmeeli FST pott ad timadaetlun félagsins um utfésun eldri farnetskerfa
hefdi ekki gengid eftir. Ekki veeri pvi haegt ad hafna beidni Simans & grundvelli einhvers konar vanefnda félagsins
gagnvart l6gum eda Fjarskiptastofu. Horfa pyrfti til peirra adsteedna sem veeru uppi vid lok ars 2025 og meta
hagsmuni adila og almennings Ut fréa pvi.

Nidurstada FST var & pa leid ad pott ekki veeri unnt ad Utiloka ad timabundin &framhaldandi 3G-pjonusta Simans
geeti haft neikvaed ahrif 8 samkeppni & farnetsmarkadi, a.m.k. til skemmri tima, vogu almanna- og 6ryggishagsmunir
stérs hdps notenda pyngra. Sérstaklega var horft til pess ad ekki veeri rétt ad loka pjénustunni 8 skdmmum tima yfir
vetrartimann pegar allra vedra er von, enda geeti slikt takmarkad méguleika notenda & ad hringja i neydarnimerid
112 ar simtaekjum sinum og par med t.d. skapad heettu & pvi ad ferdalangar sem lentu i hrakférum geetu ekki leitad
adstodar. Var pvi fallist & beidni Simans ad tilteknum skilyrdum uppfylltum.
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FST telur pessa radstéfun stofnunarinnar, um ad framlengja gildistima a tidniheimild Simans til ad starfreekja
3G-pjoénustu afram til loka juni 2026, hafi skipt skopum i pvi ad skapa naegilegt svigram fyrir Simann og hin
farnetsfyrirteekin ad samraema upp & nytt Gtfosun og endanlega lokun eldri farnetskerfanna, einkum 3G-pjénustuna,
m.a. til ad bregdast vid nyjum askorunum sem hoféu komid fram um moguleg teeknileg vandkvaedi einstakra
handteekja vid ad néd sambandi vid ndmerid 112. beer radstafanir sem FST lagdi fyrir fjarskiptafyrirteekin ad
framkveema, einkum Simann sem hafdi timabundna heimild til ad halda afram rekstri 3G kerfisins, um ad setja sér
Utfeerda sveedisbundna Gtfésunardzetlun sem byggdi 4 formlegu dhaettumati, sbr. kafla 6.4. og 6.5. hér ad framan,
attu sér allar stad eftir ad Simanum var tryggd timabundin heimild til ad reka 3G-kerfid afram. bPessar radstafanir
skiptu ekki eingéngu mali fyrir Simann, heldur einnig fyrir hin farnetsfyrirteekin sem purftu ad nota 3G-farnet
Simans til prautavara (e. fallback) fyrir sina vidskiptavini til ad pjonusta neydarsimtdl vid sérstakar adstzedur. Til
skyringar pa er pad svo ad samkveemt 96. grein fjarskiptalaga skal farnet taka vid simtali i nimerid 112 burtséd fra
pvi hvor um ad reeda vidskipavin vidkomandi farnets. bPetta fyrirkomulag er stundum nefnt neydarreiki eda 112-reiki
og nyttist pad pvi vidskiptavinum Synar og NOVA sem geetu hafa purft ad hringja i 112 eftir ad kerfum peirra var
lokad 4 medan ad enn var opid a 3G-kerfi Simans.

Fra peim tima sem gildistimi & tidniheimild Simans til ad starfreekja 3G-kerfid var framlengdur fra sidustu aramétum
til juni 2026 tokst med samstilltu ataki fjarskiptafyrirteekjanna ad feekka 6samheaefdum farsimum Gr um 30.000
nidur i um 6.000 talsins, samkvaemt télum byggdum & deetlunum fyrirteekjanna. Til skyringa pé var heildarfjoldi
askrifenda i farneti & Islandi 554.350 i arslok 2025 samkvaemt t&lfraediriti FST. Pvi var um 1% simtaekja 6samhaeft
samkvaemt pessu 1. juni 2026. Einnig er rétt ad geta pess ad mali getur skipt hversu hratt almennur notandi farsima
endurnyjar teeki sitt. Ef t.d. er gert rad fyrir ad endurnyjunartiminn sé 5 ar, pa er um 110.000 taekjum skipt Ut arlega
eda um 9.200 & manudi ad medaltali. Endurnyjun 6.000 teekja er pvi um teeplega manadar velta i endurnyjun teekja.

6.6.2. Sérteekur skilmali tidniheimildar um Gtfésun

Eins og fram kemur i kaflanum hér ad framan var framlenging & gildistima & tidniheimildar Simans &4 900 MHz-
tidnisvidinu lykilpattur i pvi ad tryggja dkvedna umgjord um atfésunarferlid. Forsenda fyrir framlengingu & gildistima
tidniheimildarinnar var, eftir sem adur, ad tidnin skyldi notud til ad gera utfésun hagkvaema og skilvirka, en af pessu
tilefni var skilyrdum beett vid sem lutu ad almanna- og 6ryggishagsmunum.

Fyrr i skyrslunni var fjallad um pad ad i islensku og evrépsku fjarskiptaregluverki veeri ekki ad finna sérstakar reglur
um Gtfdsun & eldri kynslédum farneta (sja kafla 5.2.). Stjérnsysluframkveemdin byggdi pvi fyrst og fremst &
almennum reglum um tidnimal, oryggi fjarskiptaneta og -pjénustu og neytendavernd. Med pvi ad endurnyja
tidniheimild Simans gafst FST aftur 8 moti teekifeeri til pess ad sérsnida skuldbindandi skilyrdi gagnvart Simanum
um utfésunina.

Tidniheimildin var endurutgefin 31. desember 2025 og hafdi hin ad geyma sérstakan skilmala i 14. gr. hennar sem
maelti fyrir um skilyrdi sem attu ad studla ad o6ruggri og orofinni pjonustu gagnvart notendum medan &
atfésunarferlinu steedi. [ skilmalanum var m.a. maelt fyrir um eftirfarandi skyldur Simans:

e Afhendingu 4 timasettri og afangaskiptri Gtfésunarazetiun. Azetlunin skyldi vera sundurlidud eftir fjlda senda
innan hvers landsvaedis. Sja nanar um eftirfylgni i kafla 6.5.

e Opinbera birtingu a8 samandreginni uUtfésunardsetlun med upplysingum um timasetningar og
framkveemdarsveedi.
Reglubundinni upplysingaskyldu gagnvart FST um framgang utfésunar.
Tilkynningarskyldu til FST um &ll tilvik pjonusturofs & farnetssambandi notenda & sveedum sem eiga eftir
utfésun ad njota Gtbreidslu af yngri kynslédum farneta. Tilkynningaskyldan naedi hvort tveggja til tilvika sem
varda radié- eda kjarnakerfi leyfishafa eda vegna eiginleika endabinadar notanda sem leyfishafa hefur verid
gert kunnugt um.

P& var i fyrrnefndum skilmala einnig ad finna skilyrdi fyrir pvi ad Siminn skyldi verda vid sanngjornum og edlilegum
beidnum hinna fjarskiptafyrirteekjanna um ad samnyta tidnisvidid i pagu utfésunar a eldri farnetskerfum. FST er
ekki kunnugt um ad eiginleg samnyting & tidnisvidinu hafi att sér stad. Hins vegar storfudu oll fjarskiptafyrirteekin i
samreemi vid timasetta utfésunardeetlun Simans, par sem 3G-kerfi félagsins var notad til prautavara vegna
neydarsimtala fyrir alla notendur, eins og 48ur sagdi.
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6.7. Radstafanir i nUmeramalum

FST hefur umsjén med islenska nimeraskipulaginu samkvaemt VI. kafla fjarskiptalaga. | pvi felst m.a. ad stofnunin
geetir pess ad skipulag nimera og kéda til fjarskiptastarfsemi sé i samreemi vid alpjédlegar sampykktir, reglur og
stadla. Stofnuninni ber ad sja til pess ad avallt sé naegur fordi til reidu til ad anna eftirspurn fjarskiptafyrirtackja &
adfongum til fjarskiptapjonustu og afgreida Uthlutanir & nimerar68um fyrir almenna fjarskiptastarfsemi og
stuttnimer fyrir sérstakar pjonustur.

Pegar ljost vard ad tiltekin simtaeki (og annar endabinadur) geetu att i taeknilegum vandkvaedum vid ad na sambandi
vid nimerid 112, eftir lokun & 2G- og 3G-kerfum, var mikilveegt ad gripa til tiltekinna radstafana vardandi uthlutun
namera. Markmidid var annars vegar ad bera kennsl @ pau simtaeki sem ekki voru teeknilega samhaefd, svo ad
notendur geetu uppfeert eda endurnyjad simteekid, og hins vegar ad koma upp varaleid fyrir neydarsimtél ar
6samhaefdum simtaekjum.

6.7.1. Préfunarnimerid 1280

Vegna pess hve erfitt getur verid fyrir notendur ad ganga ur skugga um hvort simtaeki geti hringt i 112 eftir lokun
2G- og 3G-kerfa var dkvedid ad taka i notkun préfunarnimerid 1280. Ekki er alltaf unnt ad dkvarda virkni simteekis
at fra framleidanda og tegundarnimeri einu saman, eins og félégin pé reyndu. Simar af sému tegund geta brugdist
vid med mismunandi heetti eftir pvi hvada hugbunadaritgafa er uppsett, hvort naudsynlegar uppfaerslur hafa verid
framkveemdar, fyrir hvada markadssvaedi siminn var framleiddur og hvada stillingar eda simkerfissnid eru virk.
Aldur og gerd SIM-korts, stillingar fjarskiptafyrirtaekis og pad hvort VoLTE hafi verid virkjad gat einnig haft ahrif.
Almennir listar yfir samhaefd simteeki gatu pvi gefid visbendingu um virkni en veittu ekki i 6llum tilvikum fullnzegjandi
stadfestingu fyrir hvert einstakt taeki.

Préfunarnimerinu 1280 var eetlad ad gera notendum kleift ad kanna med einféldum heetti hvort viskomandi taeki
og farsimapjénusta styddi talsimtél yfir 4G-kerfi, einkum med VoLTE-teekni. Pegar hringt er { 1280 er simtaekid sett
i neydarham med sambeerilegum haetti og vid simtal i 112. Préfunin tekur pannig mid af pvi teeki, SIM-korti,
hugbunadi og pjonustustillingum sem notandinn hefur i raun til umrada, i stad pess ad nidurstadan byggist eingéngu
4 almennum upplysingum um tegund simtaekisins.

Pétt simtal i 1280 sé ekki fullburda samfelld préfun (e. end-to-end test) & simtali i 112 likir pad eftir mikilveegum
pattum neydarsimtals og eetti pvi ad leida i jés vandamal i flestum peim tilvikum par sem simteeki getur ekki komid
a sliku simtali yfir 4G-kerfi. Vel heppnad simtal i 1280 veitir par af leidandi sterka visbendingu um ad teekid, SIM-
kortid og pjonustan stydji naudsynlega virkni, an pess pé ad fela i sér algilda stadfestingu & neydarsimtalsvirkni vid
allar mogulegar adstaedur.

1280-proéfunin neer ekki til allrar pjonustukedju Neydarlinunnar og tekur hvorki til eCall né NG-eCall. HGn préfar
heldur ekki allar mégulegar adstaedur, tengingu um annad tilteekt farsimanet eda virkni vid lIélega Gtbreidslu. Pessar
takmarkanir purfa ad koma skyrt fram i allri upplysingagjof, jafnframt pvi sem tekid er fram ad préfunin neer til
flestra peirra vandamala sem geta tengst getu almenns simteekis til ad setja upp neydarsimtal yfir 4G-kerfi.

6.7.2. Sérstakt sjo stafa varaneydarnimer 599-0112

Reynslan syndi ad jafnvel pegar neytendum haf8i verid tilkynnt ad simtaeki peirra kynni ad eiga i vandreedum med
simtdl { 112 voru ekki allir reidubunir ad skipta um teeki eda gatu pad ekki. Astaedur pess gatu medal annars verid
kostnadur, takmarkadur skilningur @ dhsettunni eda su stadreynd ad siminn virtist ad 6dru leyti virka edlilega vid
daglega notkun. Upplysingagjof ein og sér tryggdi pvi ekki ad 6samhaefdum simtaekjum yrdi skipt ut.

Til ad draga timabundid Ur pessari dhaettu var almenna sj6 stafa simanimerid 599-0112 kynnt sem varaleid vid
tilteknar adsteedur. Par sem simtal i nimerid er almennt simtal setur pad ekki simtaekid i sama neydarham og pegar
hringt er i 112. bad getur pvi nyst teekjum sem geta komid & venjulegu VoLTE-simtali en eiga i vandreedum med
neydarsimtol yfir 4G, svonefnt ECoVoLTE.

Ndmerid 599-0112 er ekki stadganga fyrir 112 og tryggir ekki sdmu medhéndlun eda teeknilegu forgangsrédun og
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eiginlegt neydarsimtal. Lita ber & pad sem timabundna vidbotar- og varalei® 8 medan unnid er ad varanlegum
urbétum og endurnyjun 6samhaefdra simteekja.

Varanimerid hefur einnig verid kynnt erlendum ferdaménnum sem kunna ad nota simtaeki eda reikipjonustu sem
stydur ekki neydarsimtol med fullneegjandi heetti i islenskum 4G-netum. Deemi eru um ad nimerid hafi verid notad
vid raunverulegar adstaedur, sem stadfestir ad pad getur haft gildi sem moétvaegisirreedi. Notkun pess breytir pé
ekki peirri meginreglu ad i neyd skuli avallt fyrst reyna ad hringja i 112.

6.8. Teeknilegar métvaegisadgerdir

Samhlida afangaskiptri lokun var unnid ad teeknilegum stillingum sem aetlad var ad tryggja ad neydarsimtol geetu
afram komist i gegn pott almennri pjénustu i viskomandi hluta 3G-netsins veeri lokad eda hin takmoérkud. Markmidid
var ad vidhalda timabundinni varaleid fyrir simteeki sem gatu ekki komid neydarsimtali & framfaeri yfir 4G med
VoLTE.

Pott farsimafyrirtaekin hefdu upplyst notendur 3G-pjénustu um fyrirhugada lokun var gert rad fyrir ad einhverjir
peirra myndu ekki bregdast vid i tecka tid. Peir geetu pvi ordid an almennrar talpjénustu vid lokun 3G og jafnframt
att i erfidleikum med ad hringja i 112. Til ad draga Ur pessari dheettu voru gerdar profanir med svonefndri barring-
stillingu 4 3G-sendum.

Pegar almennri 3G-pjonustu var lokad & tilteknu svaedi voru vidkomandi sendar fyrst settir i barring i viku eda
lengur adur en slokkt var endanlega & peim. Stillingin fol i sér ad naudsynlegum hluta 3G-kerfisins var haldid virkum
en adgangur ad almennri tal- og gagnapjonustu takmarkadur. Simtaeki gat pa greint 3G-netid sem net med
takmarkadri pjénustu og, eftir pvi sem teekid og netstillingar studdu, nytt pad til ad hringja i 112. Pannig hvarf
moguleg neydarleid um 3G-netid ekki samstundis vid lokun almennrar pjonustu. Eigendur sima sem ekki virkudu &
4G eda 5G misstu pa almennt talsamband en gatu samt sem a8ur hringt i 112 og h6f8u peir notendur taekifeeri 4 ad
skipta Gt sinum sima an pess ad missa moguleikann & ad hringja i 112.

Pessileid var pé ekki gallalaus. Virkni Grraedisins rédst af gerd og hugbinadi hvers simteekis, vali pess a farsimataekni
og pvi hvort teekid reyndi i raun ad nyta 3G-netid fyrir neydarsimtal. Ekki var pvi unnt ad ganga ut fra pvi ad stillingin
virkadi med sama heetti fyrir allar gerdir simteekja. Lausnin kraf&ist einnig aframhaldandi reksturs naudsynlegra
hluta 3G-kerfisins, par 8 med&al tidna, sendiblinadar, kjarnakerfis og tenginga vid Neyd&arlinuna.

Um var pvi ad reeda timabundna moétveegisadgerd en ekki varanlega lausn. Han gaf fjarskiptafyrirteekjunum po
svigram til ad fylgjast med ahrifum lokunarinnar og bregdast vid vandamalum adur en slokkt var endanlega &
vidkomandi 3G-sendum. Pegar sidasta 3G-netinu var lokad hvarf pessi varaleid ad fullu og neydarsimtol purfa pa
ad komast i gegn med nyrri farsimataekni eda um 6nnur tilteek farsimanet.

6.9. Sérstok lagasetning vegna 6samheefdra teekja

Eitt af peim alitaefnum sem komu til tals & fundum FST og fjarskiptateekjanna var hvort islensk stjérnvold pyrftu
skyrari laga- eda reglugerdarheimildir til ad bregdast vid pegar synt hefdi verid fram a ad tiltekin 6samhaefd simteeki
geetu ekki komid simtali til 112 & framfeeri eftir teeknibreytingar i farnetum. Vandinn veeri sérstaklega alvarlegur
pegar teekid veitir ad 6dru leyti edlilega pjonustu, svo sem almenn simtdl, skilabod og gagnapjénustu. Notandinn
kann pa ad telja sig vera med fullvirka simapjénustu an pess ad vita ad ekki sé tryggt ad hann nai sambandi vid 112.

A stodufundi Fjarskiptastofu 11. 4glst 2026 var akvedid ad kanna aftur afstodu fjarskiptafyrirtackjanna til pess hvort
ad porf veeri & heimild til ad skylda fjarskiptafyrirteeki til ad takmarka eda st6dva pjonustu vid teeki sem sannanlega
geta ekki komid neydarsimtali & framfeeri. Markmid slikrar heimildar veeri ekki ad takmarka pjénustu almennt heldur
ad koma i veg fyrir pa heettulegu st68u ad notandi telji sig hafa fullvirka talpjonustu pétt teekid geti ekki hringt i 112.

Til ad meta mdgulega kosti vid ad fara pessa leid var litid til framkveemdar i tveimur Evrépurikjum sem voru i
svipudum adsteedum og island vardandi lokun & 2G- og 3G-kerfum.
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6.9.1. Seenska leidin

Svipjéd beitti nokkud afdrattarlausu Urreedi vegna sambeerilegs vanda. Pegar 2G- og 3G-kerfum Tele2, Telenor og
Tre var lokad i desember 2025 kom i ljés ad tiltekin 4G-simteeki gatu komid & almennum VoLTE-simt6lum en ekki
simtolum 112 yfir eigid net viskomandi fjarskiptafyrirteekis. | raun sama stada og 4 Islandi.

Seenska fjarskiptaeftirlitid PTS taldi ekki fullneegjandi ad reida sig eingdngu a neydarreiki yfir 2G-net Telia, sem
afram var i rekstri. Slik lausn var had utbreidslu hins netsins, gat leitt til lengri tengitima og tryggdi ekki i 6llum
tilvikum ad stadsetningarupplysingar bzerust neydarmidstéd. | sumum tesekjum purfti notandinn auk pess ad
endurraesa teekid eda fjarleegja SIM-kortid a48ur en neydarreiki gat virkad.

Pvi var lokad & pjonustu i teekjum sem krofdust sérstakra adgerda notanda til ad virkja neydarreiki fra 1. desember
2025. Almenna lokunin @ 68rum audkenndum tsekjum ték sidan gildi 2. febrdar 2026. Notendur purftu fyrir pann
tima annadhvort ad skipta um simteeki eda feera pjonustuna til fjarskiptafyrirteekis sem gat komid neydarsimtélum
fra teekinu & framfeeri.

Seenska leidin byggdist & pvi mati ad upplysingagjof til almennings ein og sér veeri ekki neegjanleg. PTS taldi
O6éaseettanlegt ad notendur geetu afram nytt almenna simapjénustu og par med haft astaedu til ad setla ad siminn
veeri fullvirkur, pétt ekki veeri unnt ad tryggja simtal i 112. Lokun pjénustunnar var pvi talin naudsynlegt 6ryggistrraedi
pratt fyrir pau épaegindi og pann kostnad sem hin lagdi 4 notendur.

Me3 tilliti til framangreinds gaf PTS Gt formleg fyrirmeeli til fjarskiptafyrirtaekjanna Tele2, Telenor og Hi3G (3).
Fyrirmeelin byggdu & dkveedum saensku fjarskiptalaganna sem innleida 109. gr. evrépska fjarskiptaregluverksins
(EECC). Tele2 hefur &fryjad fyrirmselunum og heldur pvi m.a. fram ad pau hafi ekki naegilega lagastod. Mali& er nu
til medferdar fyrir stjérnsysludémstéinum i Stokkholmi.

6.9.2. Svissneska leidin

Sviss fér markadsdrifnari leid en Svipjéd vid utfésun 2G- og 3G-neta. BAKOM™ og ComCom™ [6gdu dherslu &
teeknilegt hlutleysi tidnileyfa, pannig ad fjarskiptafyrirtaekin gatu sjalf akvedid hvada farsimateekni pau notudu.

Fjarskiptafyrirteekjunum var ekki gert skylt ad halda eldri farsimakerfum i rekstri vegna M2M-bunadar, eCall eda
simtaekja sem ekki voru samhaefd nyrri taekni.

Pessi nalgun audveldadi endurnytingu tidna fyrir 4G og 5G en feerdi jafnframt dbyrgdina & Greldingu banadar ad
staerri hluta yfir & notendur, eigendur binadar og framleidendur.

Utfosunin for ekki fram samtimis hja 6llum fjarskiptafyrirtaekjunum. 2G-kerfunum var lokad i 4féngum & arunum
2019-2023. Sunrise lauk lokun 3G-kerfis sins um mitt ar 2025 og Swisscom lokadi sidustu 3G-sellum sinum 7. april
2026. Salt rekur hins vegar enn 3G-kerfi og hefur gefid til kynna ad pad verdi starfreekt ad minnsta kosti til loka ars
2026.

Lokunin hafdi sérstaklega ahrif & eldri 4G-sima sem gatu notad LTE fyrir gagnapjonustu en purftu 2G eda 3G fyrir
simtol. Swisscom varadi sérstaklega vid pvi ad sum 4G-teeki styddu hvorki VoLTE né neydarsimtdl yfir 4G. Slik teeki
gatu pvi synt ad pau veeru tengd 4G-neti en samt ekki verid feer um ad koma simtali 4.

Svissnesk stjérnvold beittu ekki almennri lokun eda banni @ 6samhaef simtaeki heldur 16gdu dherslu & upplysingagjof
og abyrgd markadsadila og notenda.

12. Bundesamt fiir Kommunikation (Federal OHice of Communications).
13. Eidgendssische Kommunikationskommission (Federal Communications Commission).
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6.9.3. Afstada islensku fjarskiptafyrirteekjanna

Méguleg lokun & pjonustu i 6samhaefd simtaeki var reedd & fundi FST med teeknistjorum fjarskiptafyrirteekjanna.
Toldu fyrirteekin ad su leid veeri ekki heppileg vid islenskar adstaedur. Ad peirra mati veeri farszella ad viskomandi
notandi fengi skyrar og einstaklingsmidadar upplysingar um vandann og teeki sidan upplysta dkvordun um hvort
hann uppfaerdi simteekid, skipti um teeki eda héldi &fram ad nota pad pratt fyrir pekkta takmérkun.

Vid framkvaemd slikrar lokunar veeri jafnframt vandasamt ad dkvarda med neegilegri vissu hvada einstoku teeki
geetu nad sambandi vid 112. Ekki veeri alltaf unnt ad byggja slikt mat eingéngu a framleidanda og tegundarndmeri.
Listi yfir tilteknar simteekjagerdir geeti pvi gefid visbendingu um ahaettu en ekki endilega stadfest hvort hvert
einstakt taeki geeti komid simtali i 112 & framfzeri. Petta skapadi heettu 4 ad lokad yrdi fyrir teeki sem i raun virkar eftir
uppfeerslu eda rétta stillingu. Adur en gripid veeri til lokunar pyrfti pvi ad liggja fyrir traust adferd til ad audkenna
vidkomandi teeki og stadfesta virkni pess med tilliti til hugbinadar, stillinga og notkunar i neti viskomandi
fjarskiptafyrirteekis.

Afstada fjarskiptafyrirteekjanna byggdi medal annars & pvi ad atilokun teekis fra farsimaneti veeri ipyngjandi trreedi
gagnvart notanda. Slik radst6fun gaeti svipt notanda adgangi ad almennum simtélum, skilabodum og gagnapjénustu
sem ad 6dru leyti virkadi edlilega. Lokunin gaeti pvi sjalf skapad dheettu, einkum ef notandinn hef&i ekki adgang ad
6dru fjarskiptataeki eda reiddi sig @ simann vegna vinnu, rafraenna audkenninga, greidslna, ferdalaga eda annarrar
mikilvaegrar pjonustu o.s.frv. Med 68rum ordum veeri ekki heegt ad sja fyrir allar svidsmyndir um hvada ahrif lokun
4 pjonustu geeti haft i for med sér.

[ j6si pessara sjénarmida sem fram komu i mali fjarskiptafyrirteekjanna var ljést ad pau hofdu talsverdar efasemdir
um ymsa peetti lokunar & pjonustu i einstok ésamhaefd simtaeki. Ef koma eetti til slikra adgerda ad pa var pad mat
FST ad peer geetu a.m.k. ekki byggt & éskuldbindandi tilmeelum FST an vidhlitandi lagastodar. Hins vegar hefur
6samhaefdum teekjum faekkad mikid sidan pd, en pau eru nu liklega innan vid 4.000 talsins. Ad mati FST gefur pad
tilefni til ad endurmeta pessa afstédu.

Rétt er ad benda & i pessu samhengi ad pott FST hafi ekki lagaheimild til ad skylda fjarskiptafyrirtaekin til ad loka
pjonustu vid ésamhaefd simtaeki er fyrirtaekjunum heimilt ad hafa sjalf frumkvaedi ad slikri adgerd. Eins og nefnt er
hér ad framan er deemi fra Nyja Sjalandi um ad fjarskiptafyrirteeki hafi gripid til slikrar radstafana™ ad eigin
frumkvaedi eftir lokun & 3G-kerfi sinu.

6.9.4. Mat a hugsanlegri islenskri Gtfaerslu

Eftir ad hafa vegid og metid sjénarmid sem fram hoféu komid & fundum med fjarskiptafyrirteekjunum pétti FST 1jést
ad Grraedi um lokun & pjénustu i 6samhzefd simtaeki hefdi baedi kosti og galla. A pessum tima i febrdar/mars 2026
var vandamali® ordid vel pekkt en ekki vitad hvert geeti veri®d mogulegt umfang sambandsleysis i 112 vegna
6samhaefdra teekja. Til voru tolur um daetladan fjolda slikra taekja @ peim tima en 6mégulegt var ad leggja mat &
mogulegan fjélda tilvika um sambandsleysi vid 112 sem gaetu raungerst. Midad vid alvarleika malsins taldi FST, pratt
fyrir ad fyrir hendi veeru réttmaetar efasemdir um ad gripa til lokunar & pjénustu i 6samhaefd teeki, pyrfti ad undirbua
lagaheimild til ad beita pvi Urreedi ef & pyrfti ad halda.

FST lagdi pvi til vid innvidaraduneytid ad Gtfeert yrdi akvaedi i fjarskiptalog sem heimiladi FST ad beita fyrirmeelum
um lokun & pjénustu i 6samhaefd simtaeki (og annan nettengdan bunad), ef naudsynlegt yrdi metid ad gripa til pess
Urreedis. Innvidaraduneytid tok undir ad skynsamlegt veeri ad fjarskiptalég hefdu ad geyma slika inngripsheimild
stjérnvalda ef 6vissa og haetta vegna ésamhaefdra tackja myndi prdast 4 versta veg. Eftir samrad vid stofnunina um
mogulega Utfeerslu a slikri lagaheimild lagdi raduneytid pad til vid umhverfis- og samgdéngunefnd, sbr. minnisblad
dags. 25. mars 2026, ad taka slikt akvaedi upp i frumvarpi til breytinga a fjarskiptaldgum sem pa var til pinglegrar
medferdar hja nefndinni.® Lagdar voru til tveer vidbdtarmalsgreinar vid 96. gr. fjarskiptalaga, svo hljédandi:

14. Spark acts to protect customers by blocking phones unable to call 111 after its 3G shutdown
15. Sja minnisblad innvidaraduneytisins til umhverfis- og samgéngunefndar a vefsveedi Alpingis:
https://www.althingi.is/altext/erindi/157/157-2082.pdf



https://www.spark.co.nz/online/about/our-company/news/Spark-acts-to-protect-customers-by-blocking-phones-unable-to-call-111-after-its-3G-shutdown?utm_source=chatgpt.com
https://www.althingi.is/altext/erindi/157/157-2082.pdf
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»Fjarskiptafyrirtseki ber ad gera endanotanda vidvart ef simstédvarbinadur eda annars konar midleegur
styringarbuanadur fjarskiptaneta greinir ad endabinadur hans, p.e. simar, snjall simar, snjalldr, spjaldtélvur
og annan endabunad sem getur tengst farnetum, sé ekki teeknilega samhsefdur til ad geta flutt
neydarsimtal i fjarskiptanet pess.

Fjarskiptastofa getur gefid fyrirmeeli til fjarskiptafyrirtaekja, ad undangenginni vidvérun til rétthafa
ndmers, um ad loka @ pjénustu i endabinad skv. 2. mgr. sem ekki er teeknilega samhaefdur fjarskiptaneti
pess til ad flytia simtal i neydarndimerid 112. Felur slik lokun ekki i sér sjdlfkrafa uppségn & pjénustu af
hdlfu fjarskiptafyrirteekisins. Lokun samkveemt dkvaedi pessu bakar hvorki rikinu né fjarskiptafélégum
bétaskyldu ef notkunarméguleikar endabdnadar skv. 2. mgr. skerdast eda hann verdur énotheefur vegna
slikrar lokunar.©

Umreett frumvarp til breytinga & fjarskiptalogum hlaut ekki afgreidslu Gr nefnd og dagadi uppi vid lok pingvetrar
vorid 2026.

6.10. Samantekt

Eins og framangreind umfjollun ber med sér var mjég vel fylgst med framkveemd utfésunar & 2G- og 3G-pjénustu,
sérstaklega fra pvi ad teeknileg vandkveedi vid ad na sambandi vid nimerid 112 gerdi vart vid sig. FST bjo til umgjérd
samrads- og vinnufunda med sérfraedingum fjarskiptafyrirteekjanna. Hopur teeknistjora og FST hittist reglulega i
Ollu ferlinu og & peim fundum voru &ll fravik tekin til umreedu og reynt ad leera af peim. Ekki sist laut umreeda 4
fundum ad pvi hvernig maetti gripa til métveegisadgerda til ad fyrirbyggja fravik um sambandsleysi og vidhalda
lagmarks samfellu pjonustunnar i sidustu &f6ngum lokunarinnar. Adgerdir til ad audkenna og feekka 6samhaefdum
simteekjum i notkun var lykilpattur i pvi ad bregdast vid vandkveedum med simasamband vid neydarnimerid 112.
Pad var reglulegt vidfangsefni vinnufunda.

Adgerdir sem radist var i til ad bregdast vid sambandsleysi i neydarnimerid og til ad vidhalda lagmarks samfellu
pjénustunnar ilokunarferlinu, voru af margbreytilegum toga. Paer voru allt fra teeknilegum radstéfunum vid stillingu
midleegra kerfa farnetanna, stjérnsyslulegum akvérdunum og reglusetningu og samheefingu i fraedsluataki til
almennings. Frumkvaedi ad pessum adgerdum kom jafnt fra FST og vidkomandi fjarskiptafyrirteekjum. Pad er alit
FST ad peer adgerdir sem gripid var til hefdu ekki verid jafn margpeettar og skilad peim arangri sem pé nédist, nema
ad til hefdi komid samhent atak eftirlitsadila og fjarskiptafyrirteekjanna.
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7. Ahrif atfésunar 4 endabinad og kréfur um
teeknilega samhaefni endabunar

Utfésun 2G- og 3G-farneta hefur synt fram 4 ad teeknileg samhzefni simtaekja og annars endablnadar notenda
skiptir miklu mali vid ad draga ur pjénusturdskun gagnvart notendum. [ pvi sambandi reynir 4 réttarreglur sem snua
annars vegar ad markadseftirliti innan EES-svaedisins og hins vegar pvi réttarirraedi sem snyr ad neytendavernd
notenda. [ ljési dhrifa Gtfésunar 2G og 3G 4 endablnad notenda pykir rétt ad vikja stuttlega ad pessum pattum.

7.1. Grunnkroéfur til pradlauss endabunadar (CE-merking)

Simtaeki, fjarskiptabinadur og fjéImoérg nettengd teeki falla undir reglur um pradlausan fjarskiptabinad. Samkvaemt
30. gr. fjarskiptalaga nr. 70/2022 er adeins heimilt ad setja & markad pradlausan fjarskiptabinad ef hann uppfyllir
grunnkrofur 26. gr. laganna og ber CE-merkingu pvi til stadfestingar. CE-merking er yfirlysing dbyrg&aradila um ad
vidkomandi vara uppfylli grunnkréfur peirra Evréputilskipana sem um hana gilda. CE-merkingu er pannig aetlad ad
syna ad framleidandi hafi metid ad teekid uppfylli peer grunnkréfur sem gilda um bdnadinn, medal annars um
oryggi, rafsegulsamheefi og skilvirka notkun tidniréfs.

beer krofur sem tilteknar eru i 1. og 2. mgr. 26. gr. fjarskiptalaga eru innleiding & grunnkréfum tilskipunar (ESB)
2014/53 fra 16. april 2014, um samraemingu laga adildarrikjanna um ad bjéda pradlausan fjarskiptabinad fram a
markadi, svokollud RED-tilskipun.'® Ef ad banadurinn hefur stadist samreemismat og er med CE-merkingu um ad
hann uppfylli grunnkréfur 1. og 2. mgr. 26. gr. fjarskiptalaga pa er markadssetning og notkun banadarins heimil og
4 ekki ad vera takmorkud af adildarrikjum ESB. Rikin geta adeins gert vidbétarkréfur vegna notkunar banadarins af
asteedum sem tengjast arangursrikri og skilvirkri notkun & fjarskiptatidniréfinu, ad koma i veg fyrir skadlega truflun
og rafsegultruflanir eda af dsteedum er varda lydheilsu, sbr. 7. gr. RED-tilskipunarinnar.

Krofur um samreemismat, teeknigogn, samraemisyfirlysingu og CE-merkingu eiga pannig ad studla ad pvi ad teeki
sem bodin eru fram & innri markadi EES séu 6rugg og teeknilega samheef. Stjérnvold sem fara med markadseftirlit
geta kannad hvort bunadur uppfylli pessar krofur og gripid til radstafana vegna blanadar sem er ekki i samreemi vid
gildandi reglur.

Samkveemt regluverkinu er CE-merking almennt til stadfestingar & pvi ad pradlaus endabunadur uppfylli grunnkréfur
t.d. um eftirfarandi:

stydji pau tidnisvid sem notud eru & islandi;

stydji talsimapjénustu yfir 4G eda 5G;

hafi réttar hugbunadar- eda rekstraradilastillingar;

stydji alla pjonustu sem islensk fjarskiptafyrirteeki veita;

virki vid reiki i 6llum islenskum farsimanetum;

geti nytt neydarsimtdl med fullnsegjandi heetti eftir lokun eldri kerfa.

Pratt fyrir framangreint er ekki heegt ad utiloka ad l6glega CE-merkt teeki geti engu ad sidur verid ésamheeft vid
tiltekna pjonustu eda teeknilega utfeerslu farsimanets sem rekid er hér a landi. Getur pa reynt é vernd neytenda sem
geta verid i gédri tri um ad peir séu ad kaupa taeki hér & landi sem uppfylli slikar kréfur (sbr. skilaréttur neytenda),
sbr. nénar i kafla 7.4. hér a eftir. Farsimi getur til deemis verid CE-merktur og uppfyllt allar videigandi kréfur en ekki
virkad a islandi eftir lokun 2G- og 3G-kerfanna ef hann stydur ekki 4G- eda 5G-pjénustu. £tla ma ad slik tilfelli geti

16. Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2014/53/ESB fra 16. april 2014 um samraemingu laga
adildarrikjanna um ad bjéda pradlausan fjarskiptabinad fram & markadi og nidurfellingu 4 tilskipun
1999/5/EB
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verid allnokkur, pegar endabunadur er kominn mjog til ara sinna. Markadseftirlit og CE-merking draga pannig
almennt Ur heettu 4 ésamhaefum og 6loglegum bunadi en geta ekki ein og sér tryggt virkni allra teekja eftir
umfangsmiklar breytingar a farsimakerfum.

7.2. Almennt markads- og tollaeftirlit

Hefdbundid markads- og tollaeftirlit neer fyrst og fremst til atvinnustarfsemi og biinadar sem settur er 4 markad eda
fluttur inn til dreifingar og s6lu. bétt eftirlitid gegni mikilveegu hlutverki getur pad ekki fyrirbyggt ad teeki berist til
landsins sem ekki hafa verid skodud eda pau préfad gagnvart farsimakerfum sem notud eru hér a landi.

Samkveemt 32. gr. fjarskiptalaga er pad FST sem fer med eftirlit med markadssetningu & pradlausum fjarskiptabinadi
og adilum sem koma ad markadssetningu @ honum. Stofnunin & ad eigin frumkvaedi eda eftir dbendingu ad taka til
medferdar mal er varda markadssetningu & pradlausum fjarskiptabinadi og skyldum adila i tengslum vid slikan
bunad. [ pvi skyni getur stofnunin, hvenaer sem er og an sérstakrar heimildar, krafist pess ad fa a8gang ad sdlustédum
sliks bunadar.”

Auk hefdbundins innflutnings innlendra séluadila pa geta teeki medal annars borist til landsins med eftirtdldum
leidum:

med post- eda netverslun fra seljendum utan EES;
med beinum kaupum neytenda erlendis;

i farangri ferdamanna og annarra timabundinna gesta;
sem hluti af 6kutaeki, vélbinadi eda steerra taeknikerfi.

Eins og sja ma af upptalningunni er ekki er raunhzeft ad markads- eda tollaeftirlit gripi 6ll slik teeki. Ad auki getur
teeki uppfyllt formlegar kréfur pegar pad er sett 8 markad en sidar ordid 6samhaeft vegna breytinga 4 farsimanetum,
lokunar eldri teekni eda pess ad framleidandi haettir hugbinadarstudningi.

Vandinn verdur pvi ekki leystur eingdngu med eftirliti & landameerum eda skodun CE-merkinga i sérstékum
eftirlitsadgerdum & smasolustédum.® Einnig parf skyra upplysingagjof fra framleidendum, seljendum og
fjarskiptafyrirteekjum, auk préfana & raunverulegri virkni algengra teekjategunda.

i pessu samhengi er rétt ad nefna ad samkveemt fjarskiptafyrirteekjunum eru um eda yfir 100 mismunandi
framleidendur farsima med teeki 8 markadi hérlendis og hver framleidandi getur verid med tugi og jafnvel hundrud
mismunandi tegunda & markadi. Pvi er liklegt ad & markadi séu nokkur pusund mismunandi taeki 4 hverjum tima.
Pessi teeki geta sidan verid i mismunandi st6du eftir pvi hvort styrikerfi peirra hefur verid uppfaert og med hvada
haetti notandinn hefur stillt simann i kerfisstillingum.

7.3. Handtaeki ferdamanna og notendur i reiki

Ferdamenn koma til landsins med simteeki sem keypt hafa verid a fjolmérgum markadssveedum og eru med askrift
eda fyrirframgreidd kort hja erlendum fjarskiptafyrirtaekjum. [ mérgum tilvikum virka pessi taeki 4n vandkvaeda i
reiki a islenskum 4G- og 5G-netum. Ekki er p6 unnt ad ganga Gt fra pvi ad 6ll handtaeki geti nytt alla pjénustu.

Virkni getur med&al annars rédist af:

bvi hvada tidnisvid teekid stydur;

hvort teeki® stydur talsimapjonustu yfir 4G; (VoLTE)

samningum milli erlenda heimafyrirteekisins og islenska fjarskiptafyrirteekisins;

bvi hvort talsimapjonusta yfir 4G er virkjud i reiki;

hugbunadi, sveedisutgafu og stillingum teekisins;

bvi hvort framleidandi eda fjarskiptafyrirteeki hefur sampykkt tiltekna gerd teekis fyrir pjénustuna.

17. Um prédlausan fjarskiptabinad gildir jafnframt reglugerd um pradlausan fjarskiptabinad nr. 944/2019, sbr. 33. gr. fjarskiptalaga.

18 Fjarskiptastofa hefur framkveemt markadsuttekt & CE-merkingu prédlauss fjarskiptabunadar. Sja Markadsuttekt 8 CE-merkingum
fjarskiptateekja arid 2016 & vef Fjarskiptastofu: https:/www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/fjarskiptainnvidir/fjarskiptataeki-og-bunadur/
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FST og islensk fjarskiptafyrirtaeki hafa ekki sambaerilega yfirsyn yfir handteeki ferdamanna og pau teeki sem seld
eru eda skrad hér a landi. P4 er almennt ekki unnt ad na til ferdamanna med fyrirframgreindri upplysingagjéf med
arangursrikum heetti 4dur en peir koma til landsins.

Lokun 2G- og 3G-kerfa minnkadi jafnframt moguleika eldri eda 6samhaefdra sima & ad nyta eldra net sem varaleid.
Petta getur haft sérstaka pydingu fyrir notendur i reiki og parf ad hafa i huga vi® mat 4 adgengi ad almennum
simtélum og neydarsimtolum.

Ad mati FST parf ad raeda hvort rétt sé ad huga ad frekari timabundnum radstéfunum til ad upplysa erlenda
ferdamenn um ad & Islandi eru ekki lengur 2G- og 3G-net og jafnframt ad reyna ad na til peirra sem eru med
4G-farsima sem vitad er til ad eru é6samheefdir til ad hringja neydarsimtol.

7.4. Almennt um neytendavernd og abyrgd seljenda

Lokun 2G- og 3G-farneta hafdi ekki einungis ahrif & fjarskiptapjénustu heldur einnig & notagildi simtaekja og annars
binadar sem seldur haféi verid neytendum og fyrirteekjum. Réttarstada neytenda gagnvart seljendum banadar fer
eftir l6gum um neytendakaup nr. 48/2003 (neytendakaupaldg), m.a. er vardar upplysingaskyldu seljenda og galla i
voru. Gildissvid neytendakaupalaganna takmarkast pé vid pad ad seljandi hafi atvinnu af sélu sinni og ad neytandi
kaupi hlutinn utan atvinnustarfsemi, sbr. 1. og 2. mgr. 1. gr. laganna. Um kaup sem falla utan gildissvids
neytendakaupalaga, t.a.m. kaup & hlut i atvinnuskyni, gilda 16g um lausafjarkaup nr. 50/2000.

Neytendastofa vakti i &gust 2025 athygli & pvi ad taeki sem adeins stydja 2G eda 3G myndu heetta ad virka vid lokun
kerfanna. betta geeti medal annars att vid um simteeki, snjallir og ymiss konar véktunarbinad. Stofnunin benti
jafnframt & ad seljendum beeri ad veita skyrar og itarlegar upplysingar um teeknilega eiginleika voru. Fra pvi ad
fyrirhugud lokun Ia fyrir bar seljendum teekja sem eingéngu studdu 2G eda 3G pvi ad upplysa neytendur um
lokunina og ahrif hennar @ notkun taekjanna, sbr. 1. og 2. mgr. 15. gr. neytendakaupalaga. Hafi fullnaegjandi
upplysingar ekki verid veittar getur teekid, eftir atvikum, talist gallad skv. 16. gr. laganna og neytandi att rétt &
Urbotum gagnvart seljanda skv. VI. kafla laganna.19

Mikilvaegt er ad greina @ milli dbyrgdar seljanda bunadar og dbyrgdar fjarskiptafyrirteekis a peirri fjarskiptapjénustu
sem pad veitir. Fjarskiptafyrirtaeki ber abyrgd & pjénustu sinni samkveemt fjarskiptaldgum og samningi vid notanda,
par @ med&al upplysingagjof um verulegar breytingar. Seljandi eda innflytjandi binadar ber hins vegar abyrgd & pvi
ad varan uppfylli videigandi kréfur og ad kaupandi fai réttar og fullnaegjandi upplysingar um eiginleika hennar og
takmarkanir.

7.5. Upplysingagjof fjarskiptafyrirtaekja til vidskiptavina

Almennt for ferlid pannig fram ad fjarskiptafyrirtaekin h6fdu samband vid vidskiptavini sina og upplystu pa um
fyrirhugada lokun 2G- og 3G-kerfanna. Vidskiptavinum sem notudu teeki sem ekki studdu naudsynlega 4G-pjénustu
var jafnframt bent & ad uppfeera eda skipta um buanad til ad tryggja aframhaldandi virkni pjénustunnar.
Fjarskiptafyrirtaekin hafa yfirsyn yfir pad hvada vidskiptavinir og teeki nyta 2G-, 3G- eda 4G-kerfi og voru pvi i bestri
stoédu til ad greina vidkomandi notendur, veita peim upplysingar og adstoda vid naudsynlegar breytingar.
Fjarskiptafyrirtaekin og Fjarskiptastofa fylgdust jafnframt med préun & fjélda notenda sem enn voru med taeki sem
ekki studdu naudsynlega 4G-pjénustu. Var petta t.a.m. reglulegt vidfangsefni & fundum styrihdéps FST og
fjarskiptafyrirteekjanna um Gtfésunina, sbr. nanari umfjéllun um pann vettvang i kafla 6.2.

Pott hluti notenda skipti um teeki i addraganda lokunarinnar kaus dkvedinn hépur ad bida med slikar breytingar par
til slokkt hafdi verid a4 2G- og 3G-sendum eda adhafdist ekki vegna pessa.

Vid upphaf einstakra lokunarafanga voru enn notendur med teeki sem félogin h6fdu greint sem dhaettuteeki vegna
neydarsimtala. Félégin toldu engu ad sidur ad halda meetti 4fram med stigskipta lokun, med hlidsjon af
fyrirframgreindum métveegisadgerdum, upplysingagjof og peirri reynslu ad notendum i dhsettuhdpum feekkadi
hratt pegar lokun héfst & viskomandi sveedi.

19. Tilkynning Neytendastofu fra 8. agust 2025
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Fjarskiptastofa kom almennt ekki ad beinum samskiptum eda adstod vid einstaka vidskiptavini i pessu ferli en sinnti
almennri upplysingagjof til almennings, med&al annars med fréttum og fréttatilkynningum um lokun kerfanna og
moguleg ahrif hennar.

7.6. Almennt um taeknilega samhaefni simtaekja

Reynslan af Gtfésuninni synir ad aldur simtaekis einn og sér segir ekki alfarid til um hvort pad virki fullneegjandi eftir
lokun 2G- og 3G-kerfa. Tegund, markadsutgafa, hugbtnadur og stillingar geta haft jafn mikil ahrif.

Sum eldri teeki stydja adeins 2G eda 3G og haettu pvi ad veita farsimapjénustu pegar kerfunum var lokad. Fléknari
tilvik komu hins vegar einnig upp par sem teeki studdu 4G-gagnasamband en ekki fullnaegjandi talsimapjénustu yfir
4G. Notandi gat pa séd 4G-merki, notad netpjonustu og sent skilabod en samt att i vandraedum med simtol, p.m.t.
neydarsimtol.

Virkni getur einnig radist af pvi hvort:

VoLTE er virkt i simanum;

nyjasta hugbunadaruppfeersla hefur verid sett upp;

teekid hefur réttar stillingar fyrir viskomandi fjarskiptafyrirteeki;

tilteki® SIM-kort stydur pjéonustuna;

teekid var framleitt fyrir Evrépumarkad eda annad markadssvaedi;

teekid stydur pau tidnisvid sem veita mestu Gtbreidsluna & [slandi;

eldri netstillingar hafa haldist i teekinu eftir breytingar & farsimakerfunum.

i sumum tilvikum purfti endurraesingu taekis, uppfaersla hugbinadar eda endurstilling netstillinga til ad leysa
vandann. [ 68rum tilvikum hefur purft a8 skipta um SIM-kort eda simtaeki. Fyrir almenna neytendur getur verid
erfitt ad greina hvort vandinn liggur i teekinu, askriftinni, stillingum pess eda farsimanetinu.

Petta gerir neytendavernd floknari. Teeki getur til deemis verid tiltdlulega nylegt, synt 4G- eda 5G-tengingu og
virkad ad mestu edlilega, pott simtol virki ekki med fullnaegjandi heetti. Slik tilvik eru ekki alltaf audvelt ad greina af
halfu notanda eda seljanda an sérstakra préfana. Sérstok taeknileg vandamal vid framkvaemd neydarsimtala eru
nanar rakin i 8. kafla skyrslunnar.

7.7. Greining og tolfraedis6fnun um ésamhaef simtaeki

Eitt mikilvaegasta verkefnid i addraganda lokunar 2G- og 3G-kerfanna var ad greina pa notendur sem geetu misst
adgang ad talpjénustu eda neydarsimtolum i 112 eftir lokun eldri kerfanna. Greiningar fjarskiptafyrirtaekjanna syndu
ad dhaettuhoparnir voru ekki einsleitir, heldur skiptust i nokkra flokka med mismunandi dhaettu og mismunandi p6rf
fyrir métveegisadgerdir.

7.71. Notendur med 2G- og 3G-teeki

Fyrsti hépurinn samanstéd af notendum sem voru enn med taeki sem reiddu sig alfarid 4 2G eda 3G fyrir talpjonustu.
Vid lokun kerfanna myndi pessi bunadur heetta ad virka fyrir simtél og i mérgum tilvikum einnig fyrir adrar
fjarskiptapjonustur. bessi hépur var tiltélulega audveldur i greiningu par sem teekin studdu hvorki 4G-talpjénustu
né VoLTE. Markviss upplysingagjof og hvatning til ad skipta um tzeki leiddi til pess ad pessum notendum feekkadi
jafnt og pétt pegar naer dré lokun eldri kerfanna.

7.7.2. Notendur med 4G-taeki en an virks VoLTE

Annar hépurinn var floknari. Par var um ad reeda notendur sem voru med 4G-sima og gatu notad gagnapjénustu
yfir LTE, en h6fdu ekki virkt VOLTE eda simtaekid studdi ekki VOLTE & islenskum farsimanetum. Pessir notendur gatu
oft notad sima sina med edlilegum heetti medan 2G eda 3G var enn til stadar, par sem simtolin feerdust sjalfkrafa
yfir 4 eldri kerfin. Pegar eldri kerfin voru 16g8 nidur gat pessi leid horfid. [ sumum tilvikum var unnt ad leysa vandann
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med pvi ad virkja VoLTE eda uppfeera hugbinad og stillingar taekisins. Pad var pé ekki alltaf mogulegt, medal
annars vegna pess ad tilteknar gerdir, markadsutgafur eda hugbunadarutgafur studdu ekki naudsynlegar VoLTE- og
ECoVoLTE-stillingar (Emergency Calls over Voice over LTE) 4 islenskum farsimanetum. Slikir notendur purftu pvi ad
skipta um farsima til ad tryggja aframhaldandi talpjonustu og adgang ad neydarsimtdlum. Pvi var naudsynlegt ad
upplysa notendur og senda peim i mérgum tilvikum sérstakar tilkynningar um ad virkja VoLTE, uppfeera taeki eda
skipta um bunad.

7.7.3. CSFB-notendur og aheetta fyrir neydarsimtol

Mest athygli vakti hépur svokalladra CSFB-notenda (Circuit Switched Fallback). Um var ad reeda 4G-teeki sem
notudu LTE fyrir gagnapjénustu og hefébundin simtdl en purftu ad feera simtél yfir 4 2G eda 3G pegar hringd voru
neydarsimtol. Slik teeki gatu virst fullvirk vid daglega notkun en voru had aframhaldandi rekstri eldri kerfa til ad
ljika neydarsimtolum. Vid lokun 3G gat pessi notkunarleid horfid med litlum eda engum fyrirvara fyrir notandann.
Fyrir suma CSFB-notendur var unnt ad virkja VoLTE med hugbutnadaruppfeerslu eda breytingu & stillingum, en pad
atti ekki vid um oll teeki. Ef taekid eda vidkomandi markadsutgafa studdi hvorki VOLTE né naudsynlegar ECoVoLTE-
stillingar fyrir neydarsimtél purfti notandinn ad skipta um farsima. Fjarskiptafyrirteekin téldu pennan hép vera
medal peirra sem steedu frammi fyrir mestri dhaettu vegna lokunar 3G. Nanar er fjallad um petta i kafla 8. i skyrslunni.

7.7.4. Nyir 4G/5G simar sem mogulega eru ekki samhaefdir fyrir neydarsimtol

FST hafa nylega borist abendingar um pad ad einstaka tegundir nyrra 4G-sima séu mdgulega ekki ad fullu samhaefdir
fyrir neydarsimtdl. Stofnunin mun rannsaka pennan patt nanar, m.a. hvernig sannreynt er hvort nyir simar virki ad
fullu fyrir neydarsimtél og hvernig nyjar gerdir sima eru adlagadar ad kerfum islensku fjarskiptafélaganna. Sé raunin
su ad slikir simar eru i s6lu hérlendis ver8ur hugad ad motveegisadgerdum hvad petta vardar.

7.8. Onnur nettengd taeki

Fjolmorg teeki nyta farsimakerfi til ad senda stutt bod eda liti® gagnamagn og geta pvi verid arum saman i notkun
an pess ad eigandi geri sér grein fyrir hvada kynsléd farsimataekni pau nota.

Medal slikra taekja ma nefna:

oryggishnappa og tengdur teekniblinadur;
brunavidvérunar- og innbrotakerfi;
lyftusima;

greidslutaeki og sélukerfi;

stadsetningar- og voktunarbunadur;
eCall-banadur i 6kuteekjum.

Sérstok ahaetta fylgir bunadi sem er sjaldan notadur eda sendir adeins bod pegar neydarastand skapast. Ekki reynir
pvi & virknina vid daglega notkun sem geefi til kynna ad tenging sé 6virk. Bilunin eda taeknileg 6samheefni kemur
hugsanlega fyrst i ljés pegar notandi parf & bunadinum ad halda eda pegar hann a ad virkjast sjalfkrafa.

Virkni nettengds bunadar af framangreindu tagi, sem pjénustadur er af fjarskiptafyrirtaekjum, fellur almennt utan
gildissvids fjarskiptalaga, eins og annar endabtnadur, nema ad pvi marki sem innflutningur og markadssetning 4
slikum banadi fellur undir markadseftirlit, sbr. umfjéllun hér ad framan, eda pegar slikur banadur veldur truflunum
a fjarskiptum, t.d. pegar banadur bilar. Gognum sem safnad er i truflanavakt FST hafa ad geyma fj6lmérg deemi um
hid sidar nefnda.

pad var vitad ad lokun 2G- og 3G-kerfa kynni ad hafa ahrif & virkni nettengds bunadar. bar sem ekki var haegt med
teemandi haetti haegt ad gera sér grein fyrir notkun og tegund sliks bunadar, fjélda hans i notkun eda hverjir veeru
sOlu- og rekstraradilar banadarins taldi FST rétt ad koma skilabodum til peirra um fyrirséda lokun kerfanna i formi
almennra tilkynninga & vefsidu stofnunarinnar, p.m.t. i opnu samradi um lokunina, sbr. kafla 5. hér ad framan.
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7.9. Radstafanir Fjarskiptastofu vegna laekningataekja

Pratt fyrir almenna afmorkun & gildissvidi eftirlits med nettengdum bunadi, sbr. hér ad framan, taldi FST aftur &
méti tilefni til ad adhafast sérstaklega vegna nettengdra leekningataekja, enda veeri notkun peirra had eftirliti
Lyfjastofnunar. | ljési mikilveegi taekjanna fyrir heilsu- og almannaheill og ad rekstraradilar tsekjanna vaeru
eftirlitsskyldir hja Lyfjastofnun taldi FST rétt ad vekja athygli peirrar stofnunar 4 malinu og hvetja hana til ad miéla
videigandi freedslu til eftirlitsskyldra adila.

Hlutverk Fjarskiptastofu felst fyrst og fremst i eftirliti med fjarskiptanetum, fjarskiptapjénustu, tidninotkun og
tilteknum kréfum til fjarskiptabanadar. Stofnunin hefur ekki eftirlit med leeknisfraedilegri virkni leekningateekja eda
abyrgd heilbrigdisstofnana & notkun peirra. Naudsynleg eftirfylgni kalladi pvi & samstarf fjarskiptafyrirteekja,
seljenda og framleidenda bunadar, heilbrigdis- og velferdaradila, sveitarfélaga og peirra stjérnvalda sem fara med
eftirlit 4 viskomandi malasvidi.

Eftir ad hafa att i nokkrum samskiptum vid Lyfjastofnun i oktébermanudi 2025 um radstafanir vegna nettengdra
leekningateekja 6skadi hun skriflega eftir leidbeiningum fra FST um malid, sbr. bréf dags. 17. oktéber. Sjénarmid
Lyfjastofnunar byggdu m.a. & pvi ad fjarskiptataeknilegir eiginleikar leekningateekja féllu utan eftirlitshlutverk
stofnunarinnar. [ ljési pess ad FST heldur ekki yfir skra um leekningataeki og eftirlitsskylda adila & pessu svidi og ad
stofnunin haf8i auk pess ekki pekkingu eda valdbaerni til ad meta leeknisfreedilega virkni nettengds leekningabunadar
taldi FST naudsynlegt ad arétta fyrri afstodu sina til peirra adgerda sem han taldi ad Lyfjastofnun pyrfti ad gripa til
vegna lokunar & 2G- og 3G-kerfunum, sbr. bréf dags. 29. oktéber 2026.

[ bréfinu sagdi m.a. ad pad veeri i verkahring pess adila sem kemur laekningataekjunum i hendur sjtklingsins a8 sja
til pess ad bunadurinn sé tilbdinn fyrir umbreytingu, p.e.a.s. eiganda og rekstraradila nettengda leekningataekisins.
Hér geeti t.d. verid um heilbrigdisstofnun ad reeda sem notar fjartengt leekningateeki sem patt i medferd, t.d.
svefnondunarvél. Pad veeru pvi ad 68ru jéfnu adilar innan heilbrigdisstofnana sem pyrftu ad vera i samstarfi vid sinn
pjonustuveitanda um teeknilega eiginleika peirra leekningataekja sem i notkun veeru og hvort teekin styddu vid 4G
eda nyrri teekni. Taeki sem einungis styddu GSM eda 3G munu ekki virka eftir ad slokkt yrdu kerfum um aramétin.

FST teldi pvi rétt ad Lyfjastofnun kaemi peim skilabodum éleidis til heilbrigdisstofnana og innflutningsadila, ef
haetta er &4 ad laekningataeki nyti eldri farnetsteekni, ad pa sé mikilveegt ad hafa samband vid seljanda eda
framleidanda ef uppfeera pyrfti teekin. Stofnunin myndi eftir sem adu fylgjast med framkveemd utfésunarinnar i
nanu samradi vid fjarskiptaféldgin.

Eftir frekari bréfaskipti vegna pessa mals, m.a. med adkomu innvidaraduneytisins, sbr. bréf til Lyfjastofnunar dags.
9. desember 2025, par sem raduneytid stadfesti skilning FST & pvi ad eftirlit med nettengdum leekningabuinadi veeri
ekki @ verksvidi FST, birti Lyfjastofnun upplysingar & vefsidu sinni sem beint var ad rekstraradilum sliks binadar um
yfirvofandi lokun & 2G- og 3G-kerfum.?° Engin af peim tilkynningum sem borist hafa FST vegna lokunar 2G og 3G
hefur snuid ad leekningateekjum. FST hefur ekki upplysingar um hvort Lyfjastofnun fékk einhver vidbrogd vid peirri
tilkynningu sem hun birti & vefsidu sinni.

20 Sja frétt & vefsidu Lyfjastofnunar fra 2. febraar 2026: https:/www.lyfjastofnun.is/frettir/lokun-
netkerfagaeti-haft-ahrif-a-laekningataeki/



https://www.lyfjastofnun.is/frettir/lokun-netkerfa-gaeti-haft-ahrif-a-laekningataeki/
https://www.lyfjastofnun.is/frettir/lokun-netkerfa-gaeti-haft-ahrif-a-laekningataeki/
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7.10. Samantekt

Markadseftirlit, CE-merking og almenn neytendavernd draga Gr dheettu vegna 66ruggs eda ésamheaefds bunadar
en geta ekki tryggt ad 6ll teeki virki afram pegar eldri farsimataekni er 16g8 nidur. Teeki geta komid til landsins eftir
fjolmérgum leidum, veri® med oSlikar hugbunadarutgafur og reitt sig 4 pjonustu eda reikisamninga sem ekki eru
augljésir notandanum.

Utfésunin undirstrikar pvi naudsyn pess ad abyrgdarkedjan sé skyr. Fjarskiptafyrirteeki purfa ad upplysa um
breytingar & pjonustu, seljendur purfa ad veita réttar upplysingar um eiginleika og takmarkanir bunadar,
framleidendur purfa ad vidhalda naudsynlegum hugbinadarstudningi og eigendur mikilveegra teekja purfa ad lata
profa virkni peirra. Opinberir adilar purfa jafnframt ad samraema upplysingagjéf og beina sjénum sérstaklega ad
bunadi sem tengist heilsu og 6ryggi.

Préunin & arinu 2025 og fyrri hluta ars 2026 syndi ad markvissar adgerdir vid ad audkenna ésamhgefd simteeki og
koma skilabodum til notenda peirra skiludu arangri og dheettuhdpunum feekkadi verulega. bratt fyrir pad reyndist
mikilvaegt ad horfa ekki eingéngu & fjélda notenda é 2G og 3G, heldur einnig & pa notendur sem notudu 4G-teeki
en voru hadir CSFB eda studdu ekki neydarsimtdl yfir LTE.
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8. Sérstok vandkvaedi med neydarsimtol
i nGmerid 112

8.1. Almennt um flutning, méttoku og Grvinnslu neydarsimtala

Umfjollun pessa kafla tengist ad hluta almennri umfjéllun um endabuinad og taeknilega samheefni i kafla 7, en hér er
farid nanar yfir pau sérstoku vandkveedi sem komu upp eda voru talin geta komid upp vid neydarsimtdl i 112 og peer
motvaeegisadgerdir sem radist var i.

i 96. gr. fjarskiptalaga hvilir skylda a fjarskiptafyrirtaekjum ad flytja neydarsimtol um fjarskiptanet 6had einstaka
fjarskiptanetum og skal simtalid vera notanda ad kostnadarlausu. Ad aliti FST neer pessi skylda til flutnings simtals
um hin almennu fjarskiptanet, méttéku pess og Grvinnslu (4framsendingu) i simst68 Neydarlinunnar til neydarvardar.
Hér er um ad rseda dumdeilda grundvallarreglu sem kallar 4 ad allir hlutadeigandi adilar geri teeknilegar radstafanir,
adlagi verkferla sina, hagi kaupum og vidhaldi bunadar med peim haetti ad markmidi laganna verdi nad.

Flutningur & neydarsimtali um almenn fjarskiptanet yfir i simst6d Neydarlinunnar, sem méttekur uppkallid, vinnur
Ur pvi og framsendir simtalid & vaktbord neydarvardar er flokid ferli sem kallar & taeknilega samheefingu @ bunadi,
ferlum/st68lum og réttum stillingum. Petta er fiokid i peim skilningi ad neydarsimtal nytur forgangs umfram adra
fjarskiptaumferd og er 6had fjarskiptanetum einstaka netrekenda og simtalinu purfa ad fylgja stadsetningar-
upplysingar. Til vidbotar pessum teeknilegu atridum er mikilveegt hvernig stadid er ad skiplagi neydarsimsvorunar
og fjarmoégnun hennar, s.s. 4 adstédu, stafsmannahaldi og bunadi. Um pa peetti gilda fjarskiptalog ekki, heldur
sérstok 16g nr. 40/2008 um samrzemda neydarsimsvoérun. A grundvelli laganna gerir démsmalaraduneytid
pjonustusamning vid Neydarlinuna um neydarsimsvérun. Pau vandkvaedi sem hafa komid upp vardandi neydarsimtol
i nimerid 112 i tengslum vid lokun a8 2G- og 3G-kerfa hefur, ad aliti FST, leitt i [jos bagalegan 6skyrleika & lagaskilum
og valdmorkum eftirlits, t.d. hvad vardar ferli neydarsimtals fra notanda til méttoku pess hja neydarverdi. Af peirri
reynslu leidir ad skyra parf laga-, dbyrgdar- og eftirlitsskil vardandi neydarsamskipti enda i enda.

i sambandi vid naudsynlega adkomu Neydarlinunnar ad flutningi neydarsimtals alveg til méttoku og Grvinnslu &
leidarenda vill FST einnig benda & ad & vorpingi 2026 dagadi uppi frumvarp (mal 363) til breytinga & fjarskiptalégum
sem innihélt m.a. dkveedi til innleidingar ,a framseldri reglugerd framkvaemdastjérnarinnar (ESB) 2023/444 fra 16.
desember 2022 um vidbaetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 med radstdéfunum til ad
tryggja skilvirkan adgang ad neydarpjonustu med neydarsamskiptum vid samevréopska neydarnimerid 112 eins og
han var tekin upp i samninginn um Evrépska efnahagssveedid med akvérdun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr.
33/2024 fra 2. febrGar 2024 um breytingu a8 Xl. vidauka (Rafreen fjarskipti, hlj6d- og myndmidlun og
upplysingasamfélagid) vid EES- samninginn®. Tilgangur pessa regluverks er ad tryggja ad starfsumhverfi og
teekniblinadur adila sem starfraekja neydarsimsvorun sé i takti vid krofur natimans. [ [jési orra taeknibreytinga, og
ba ekki sist hérlendis, er brynt ad huga sem fyrst ad pvi ad efla Neydarlinuna hvad pad vardar svo ekki myndist
teekniskuld sem orsakad getur ad almenningur néi ekki sambandi vid Neydarlinuna & égurstund.

Vinnuhopur taeknimanna fjarskiptafélaganna og Neyd&arlinunnar hefur verid starfreektur i um eitt ar. Markmid
vinnuhépsins er ad greina og leysa ymiss taeknileg Urlausnarefni i samtengingu almennu fjarskiptanetanna vid
simst6d og teeknikerfi Neydarlinunnar. Pessi taeknilegu vandamal geta t.d. haft ahrif 4 pad hvort tiltekin neydarbod
skili sér med réttum hzetti til neydarvardar. FST hefur verid med fulltria & pessum vettvangi. [ ljési mikilveegis
neydarsimsvorunar i landinu telur FST vera astaedu til ad benda 4 ad ymiss drlausnarefni vinnuhépsins hafa reynst
snuin vidureignar og Urlausn tekid langan tima. Pad er mikilveegt ad kanna st6du og getu Neydarlinunnar til ad
starfreekja fjarskipta-teeknikerfi sin af fullu 6ryggi i peim hradfara taeknibreytingum sem fjarskiptakerfi landsins
ganga nu i gegnum. | samhengi vid innleidingu fyrrnefndrar ESB-gjérdar, nr. 33/2024, telur FST pvi mikilveegt ad
stada Neydarlinunnar verdi greind i pessu ljési og radist i peer umbaetur sem slik greining geeti eftir atvikum leitt af
sér.
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8.2. CSFB, VoLTE og ECoVoLTE (Emergency Calls over Voice over LTE)

Ein helsta taeknilega dheettan vid lokaafanga Gtfésunar 2G- og 3G-kerfanna tengdist virkni tal- og neydarsimtala.
Hluti simtaekja notar 4G fyrir gagnapjénustu en reidir sig 4 svonefnt circuit-switched fallback (CSFB) fyrir simtdl.
Vid uppsetningu simtals feerist teekid pa timabundid af 4G yfir 4 2G- eda 3G-kerfi, par sem simtalid fer fram. Eftir
lokun eldri kerfanna er pessi leid ekki lengur tilteek og teekid parf pvi ad geta komid simtélum & framfaeri beint yfir
4G med VoL TE-taekni.

Studningur vid venjuleg VoLTE-simtél tryggir pé ekki i 6llum tilvikum ad teekid geti einnig komid neydarsimtali til
112 & framfeeri yfir LTE. Sum 4G- og 5G-teeki geta hringt venjuleg simtdl yfir VOLTE en stydja ekki ECoVoLTE, p.e.
neydarsimtol yfir VOLTE, med fullneegjandi heetti i viskomandi neti. Virknin getur medal annars radist af gerd og
markadsutgafu teekisins, hugbinadaruppfaerslum, SIM-korti, stillingum fjarskiptafyrirteekis og samspili taekisins
vid farsimanetid.

Sambeerileg dheetta getur komid upp pegar taeki notar talpjonustu yfir WiFi, svonefnt VoWiFi eda WiFi simtol. poétt
venjuleg simtdl virki yfir VOWiFi er ekki par med tryggt ad simtdl til 112 fari somu leid. Studningur vid neydarsimtol
yfir VoWiFi er hja fjarskiptafyrirtaekjum, en getur verid mismunandi eftir farsimum og hugbunadarstillingum. |
sumum tilvikum reynir simteekid ad faera neydarsimtalid yfir & farsimanetid i stad pess ad nota WiFi-tenginguna. Sé
farsimapekja litil eda engin getur simtali® pvi brugdist, pratt fyrir ad teekid syni virka WiFi-tengingu og venjuleg
VoW iFi-simtdl virki. Einnig parf ad tryggja rétta styringu simtalsins og midlun stadsetningarupplysinga til
Neydarlinunnar.

Vandinn er sérstaklega varhugaverdur vegna pess ad teekid getur virst fullvirkt vid daglega notkun. Notandinn
getur haft 4G- eda 5G-tengingu eda WiFi-tengingu, notad gagnapjonustu og hringt almenn simtél an pess ad fa
nokkra visbendingu um ad simtal i 112 kunni ad bregd&ast. Jafnvel tvo simtaeki af somu tegund geta virkad med
Olikum haetti, til daemis eftir pvi hvort naudsynlegar hugbuinadaruppfeerslur hafa verid settar upp.

Vegna pessarar dheettu var gripid til sérstakra moétveegisadgerda. beer félust medal annars i upptoku
préfunarnimersins 1280, markvissri greiningu og eftirfylgni vegna dheettuteekja, kynningu a timabundnu sj6 stafa
varaneydarnumeri og teeknilegum radstéfunum i tengslum vid afangaskipta lokun kerfanna. Profun med 1280 getur
gefid mikilveegar visbendingar um virkni neydarsimtala yfir 4G/5G. Markmidid med adgerdunum var ad greina
6samheef taeki, upplysa notendur um takmarkanir VoLTE og VoWiFi og draga ur likum & ad einstaklingur teldi sig
hafa adgang ad fullvirkri talpjénustu an pess ad geta ndd sambandi vid 112.

8.3. Stadfest atvik og rannsékn

FST hefur einungis fengid til skodunar orfa tilvik sem varda mégulega annmarka a neydarsimtélum i 112. Upplysingar
um slik atvik hafa borist i gegnum umfjoéllun fjdlmidla eda fyrirspurnir fré almenningi og hefur stofnunin eftir
atvikum aflad frekari upplysinga um hvert mal. bau tilvik sem hafa komid til skodunar benda einkum til tvenns:

e Annars vegar ad simar hafi verid dsamhaeefdir til ad hringa i 112 af teeknilegum asteedum. Fjarskiptastofu er
ekki kunnugt um tilvik par sem eigandi viskomandi sima hafdi ekki 4dur fengid upplysingar um ad siminn veeri
6samhaefdur fra fjarskiptafélagi sinu.

e Hins vegar eru 6ljésari tilvik um hringingar Gr simum sem eru & jadri dreifisvaedis farnetspjénustunnar (annad
hvort farnetsins sjalfs eda i VoWiFi tengingu). Undir peim kringumsteedum virdist siminn ekki rada vid ad
koma fra sér neydarsimtali.

FST hefur akvedid ad oll atvik vardandi neydarsimtdl sem kunna ad tengjast Gtfosun verdi skrad, flokkud og
rannsokud eftir pvi sem porf er 4. Vid rannsékn er mikilveegt ad reyna ad stadsetja orsok pess ad samband nzest
ekki og pvi parf ad rekja simtalid i gegnum alla pjonustukedjuna (e. end-to-end), fra taeki, i gegnum farsimanet og
beiningu, til méttoku hja Neydarlinunni.
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8.4. Skrasetning og utanumhald atvika

FST hefur skilgreint porf fyrir samreemda og rekjanlega skraningu allra atvika sem kunna ad tengjast neydarsimtélum
og Utfésun 2G/3G. Slik skraning er naudsynleg til ad adgreina raunveruleg Gtfésunartengd atvik fra 68rum bilunum
eda notendavandamalum og til ad tryggja ad leerdomur nytist vid aframhaldandi eftirfylgni.

Skrain parf ad innihalda ad lagmarki upplysingar um tima, stad, teeki og hugbunadarutgafu, fjarskiptanet, beiningu,
mottéku hja Neydarlinunni, nidurstédu teeknilegrar rannséknar og hvort orsakasamband vid Gtfésunina hafi verid
stadfest. Meginreglan parf ad vera ad tengsl vid 3G lokun séu ekki stadhzefd fyrr en end-to-end rannsékn hefur
farid fram.

8.5. eCall og NG-eCall

Eldri eCall-kerfi geta reitt sig 8 2G/3G og eru pvi sérstakur dheettuflokkur. Pad kom fram i samradi FST i byrjun 2022
ad bilar med eCall sem eingéngu studdu 2G/3G myndu verda fyrir dhrifum ad utfésuninni 4 pessum kerfum. A peim
tima kom fram hja Neydarlinunni ad meirihluti bilaflota myndi samt ekki verda fyrir ahrifum af pessu, i fyrsta lagi
vegna pess ad stor hluti bifreida veeri yfirh6fud ekki med pennan binad og i 68ru lagi vegna pess ad von veeri & nyrri
eCall teekni innan skamms tima. S hluti bilaflotans sem veeri med 2G/3G-eCall myndi pynnast Gt @ nokkrum arum
eftir lokun 2G/3G-farnetspjénustu.

NG-eCall yfir IP/IMS (NG-eCall) er st lausn sem tekur vid af eldri eCall-teekni, pad hefur hins vegar dregist ad taka
upp pessa nyju eCall-taekni. [ juli 2026 sendi FST fyrirspurn til Ney8arlinunnar um hvort Neydarlinan hefdi gert
einhverjar radstafanir i pvi skyni a8 taka vid eCall-neydarsamskiptum fra bilum sem nyta 4G- eda-5G teekni. [ svari
Neydarlinunnar kom fram ad Neydarlinan reeki eCall-vidtokubinad samkveemt samningi vid domsmalardduneytid
og ad Neydarlinan hefdi vakid athygli @ pvi ad komin veeri ny kynslé8 eCall-kerfa sem kalladi 4 endurnyjun pessa
bunadar. Neydarlinan upplysti ad videigandi regluverk hefdi ekki verid innleitt né hefdi fjarmagn fengist til pessa
verkefnis. Neydarlinan veeri samt sem a8ur ad vinna ad bradabirgda lausn pannig ad pad myndi opnast talras fra
bifreid til neydarvardar i stad pess ad uppkallinu veeri hafnad. Pessi lausn veeri pegar tilbdin hja Syn og buist vid ad
hdn yrdi hun tilbdin hja hinum félégunum fljétlega. P4 kom pad fram hja Neydarlinunni ad kostnadur vid uppfaerslu
simstodvar og kerfa Neydarlinunnar fyrir NG-eCall veeri & bilinu 6-8 milljonir, auk vinnu vid adlégun. Neydarlinan
oskadi eftir fjarstudningi fra innvidaraduneytinu vegna uppfaerslunnar sem raduneytid sampykkti og er uppfeersla
kerfisins i farvegi.

A fundi i aglst 2026 kom fram ad Siminn haf8i i byrjun manadarins sett NG-eCall upp & tveimur sendum 4
Reykjavikursveedinu til préfana, en Nova taldisinniteeknileguinnleidingu lokid og beid eftir vidbinadi Neydarlinunnar
a4 PSAP-hli&.

P& kom fram ad NG-eCall-virkni vid simst6d Neytaekniskulddarlinunnar veeri ekki til stadar og enn pyrfti ad ljuka
utfaerslu @ moéttoku og beiningu hja Neydarlinunni. Samkvaemt upplysingum Neydarlinunnar hefur verid midad vid
ad innleiding geti tekid um fjéra manudi fra pvi ad akvordun liggur fyrir og naudsynlegar forsendur eru tryggdar.
Jafnframt er unnid ad bradabirgdalausn par sem uppkdllum yrdi beint i sérstakt sjo stafa nimer svo hljédras naist
pott full NG-eCall-gogn fylgi ekki.

Reynslan synir ad virkni neydarsimtala eftir Gtfésun eldri farneta er ekki eingéngu had Gtbreidslu eda almennri
VoLTE-virkni. HGn raedst af samspili endabinadar, hugbuinadar, farnets, beiningar og méttéku hja neydarpjénustu.
Pvi parf ad lita 4 neydarsimtdl sem heildsteeda pjénustukedju (e. end-to-end) og préfa hana sem slika vid
sambeerilegar taeknibreytingar.
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9. Ahrif 4 Gtbreidslu farnetspjénustu

Eins og fram kemur i inngangskafla skyrslunnar var fyrirséd ad lokun 2G- og 3G-farnetskerfa gaeti haft ahrif &
Utbreidslu farnetspjonustu. Sendar fyrir nyrri kynslédir 4G- og 5G-farnetskerfa starfa i dag 4 sému langdreegu
tidnum og i eldri kerfum og eru ad jafnadi rekin med sambeerilegu sendaafli. Vinna vid stillingu sendabinadar og
réadstafanir til ad hamarka teeknilega getu kerfanna, eftir brotthvarf eldri kerfanna, eetti med timanum ad trygga
sambezerilega Utbreidslu farnetspjonustu og i tid eldri kerfa. bar ad auki er fyrirséd ad fjarskiptafyrirteeki purfa a
naestunni ad fjélga sendum i radidkerfum sinum til ad uppfylla skuldbindingar um aukinn gagnaflutningshrada
pjonustunnar, sbr. ndnar hér ad nedan, en pad mun jafnframt studla ad aukinni Gtbreidslu fra pvi sem na er.

9.1. Utbreidsla farsimapjonustu og islenskar adsteedur

Pratt fyrir ad 2G- og 3G-farsimakerfin hafi verid starfraekt hér a landi um aratugaskeid hefur farsimapjonusta aldrei
verid samfelld & 6llu landinu. Fjarskiptastofu hefur um langt arabil borist kvartanir fra ymsum landsveedum vegna
veikrar eda engrar pjonustu, rofs simtala, haegs gagnasambands og takmarkadarar innanhlssutbreidslu. Ekki er pvi
unnt ad rekja oll naverandi vandamal til lokunar eldri kerfa. Hluti peirra er fyrir Utfésun & viskomandi svaedi og
endurspeglar landfraedilegar, rekstrarlegar og efnahagslegar adsteedur a Islandi.

9.2. Sérstakar adsteedur a islandi

Uppbygging farsimaneta & Islandi er ad morgu leyti krefjandi i samanburdi vid péttbylli Evrépulénd. Landid er
vidfedmt midad vid ibuafjolda, byggd dreifd og fjoldi notenda & stérum sveedum takmarkadur. Fjalllendi, dalir,
hraun og adrar nattarulegar hindranir geta haft takmarkandi ahrif & Gtbreidslu farsimamerkja og valdid stadbundnum
pjonustugétum, jafnvel myndad skuggasveedi skammt fra sendastédum.

Vedurfar og adgengi ad sendastodum geta jafnframt gert uppbyggingu, rekstur og vidhald fjarskiptainnvida
kostnadarsamt. P4 verda miklar arstidabundnar sveiflur i dlagi vegna fer8amanna, sérstaklega & afskekktum
svaedum par sem engir eda fair blia ad stadaldri en umferd getur verid mikil hluta arsins. Pjénustupérfin midast pvi
ekki eingongu vid fjolda iblda heldur einnig vid ferdaleidir, ferdamannastadi og 6ryggi vegfarenda.

Pessar adstaedur leida til pess ad kostnadur vid uppbyggingu farsimapjénustu & hvern notanda getur verid almennt
haerri en i péttbylli rikjum. A sumum sveedum er takmarkadur vidskiptalegur grundvéllur fyrir uppbyggingu, pétt
pjéonustan geti haft mikid samfélagslegt og 6ryggislegt gildi. Full utbreidsla um allt land verdur pvi teepast tryggd
eingdngu 4 markadslegum forsendum med ndverandi farsimataekni.

Stjoérnvold hafa studlad ad aukinni Gtbreidslu farneta & svaedum par sem markadsbrestur rikir. Fjarskiptastofa hefur
sett krofur um Gtbreidslu og gaedi i tidniheimildir farneta og raduneyti fjarskipta hefur beitt sér fyrir rikisstyrkjum
til aukningar Gtbreidslu 4 stofnvegakerfinu og a svaedum i strjalbyli, oft i samstarfi vid Oryggisfjarskipti, par sem
erfitt er ad koma upp adstédu fyrir farnetssenda.

9.3. Ahrif utfésunar 2G- og 3G-kerfa

Markmid farsimafyrirtaekjanna med Gtfésun 2G- og 3G-kerfanna var ad einfalda rekstur og nyta tidnir, sendistadi
og annan bunad betur fyrir 4G og 5G. Nyrri kerfin nyta tidnir6fid almennt med skilvirkari heetti, hafa mun meiri
afkastagetu og geta veitt hradari gagnatengingar. Endurnyting tidna getur jafnframt aukid svigrum til frekari
uppbyggingar og beaettrar pjénustu i dreifbyli.

Utfosunin ol ekki i sér ad sendistddum hafi verid lokad. Sé6mu sendastadir voru afram starfreektir en 2G- eda
3G-bunadur tekinn Gr notkun og pjonustan flutt yfir & nyrri teekni. Freedilega aetti pvi Gtbreidsla ad geta haldist
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sambeerileg, einkum pegar sama tidnisvid, loftnet og sendistadur eru nytt fyrir 4G eda 5G.

Pad er b6 ekki sjalfgefid ad pjonusta haldist dbreytt vid slika yfirfeerslu. Utbreidsla og upplifun notenda radast
medal annars af tidnisvidi, sendiafli, uppsetningu loftneta, netstillingum, afkastagetu, studningi simtaekja vid VoLTE
og peim tidnisvidum sem teekin sjalf geta nytt. GSM gat auk pess veitt notheeft talsamband vid mjég veik
merkjaskilyrdi par sem 4G gagnapjénusta eda stédugt VoLTE-simtal er ekki endilega tryggt. betta getur sérstaklega
skipt mali & jadri Utbreidslusveeda, i fjalllendi, & afskekktum ferdaleidum og innanhdss.

Til métveegis hafa fjarskiptafyrirteekin fjolgad sendistédum og uppfeert eldri stadi med 4G og 5G bunadi. Einnig
hefur hluta af ti®dnum sem adur voru nyttar fyrir 2G og 3G verid radstafad til nyrri farsimateekni. Notkun leegri
tidnisvida, medal annars 700 og 800 MHz, getur aukid Gtbreidslu 4G- og 5G-pjénustu og baett pjonustu innanhuss.
Pa er unnt ad breyta stefnu og halla loftneta, auka afkastagetu, finstilla netstillingar og bzeta vid nyjum sendum &
svaedum par sem meelingar eda kvartanir syna ad farnetspjonusta er 6fullneegjandi.

Fjdlgun og uppfeersla sendistada getur pannig vegid upp & maéti peirri Gtbreidslu sem tapast vid lokun GSM og
UMTS. Arangurinn raedst po af stadsetningu sendanna, tidnisvidum, landslagi og pvi hvort simtaeki notenda stydja
videigandi tidnir og VoLTE.

Vid mat & dhrifum Gtfésunarinnar parf pvi ad greina & milli eldri og vidvarandi Utbreidsluvandamala annars vegar og
raunverulegra breytingasem urdu vid lokun 2G og 3G hins vegar. Slikt mat parf ad byggjast 4 samanburdarmaelingum,
upplysingum fra fjarskiptafyrirteekjunum og kvértunum notenda, en ekki eingéngu a reiknudum Gtbreidslukortum
eda pvi hvort 4G- eda 5G-merki meelist & vidkomandi stad. A peim st68um par sem farsimasamband var ekki
fullneegjandi fyrir Gtfosun ma ekki buast vid ad farsimasambandid sé gott eftir Gtfésunina nema ad beett hafi verid
vid sendastédum.

9.4. Almennt um Gtbreidslukréfur farnetspjonustu

i grofum drattum ma skipta kréfum stjérnvalda & hendur farnetsfyrirtaekjunum um Gtbreidslu farnetspjénustu i tvo
meginflokka sem hvor um sig sty&st vid tiltekin maelividmid. Kréfur um atbreidslu farnetspjénustu i tidniheimildum
fela i sér skuldbindingu tidnirétthafa um uppbyggingu sendastada. Uppbygging sendastadar er toluvert flokid ferli.
[ stuttu mali ma segja ad rannsaka purfi landfraedilega stadhaetti vardandi val 4 mdgulegum sendastad, sem helst
er stadsettur i ndleegd vid 6flug baknet (ljésleidara). Ad pvi blanu parf ad fa leyfi fra landeigendum og
skipulagsyfirvoldum til ad hefja framkveemdir. Reynslan synir ad petta ferli getur tekid fra nokkrum manudum i
nokkur ar, sérstaklega ef erfitt reynist ad na samningum vid landeigendur, sem daemi eru um. Innan
Evrépusambandsins hafa verid settar reglur til ad einfalda og stytta opinbert leyfisveitingarferli til ad hrada
uppbyggingu hahrada gagnaflutningsnetum. Pad regluverk hefur ekki ennpa verid innleitt hér 4 landi.21

9.4.1. Utbreidsla til 16gheimila og vinnustada

Vid utgéafu tidniheimilda gerir FST pad almennt ad skilyrdi ad Gtbreidsla vidkomandi fjarskiptapjonustu nai tiltekinni
lagmarksutbreidslu, oftast & landinu 6llu, en stundum sveedisbundid. | skilmalum niverandi tidniheimilda fyrir
almenna farnetspjonustu eru sett tiltekin meelanleg vidmid sem heegt er ad leggja til grundvallar vid mat & pvi hvort
ad tidnirétthafi uppfylli skuldbindingar sinar. Utbreidslukréfur midast vid ad pjonustan (ad uppfylltum
lagmarksgaedum) nai til tiltekins hlutfalls I6gheimila og vinnustada med heilsarsatvinnustarfsemi & landsvisu. Hvad
vardar Utbreidslu farneta innanhtss pa er krafa tidniheimilda st ad nothaeft fjarskiptamerki néist einhvers stadar
inni i vibkomandi husi. Ekki er gerd krafa um ad merkid néist alls stadar i hisinu, né er gerd krafa um ad merkid naist
i utihisum eda alls stadar & landareign vidkomandi.

Yfirleitt eru Gtbreidslukrofur utfaerdar med timasettri 4fangaskiptingu. [ naesta afanga gildandi tidniheimilda skal
farnetspjénusta med 150 Mb/s gagnaflutningshrada na til a.m.k. 95% logheimila og vinnustada med
heilsarsatvinnustarfsemi & landinu 6llu fyrir 31. desember 2026 og til 99% med 250 Mb/s fyrir arslok 2027. Meelingar

21 Sja reglugerd Evrépupingsins og radsins nr. 2024/1309/EU: https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/
EN/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401309
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syna ad Utbreidsla hahrada farnetspjénustu er i dag almennt vel yfir pessum moérkum, pétt ad gagnafiutningshradinn
nai ekki, enn sem komid er, tilskildum hrada i 6llum tilvikum. Nedangreind tafla synir timasettar kréfur til Gtbreidslu

hahrada farnetspjonustu til [6gheimila og vinnustada med heilsarsatvinnustarfsemi til neestu ara:

Tafla 9.1 Timasettar kréfur til atbreidslu hahrada farnetspjonustu til Iogheimila og vinnustada

Hradi Dagsetning Hlutfall (heimili og vinnustadir)
150 Mb/s 31. desember 2026 95%
250 Mb/s 31. desember 2027 99%
500 Mb/s 31. desember 2028 95%
500 Mb/s 31. desember 2030 99%
1Gb/s 31. desember 2032 95%
1Gb/s 31. desember 2034 97%

Tafla 1. Timasettarutbreidslu og hradakréfur i byggd

9.4.2. Sértaekar kréfur um Gtbreidslu farnetspjénustu a stofnvegum

Ef gera 4 tilteknar kréfur um Utbreidslu farnetpjonustu utan byggda ad pa er naudsynlegt ad afmarka pjénustusveedid
landfreedilega med skyrum heetti. Pad getur verid vandasamt verkefni, sérstaklega ef ekki er haegt ad stydjast vid
pekktar og vidurkenndar landfreedilegar markalinur, eins og & t.d. vid um formleg sveedismork sveitarfélaga. A8 pvi
er vardar vegakerfid sérstaklega ad pa er heegt ad leggja til grundvallar landfreedilega legu og flokkun vega
samkveemt kortagrunni Vegagerdarinnar. | gildandi tidniheimildum er gerd krafa um utbreidslu hahrada
farnetspjénustu a stofnvegakerfinu og skal pjénusta med 10 Mb/s hrada vera i bodi 4 100% pess fyrir 31. desember
2028, eftir pvi sem pad er teeknilega mogulegt. Pessar Utbreidsluskuldbindingar eru tidnirétthéfum talsvert
kostnadarsamar og na ekki til tengivega.?2 [ téflunni hér ad nedan ma sja afangaskiptar og timasettar krofur til

Utbreidslu farnetspjonustu a stofnvegum:

Tafla 9.2 Afangaskiptar og timasettar kréfur til Gtbreidslu farnetspjénustu & stofnvegum

Hradi Vegflokkur Dagsetning Hlutfall (vega)
10 Mb/s A-D 31. desember 2024 97%
10 Mb/s A-D 31. desember 2025 98%**
10 Mb/s A-D 31. desember 2027 99%
10 Mb/s A-D 31. desember 2028 100%*
30 Mb/s AogB 31. desember 2032 100%*
30 Mb/s C 31. desember 2034 100%*
30 Mb/s D 31. desember 2036 100%*
150 Mb/s AogB 31. desember 2034 100%*
150 Mb/s C 31. desember 2036 100%*
150 Mb/s D 31. desember 2038 100%*

Tafla 2. Timasettar Gtbreidslu- og hradakrofur a stofnvegum

*100% Utbreidsla 4 viskomandi vegum eftir pvi sem mégulegt er sbr. 2. mgr.
** 98% Utbreidsla 2025 midast vid ad hagt sé ad na henni med nyverandi sendast6dum auk nyrra sendastada i

Patreksfirdi og 4 Dynjandisheidi

22. [ skyrslu verkfraedistofunnar Cowi (48ur Mannvit) fra pvi i névember 2021 var heildarkostadur Gtbreidsluskuldbindinga & stofnvegakerfinu
yfir allan framkvaemdartimann ad medtdldum 6llum hradflokkum metinn um 4.5 milljarda kréna: https://www.fjarskiptastofa.is/
library?itemid=a7c4563cc55a-4a4f-9f81-a09105fc2bb2

23. Upplysingar um flokkun vega i toflunni ma eftirfarandi sl6d:

https://fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/fjarskiptainnvidir/farsimanet/utbreidsla-a-stofnvegum-flokkunvega
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9.4.3. Almennt um Gtbreidslu pjénustu utan skilgreindra kvada

A8 6dru leyti en ad framan greinir eru ekki gerdar sérstaklega afmarkadar og meelanlegar kréfur um Gtbreidslu
hahrada farnetspjonustu hér & landi. P6 er gerdur sa almenni fyrirvari i gildandi ti&niheimildum um ad i nyrri
kynslédum farnetspjonustu skuli Utbreidsla pjonustu ekki vera lakari en i tid eldri farnetskerfa. En fyrir utan sveedi
sem eru sérstaklega afmorkud, s.s. [6gheimili, vinnustadir og stofnvegakerfid, er att vid landmassann og midin
heild sinni. Vid meelingu a pvi hvort st almenna krafa veeri uppfyllt veeri horft til pess ad utbreidsala 4 landmassa og
midum i heild sinni veeri hlutfallslega ekki lakari en i tid eldri kerfa. Er pa ekki gerd krafa um aéd tilteknir stadir utan
byggda og stofnvega veeru afram innan pjonustusveedis eftir uppbyggingu @ nyjum farnetskerfum, enda er pjénusta
a slikum st6dum ekki sérstaklega kortl6gd og meelanleg eftir landfreedilega afmérkudum skilgreiningum. Stofnunin
hefur ymiss Grraedi um nalgun hvad petta vardar, t.d. ad horfa til pjonustusvaeda og taeknilegra eiginleika sendastada,
fyrri meelinga stofnunarinnar & Gtbreidslu, Gtbreidslukorta félaganna, Gtgafu verklagsregina um mat & Utbreidslu,
fyrirhugadar meelingar stofnunarinnar a@ Gtbreidslu og fleira. Pad er eetlun Fjarskiptastofu ad skoda stéduna 4
almennri Gtbreidslu utan byggda é naestunni, ni pegar nyju farnetskerfin hafa endanlega leyst hin eldri af hdlmi,
enda telur stofnunin ad raunheef mynd af Utbreidslu naist ekki svo vel sé fyrr en Gtfésuninni er lokid og félégin hafa
gert videigandi radstafanir vardandi adlégun og breytingar 4 4G- og 5G-kerfunum i framhaldinu.

9.5. Ahrif gervihnattataekni 4 Gtbreidslu farnetspjénustu

i samhengi vid umfjsllun um Gtbreidslu farnetspjonustu 4 landmassa Islands og 4 hafsveedum kringum landid er
vert ad geta pess ad fyrirsjdanlegt er ad gervitungl muni veita 5G (6G) farnetspjonustu beint i almenna farsima alls
stadar 4 [slandi og 4 hafinu kringum landid innan farra ara. Er pessi teekni nefnd ,beint-i-teeki“ (e. Direct to Device,
D2D) og eru tilraunir pegar hafnar erlendis med slika pjénustu. Pessi pjonusta er hugsud til fyllingar almennri
farnetspjénustu. Fyrsti visir pessarar pjonustu hérlendis hefur verid innleiddur & arinu med pvi ad notendur Apple
sima munu geta sent neydarbod Ur nyrri Apple simum beint i Globalstar gervitungl yfir landinu & sveedum par sem
Utbreidslu almennra farneta nytur ekki vid. bPessi pjonusta hefur pegar verid innleidd gagnvart Neyd&arlinunni
hérlendis.

9.6. Alpjénusta sem varnagli

Samkvaemt fjarskiptaldgum eiga landsmenn rétt til adgangs ad tiltekinni ldgmarkspjénustu i fjarskiptum &
vidradanlegu verdi og 6had busetu. | [dgum er umreedd pjonusta nefnd alpjénusta og er réttur til hennar bundinn
vid skrad l6gheimili og vinnustadi med heilsars atvinnustarfsemi. Med breytingu & fjarskiptalogum arid 2018 var
akvedid ad gera alpjonustu teeknilega hlutlausa, p.e. ad uppfylla meetti kréfu um lagmarkspjénustu um simasamband
og gagnaflutning 6had pvi hvort ad teeknin byggdi @ pjénustu i fastanetum, a bord vid ljésleidara, eda pradlausum
fjarskiptalausnum, eins og almennri farnetspjénustu.

Samkvaemt akvordun Fjarskiptastofu nr. 6/2024 hefur Neydarlinan verid Gtnefnd sem alpjonustuveitandi fyrir
landi® allt.>* Helgast st utnefning af pvi ad alpjonusta er yfirleitt i bodi & markadsforsendum, nema i faum
undantekningaatilfellum, en pa geta t.d. landfreedilegar adstaedur verid krefjandi. Vid utnefninguna var horft til
bess ad Neydarlinan byr yfir mikilli reynslu og pekkingu a pvi a8 tryggja fjarskiptasamband vid slikar adstaedur. |
fyrrnefndri akvordun Fjarskiptastofu eru krofur til alpjonustu skilgreindar og kortlagt hvada ldgheimili og vinnustadir
med heilsars atvinnustarfsemi bua ekki vid fullnaegjandi pjénustugaedi. Samkvaemt gégnum Fjarskiptastofu sem
byggt var a i akvérdun stofnunarinnar voru ekki nema um 100 l6gheimili & landinu 6llu sem pa bjuggu ekki vid
lagmarkskrofur alpjonustu, an pess ad gripa pyrfti til sértaekra Grreeda. Pad er hlutverk Neydarlinunnar ad tryggja
pessum heimilum fullneegjandi fjarskiptasamband & gildistima alpjonustudtnefningarinnar sem gildir til arsloka
2028. Er verkefnid fjarmagnad med alpjénustuframlégum dr rikissjodi.

Pad verdur ad lita 4 alpjonustuttnefningu Ney&arlinunnar sem akvedinn varnagla og tryggingu fyrir pvi ad 6ll
I6gheimili og vinnustadir landsins bui vid lagmarks fjarskiptasamband 6had lokun eldri farnetskerfa. Vid lokun
3G-kerfa eettu framangreindar almennar Gtbreidslukréfur tidniheimilda farnetsrekenda ad gripa pau heimili og
vinnustadi sem ekki eru tengd vid ljésleidara og reida sig & farnetssamband um simapjénustu og gagnaflutning. Ef
svo Oliklega vildi til ad pad myndi ekki gerast myndi alpjénustuskylda Neydarlinunnar virkjast og félagid gripa inn i
adsteedur.

24 Sja akvordun nr. 6/2024 i frétt & vef Fjarskiptastofu: https:/www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-oggagnasafn/
frettasafn/frett/FreC3%A9ttir/neydarlinan-ohf-utnefnd-sem-althjonustuveitandifjarskiptatenginga
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9.7. Abendingar fra notendum og eftirfylgni med peim

i tengslum vid umfjollun til almennings um lokun 2G og 3G féru Fjarskiptastofu ad berast dbendingar fra neytendum
um farsimasamband og dnnur atridi sem tengdust Gtfésuninni. A heimasidu Fjarskiptastofu voru birtar upplysingar
og leidbeiningar til notenda og par var einnig sett upp sérstakt form fyrir notendur til ad upplysa um breytingar &
farsimasambandi®. Einnig barust abendingar simleidis til Fjarskiptastofu og um almennt rafreent kvértunarform a
heimasidu stofnunarinnar.

Fjarskiptastofa safnadi pessum dbendingum saman i tveimur safnmalum og skradi stadsetningar par sem notendur
t6ldu ad farsimasamband hefdi versnad eda veeri 6fullneegjandi.

Fra september 2025 til 4glst 2026 barust teeplega 90 erindi med dbendingum, sum erindin fjélludu um fleiri en eina
abendingu. [ eftirfarandi téflu eru dbendingarnar flokkadar:

Tafla 9.3 Flokkun abendinga

Tegund abendingar Fjoldi
Breyting 4 sambandi 70
Banadur 5
Gott samband

Sleemt samband 12
Slaemt samband - Truflun 3
Vantar upplysingar 9
Samtals 100

[ sumum pessara mala var um ad reeda fjarskiptatruflun sem var leyst i kjolfarid, i einhverjum tilfellum var tilkynnt
um breytingar 4 farsimasambandi 4n pess ad buid vaeri ad taka 2G eda 3G Gr sambandi. | einhverjum tilfellum var
einfaldlega verid ad kvarta um Iélegt samband &n pess ad nokkur breyting hefdi att sér stad og i sumum pessara
tilfella ma finna samsvorun vid peer meelingar & farnetssambandi sem Fjarskiptastofa hefur undir héndum.

Pegar sérstaklega er litid til peirra dbendinga sem vérdudu breytingar & farsimasambandi og hvenaer pezer barust,
benda timasetningar sumra dbendinga til pess ad peer hafi ekki endilega tengst lokun 2G- og 3G-kerfa, par sem
beer barust adur en til lokunar kom. [ eftirfarandi suluriti ma sja fjolda abendinga um ad farsimasamband hafi
versnad eftir peim manudi sem kvortunin barst:

Mynd 9.1 Fj6ldi abendinga um versnandi farsimasamband eftir manudi

16
14

14 13

12
S ; 10
£ 10 9 9
2
[ 8
Qo
‘©
g ° :
k=X 4
i

4 3

2
2 1
.
0 [ |
Sep Okt Név Des Jan Feb Mar Apr Mai Juan Jal
2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026

https://www.fjarskiptastofa.is/page/42783694-8be2-4146-8529-cbc12afb5aba



https://www.fjarskiptastofa.is/page/42783694-8be2-4146-8529-cbc12afb5aba

Utfésun 2G og 3G farnetskerfa — Skyrsla til radherra

baer dbendingar um breytingu & farsimasambandi sem bérust eftir lokun 2G eda 3G (adallega fra og med april 2026)
geta verid visbendingar um ad pad purfi ad baeta Utbreidslu eftir Gtfésunina en pad verdur ekki haegt ad sannreyna
bad fyrr en meelingar liggja fyrir.

Fjarskiptastofa telur hins vegar rétt ad skoda allar pessar dbendingar og bera saman vid paer maelingar sem gerdar
verda i september.

A eftirfarandi mynd sést stadsetning 4 peim dbendingum sem varda sleemt samband eda ad samband hafi versnad.

Mynd 9.2 Stadsetningar dbendinga um slaamt eda versnandi farsimasamband

Urvinnsla pessara abendinga er ennpa i gangi og formid fyrir notendur til ad koma & framfzeri abendingum er ennpa
til stadar pd abendingum hafi feekkad. Fjarskiptastofa mun jafnframt koma pessum abendingum &fram til
fjarskiptafyrirteekjanna.
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9.8. Framkvaemd maelinga & Gtbreidslu pjénustu

Fjarskiptastofa hefur um érabil framkveemt reglulegar meelingar @ utbreidslu og geedum farsimapjénustu.
Meelingarnar hafa m.a. néd til helstu pjédvega og annarra samgoénguleida og verid notadar til ad meta adgengi ad
farsimapjénustu, merkisstyrk, gagnahrada og geedi talpjonustu hja einstokum fjarskiptafyrirteekjum. baer hafa
jafnframt nyst vid rannsdkn kvartana og til ad greina stadbundnar breytingar 4 pjénustu.

Eins og fram hefur komid framkvaemdi Rohde & Schwarz (R&S, pyskt fyrirtaeki sem m.a. sérhzefir sig i slikum
meelingum) umfangsmiklar gaedameelingar fyrir Fjarskiptastofu hausti® 2023 48ur en utfésun 2G- og 3G-kerfanna
hofst ad fullum krafti. Til ad fa sem marktaekastan samanburd fyrir og eftir utfésunina hefur Fjarskiptastofa falid
Rohde & Schwarz a8 endurtaka sambaerilegar maelingar og fyrirteekid framkveemdi 4rid 2023 og eru paer meelingar
na hafnar og er nidurstadna ad vaenta um midjan névember. Nidurstédurnar verda bornar saman vid meelingarnar
fra 2023 til ad meta peer breytingar sem ordid hafa & ttbreidslu og pjonustugeedum eftir lokun eldri kerfanna. Vié
samanburdinn parf ad geeta pess ad taekniblinadur, simteeki og hugbuinadur hefur préast fra arinu 2023.

Fjarskiptastofa hefur jafnframt framkveemt eigin maelingar medan & Gtfésuninni st6d og eftir ad slokkt var & 6llum
eldri sendum. Pzer hafa verid nyttar til ad fylgjast med pvi hvort lokun 2G- og 3G-senda hafi haft ahrif & utbreidslu,
talgeedi eda samfellu pjonustu.
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10. Alyktanir og laerdémur

Utfdsunin skiptist i raun i tvé megin verkefni, annars vegar (tfésun 2G og 3G og hins vegar vidbrégd vid 6samhaefdum
4G-simum sem ekki geta hringt neydarsimtal i 112. Fyrra verkefnid gekk vel fyrir sig og an éfalla. Hins vegar var
seinna verkefnid, um vidbrogd vid ésamhaefdum 4G-simum, greint seint i Gtfésunarferlinu og vidbrogd vid pvi purfti
ad vinna afar hratt og undir tima- og verkefnapressu. Peer métveegisadgerdir sem radist var i hafa reynst ahrifarikar
og er fjoldi 6samhaefdra taekja nG innan vid 1% ad heildarfjolda teekja. Upp hafa komid alvarleg atvik, sem po leiddu
ekki til pess ad ekki taekist ad veita naudsynlega adstod. Pvi ma m.a. pakka pad ad otullega hefur verid unnid ad
feekkun 6samhaefdra teekja, sem na eru innan vid 1% taekja.

Huga parf sérstaklega ad vidkveemum hépum notenda. Farsimar eru almennt ordnir miklu floknari en adur og
stillingar simanna sémuleidis. Mikilveegt er ad efla neytendavernd og fraedslu um helstu paetti i notkun simanna
sem 6ryggisteekis.

Studla parf ad pvi med eftirliti og mogulega reglusetningu um ad nyir simar séu rétt upp settir vid afhendingu
pannig ad peir geti 6rugglega hringt neydarsimél.

Einn meginleerdomur utfésunarinnar er ad margar gerdir farsima, jafnvel ny taeki, virdast ekki geta tryggt
hnokralaust simtal i 112. Ljést er ad ferli préfana, og par med tali® CE-merkingar teekja, tryggja ekki ein og sér i
Ollum tilvikum ad taekid geti alltaf hringt neydarsimtal pegar pad er tengt vid radionet. Pessi stada verdur rannsékud
nénar og tekin upp innanlands og innan EES-samstarfsins.

Fjolmargar dbendingar hafa komid fram um ad almenning skorti adgang ad 6ruggu neti fyrir neydarsimtol.
Fjarskiptastofa tekur undir pessar dbendingar. Notkun farsima er ordin svo algeng og inngréin i islenskt samfélag
ad hinn almenni borgari, hvad sem dkveedum laga lidur, litur einfaldlega a farsimann sinn sem sitt helsta 6ryggisteeki.
Pessu dkalli almennings telur Fjarskiptastofa ad stjérnvold purfi ad svara. Lausnin gaeti verid innan sjénmals; vid
utfosun eldra fjarskiptakerfis neydar- og bjorgunaradila, TETRA, sem sennilega mun fara fram i byrjun neesta
aratugar, verdur ad 6llum likindum studst vid kerfi sem byggir 8 5G-st6dlum. Slikt kerfi geeti, med réttri hénnun og
innleidingu, einnig pjonad sem oOryggiskerfi almennings. Pessu til vidbdtar parf ad tryggja samhaefingu gervi-
tunglapjénustu vid farsima pegar su teekni verdur adgengileg hérlendis.
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11. Naestu skref og tillogur til arbéta

Eins og efni skyrslunnar ber med sér ma draga ymsan laerdém af lokun 2G- og 3G-kerfanna. [ ferlinu 6llu komu upp
atridi, hvort sem pau voru fyrirséd eda af 6veentum toga, sem kolludu 8 vidbrogd og moétveegisadgerdir af halfu FST
eda fjarskiptafyrirtaekjanna eda i samstilltu ataki peirra. Sum af pessum atridum eru pess edlis ad FST parf ad skoda
pau betur med videigandi gagnadéflun og greiningarvinnu. Ad 68ru leyti varpadi lokunarferlid ljési & nokkur atridi
sem varda sjalft regluverkid eda skipan mala og dkvardanattku af halfu hins opinbera sem mégulega ma baeta ur.

i pbessum kafla hyggst FST fjalla um slik atridi og skipta umfjéllun um pau i tvennt. Annars vegar adgerdir sem FST
getur sjalf gripid til i neestu skrefum og hins vegar adgerdir i formi mégulegra Grbéta sem fleiri adilar innan
stjérnkerfisins purfa ad koma ad og taka til skodunar.

11.1. Naestu skref

Hér ad nedan eru pau atridi sem FST telur ad stofnunin purfi ad skoda nanar og hrinda i framkvaemd. Tekid skal fram
ad upptalningin felur ekki i sér forgangsrédun a mikilveegi atridanna eda timalinu & framkvaemd peirra.

Tafla 11.1 Yfirlit yfir neestu skref

Kafli Nzestu skref

141, Meelingar & utbreidslu pjénustu og Urvinnsla a nidurst6dum

11.1.2. Moguleg tilmeeli um ad lokun & pjonustu i 6samheefda sima

11.1.3. Frekari skodun a regluverki um gerdarvidurkenningu simteekja

11.1.4. Fraedsla til notenda um stillingar simteekja vegna neydarsimtala

11.1.5. Rannsaka virkni VoWiFi-simtala med tilliti til neydarsimtala

11.1.6. Skoda og kynna hvernig neydarpjénusta um gervitungl i handteeki virkar
11.7. Ljuka heildarmati & aheettumati fjarskiptafélaganna vegna utfésunarinnar

11.1.1. Meaelingar & utbreidslu pjénustu og trvinnsla a nidurst6dum

FST hefur hafid, i samstarfi vid Rohde & Schwarz (R&S), umfangsmiklar meaelingar 4@ Gtbreidslu og geedum
farnetspjénustu & stofnvegum landsins. Meelingarnar eru ad verulegu leyti endurtekning @ sambeerilegum
maelingum sem R&S framkvaemdi fyrir FST haustid 2023, 48ur en Gtfésun 2G- og 3G-kerfanna héfst af fullum krafti.
Me8d pvi faest samanburdarhaefur grunnur til ad meta med meaelingum hvada breytingar hafa ordid & ttbreidslu og
pjénustugeedum eftir lokun eldri kerfanna.

Ad meelingum loknum mun FST bera nidurstédurnar saman vid meelingarnar fréd 2023 og greina sérstaklega pau
svaedi par sem visbendingar eru um ad Utbreidsla eda geedi farnetspjénustu hafi versnad. Vid pa greiningu verdur
jafnframttekid mid af abendingum sem stofnuninnihafaborist fra notendumumskertedaversnandifarsimasamband.

P4 hefur FST kallad eftir uppfeerslu 4 Gtbreidsluspam fyrirtaekjanna midad vid stéduna i lok agust 2026. Ut fra peim
goégnum er reiknud Ut geedi farnetspjénustu & I16gheimilum og vinnustédum eftir paer breytingar sem Utfésun 2G og
3G fol i sér, uppsetningu @ 4G og 5G sendum og fjélgun sendastada.

Nidurstodur meelinganna og Utreikningar & geedum farnetspjonustu & [6gheimilum og vinnustédum verdur sidan
borid saman vid peer Utbreidslu- og pjénustukvadir sem hvila & tidnirétth6fum samkveemt gildandi tidniheimildum.
FST mun pannig leggja mat & hvort viskomandi fjarskiptafyrirteeki uppfylli peer kréfur sem tidniheimildir kveda a
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um, medal annars vardandi Utbreidslu pjénustu til Idgheimila og vinnustada og a stofnvegakerfinu. Komi i ljos fravik
fra peim kvodum verdur peim fylgt eftir gagnvart vidskomandi tidnirétthafa i samraemi vid eftirlitshlutverk FST.

Jafnframt verdur nidurstédunum fylgt eftir gagnvart fjarskiptafyrirteekjunum par sem maelingar syna marktaeka
minnkun & heildarutbreidslu eda pjénustugeedum i kjélfar utfésunarinnar, pétt viskomandi sveedi falli ekki undir
sérstakar utbreidslukvadir tidniheimilda. Nidurstédurnar munu pannig nytast baedi vid formlegt eftirlit med gildandi
tidniheimildum og vid mat a pvi hvort frekari adgerda sé porf til ad beeta Gtbreidslu og gaedi farnetspjénustu.

11.1.2. Moguleg tilmaeli um ad lokun a pjénustu i 6samhaefda sima

Ljost er ad enn er nokkur hluti 4G- og 5G-handteekja sem ekki geta, af teeknilegum astaedum, hringt simtol i
neydarnimerid 112. Metid var ad fjoldi pessara teekja hafi verid um 30.000 um dramét, um 6.000 i byrjun juni og um
4.200 i byrjun agust. Pessum taekjum hefur pvi feekkad verulega & érinu. Oljést er um frekari faeekkun teekjanna, en
samkvaemt upplysingum Fjarskiptastofu vinna fjarskiptafélégin enn ad pvi ad faekka 6samhaefdum taekjum. Pad ad
i notkun séu 6samheefd taeki telur stofnunin varda almannaheill og mdgulega setja pa einstaklinga sem nyta sér slik
teeki i pa heettu ad geta ekki hringt simtal i ney&arnimerid 112 4 6gurstundu.

Markmid stofnunarinnar er pad ad engin ésamhaefd teeki, sem fjarskiptafélogin hafa vitneskju um, verdi i notkun
hérlendis fyrir tilgreint timamark og ekki seinna en um naestu dramat.

Nokkrar leidir eru feerar ad pessu marki. [ fyrst lagi ma halda afram @ sému braut og vinna nidur pennan fjdlda smam
saman. bad tryggir ekki ad fjoldi taekja fari nidur i nall, en er minnst ipyngjandi. [ 38ru lagi geeti Fjarskiptastofa beint
peim tilmaelum til allra farnetfyrirteekja hér & landi ad pau heetti ad pjonusta ésamhaefd teeki a tilteknu timamarki
og taki ekki ny 6samhaefd teeki i pjonustu. bad tryggir ekki heldur ad fjoldi 6samhaeefdra taekja fari nidur i null, pvi
6ljést er um vilja félaganna ad fara ad slikum tilmaelum. [ pridja lagi ad Alpingi setti i I6g heimild til handa FST um
ad stofnunin geti gefid pau fyrirmaeli til farnetsfyrirteekjanna ad pau skuli loka & 6samhaeefd taeki.

11.1.3. Frekari skodun a regluverki um gerdarvidurkenningu simtaekja

Kanna itarlega hvort regluverk um gerdarvidurkenningu farsima (CE-merkingu) me# tilliti til pess hvort og hversu
vel pad tryggi ad nytt teeki virki i 6llum tilfellum fyrir neydarsimtél i 4G- og 5G-netum. Ef parf, taka nidurstéduna
upp innanlands og gagnvart videigandi adilum innan ESB. Gera tilldigu ad mégulegum (timabundnum)
motveegisadgerdum innanlands ef i [jos kemur ad CE-merking tryggir ekki ad taeki geti hringt neydarsimtol.

11.1.4. Fraedsla til notenda um stillingar simteekja vegna neydarsimtala

Ljost er ad natima farsimar eru gridarlega flokin teeki. Almennur borgari a fullt i fangi med ad atta sig 4 hvernig & ad
stilla banadinn rétt hvad vardar simapjonustu og neydarsimtél pannig ad tryggt sé ad teekid virki eins og til er eetlast
pegar & parf ad halda. Setja fram leidbeiningar um stillingar teekja i samstarfi vid fjarskiptafélogin.

11.1.5. Rannsaka virkni VoWiFi-simtala me3 tilliti til neydarsimtala

Rannsaka hvort og ad hve miklu leyti VoWiFI-simtdl séu fullkomin stadganga hvad vardar neydarsimtdl samanborid
vid simtdl i almenna farsimanetinu hérlendis, t.d. vardandi virkni og stadsetningarupplysingar. Augljéslega er munur
i tidninotkun pessara tegunda simtala, en hefur hann ahrif a virkni simtala og neydarsimtala? Skoda parf samspil
mismunandi tegunda handteekja og innleidingu islensku farnetsfyrirtaekjanna & pessari pjonustu.

11.1.6. Skoda og kynna hvernig neydarpjonusta um gervitungl i handtaeki virkar

Neydarpjonusta handtaekja um gervitungl er na ordin adgengileg fyrir notendur tiltekinna tegunda tiltekins
framleidenda farsima. P svo ad hér sé um ad raeda afmarkada lausn pess framleidenda, pa gefur hin moégulega
visbendingu um pad sem koma skal i pjonustu gervitungla beint i farsima. bvi er rétt ad kortleggja pann binad sem
er heefur til 6ruggrar notkunar & virkni pessarar pjénustu, annars vegar Gt fra sjonarmidum hins almenna notanda
og hins vegar ferla innan Neydarlinunnar. Nidurstdédurnar verdi kynntar opinberlega dsamt leidbeiningum um
notkun.
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11.1.7. Ljdka heildarmati 4 dhaettumati fjarskiptafélaganna vegna Gtfésunarinnar.

Heildarmati gagna vegna dhaettumars félaganna er ekki ad fullu lokid , enda er enn verid ad vinna Gr ymsum
pattum er snerta Gtfésunina. Ljaka parf pvi mati, draga alyktanir af pvi og eftir atvikum setja vidbrégd og umbaetur
i farveg.

11.2. Tillégur til arbéta

Urbotatillogur i pessum kafla eru margvislegar og a forreedi 6likra adila innan stjérnkerfisins. Tillogurnar eru ekki
raktar i I16ngu mali og er peim fyrst og fremst komi& & framfeeri vid innvidaradherra sem metur hvort tilefni sé til ad
skoda paer betur og pa i samradi vid par til baera adila innan hins opinbera.

Tafla 11.2 Yfirlit yfir tillégur til arbéta

Kafli Tilldgur ad arbétum

11.24. Innleida NG-112 og innleida nytt regluverk fyrir neydarsimsvérun
11.2.2. Skyra lagaheimildir og lagaskil er varda starfsemi Neydarlinunnar
11.2.3. Beinar inngripsheimildir vid meirihattar kerfisbreytingar fjarskipta
11.2.4. Heildsteett dhaettumat og préfanir vid meirihattar taeknibreytingar
11.2.5. Oruggt neydarkerfi almennings

11.2.6. Horft verdi til framtidarpréunar pjénustu gervitungla

11.2.7. Setja reglugerd um kréfur til neydar- og 6ryggisfjarskiptakerfa
11.2.8. Timabundnar adgerdir til ad upplysa erlenda ferdamenn

11.2.9. Innleiding reglugerdar 2004/1309 — Gigabit Infrastructure Act

11.2.1. Innleida NG-112 og innleida nytt regluverk fyrir neydarsimsvérun

Nuverandi kerfi Neydarlinunnar stydur ekki méttoku NG-eCall yfir 4G- og 5G-netum. Neydarlinan vinnur, i samstarfi
vid fjarskiptafyrirteekin, ad uppfeerslu kerfisins til ad taka & moti NG-eCall uppkollum. Verkefnid er & forraedi
Neydarlinunnar.

Einnig er adkallandi ad innleida breytingar 4 framseldri reglugerd framkveemdastjérnarinnar (ESB) 2023/444 fr4 16.
desember 2022 um vidbaetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 med radstdéfunum til ad
tryggja skilvirkan adgang ad neydarpjénustu med neydarsamskiptum vid samevropska neydarnimerid ,112“ eins og
han var tekin upp i samninginn um Evrépska efnahagssveedid med akvérdun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr.
33/2024 fra 2. febrGar 2024 um breytingu 4 Xl. vidauka (Rafraen fjarskipti, hlj6d- og myndmidlun og
upplysingasamfélagid) vid EES- samninginn®. Tilgangur pessa regluverks er ad tryggja ad starfsumhverfi og
teeknibinadur adila sem starfreekja neydarsimsvorun sé i takti vid kréfur natimans.

11.2.2. Skyra lagaheimildir og lagaskil er varda starfsemi Neydarlinunnar

Skyra parf lagaheimildir og lagaskil er varda starfsemi Neydarlinunnar og pé einkum er vardar eftirlit med virkni og
samhzefni fjarskiptataeknibinadar Neydarlinunnar. | atfésunarferlinu hefur reynt & virkni og samhzefni
fjarskiptataeknibtinadar Neydarlinunnar vid farnet landsins. Laga- og dbyrgdarskil eru 6jés og 6ljést hver fer med
eftirlit & fyrirkomulagi og virkni pjonustunnar ,alla leid“. bPessi 6skyleiki veldur éskyrri heildarsyn & ferli neydarsimtala
enda i enda, fra almennum notenda i neyd alla leid i gegnum almenn fjarskiptanet, teeknibtinad Neydarlinunnar og
ad fjarskipta- og upplysingakerfum neydarvardar Ney&arlinunnar.

11.2.3. Beinar inngripsheimildir vid meirihattar kerfisbreytingar fjarskipta

Meta parf hvort dsteeda sé til ad setja i16g heimild til ad gripa inn i eda stodva Utfosun eda meirihattar kerfisbreytingar
fjarskipta pegar synt pykir ad almannaheill er stefnt i tvisynu. bPessar adstaedur geta verid 6fyrirsédar pegar lagt er
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af stad i taeknileg umbreytingarverkefni og naudsynlegt getur verid fyrir stjornvold ad geta gripid inn i ef almannaheill
eda pjédaréryggi pykir stefnt i 6vissu eda voda.

11.2.4. Heildstaett ahaettumat og proéfanir vid meirihattar taeknibreytingar

Vid meirihattar taeknibreytingar i almennum fjarskiptanetum sem geta haft ahrif & neydarsamskipti verdi adur en
breytingin kemur ad fullu til framkveemda gert heildsteett dhaettumat og framkveemdar end-to-end préfanir 8 allri
pjénustukedju neydarsamskipta. Préfanir taki eftir pvi sem vid & til endabunadar, hugbinadar og sértaekra stillinga
fjarskiptafélaganna, SIM-korta, adgangs ad farsimaneti, neydarreikis, beiningar neydarsamskipta, midlunar
stadsetningarupplysinga og méttoku og urvinnslu hja Neydarlinunni.

Skilgreina parf fyrirfram abyrgd peirra adila sem koma ad préfunum, vidmid um asesettanlega virkni og verklag vid
fravik. Nidurstédur profana og daheettumats purfa ad liggja fyrir med naegilegum fyrirvara til ad unnt sé ad gripa til
motveegisadgerda adur en dafturkreefar breytingar eru gerdar a kerfunum.

11.2.5. Oruggt neydarkerfi almennings

Vid innleidingu nys og 6ruggs fjarskiptakerfis fyrir neydar- og bjérgunaradila, sem veentanlega verdur byggt a
5G-st68lum, verdi fra upphafi gegnid at fra og buid svo um hndtana ad almenningur geti hringt neydarsimtol i
gegnum pad kerfi 8 peim sveedum par sem ekki nytur Gtbreidslu almennra fjarskiptaneta. Med pvi maéti er studlad
ad pvi ad almenningur hafi adgang ad 6ruggu fjarskiptakerfi i neyd. Slikt kerfi zetti ad hafa aukid afallapol (t.d. med
auknu varaafli og tvitengingum) og Gtbreidslu umfram almenn fjarskiptanet.

11.2.6. Horft verdi til framtidarpréunar pjonustu gervitungla

Horft verdi til framtidarpréunar pjonustu gervitungla fyrir farsima i samhengi vid préun Gtbreidslu farneta hérlendis.
Unnid verdi ad samheefingu slikra kerfa vid almenn farnet og vid kerfi Ney&arlinunnar.

11.2.7. Setja reglugerd um krofur til neydar- og 6ryggisfjarskiptakerfa

Sett verdi reglugerd um 6ryggiskrofur til neydar og 6ryggisfjarskiptakerfa eins og heimilt er ad gera samkveaemt
fjarskiptalgum.

11.2.8. Timabundnar adgerdir til ad upplysa erlenda ferdamenn

A8 mati Fjarskiptastofu parf ad raeda hvort rétt sé ad huga ad frekari timabundnum radstéfunum til ad upplysa
erlenda ferdamenn um ad a islandi eru ekki lengur 2G- og 3G-net og jafnframt ad reyna ad na til peirra sem eru med
4G-farsima sem vitad er til ad eru 6samhaefdir til ad hringja neydarsimtél. Mogulega meetti na til erlendra ferdamanna
med teeknilegum adferdum vid komuna til landsins.

11.2.9. Innleiding reglugerdar (ESB) 2024/1309

FST telur rétt ad radist verdi i markvissa vinnu vid ad innleida reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2024/1309,
svonefnda Gigabit Infrastructure Act, i islenskan rétt eins fljétt og kostur er, eftir pvi sem vid 4. Reglugerdin hefur
pad ad markmidi ad audvelda og hrada uppbyggingu hahrada fjarskiptaneta med pvi ad draga dr kostnadi vid
lagningu slikra neta, auka gagnseei og samnytingu fyrirliggjandi innvida og einfalda stjérnsysluleg ferli vegna
framkveemda.

Reynslan af utfosun 2G- og 3G-kerfa synir ad uppbygging nyrri fjarskiptakerfa getur radist af mérgum pattum utan
sjalfrar fjarskiptateekninnar, par & medal adgengi ad sendastédum, samnytingu stodvirkja, skipulags- og
leyfisveitingarferlum, a8komu landeigenda og tengingu vid baknet. bPar sem slik ferli geta tekid langan tima getur
pad tafid naudsynlega uppbyggingu eda Urbaetur & svaedum par sem farsimasamband er 6fullnaegjandi. Innleiding
reglugerdarinnar gaeti pvi haft sérstaka pydingu fyrir island, par sem landfreedilegar adstaedur, dreifd byggd og
mikil porf fyrir 6ruggt fjarskiptasamband @ samgénguleidum gera skilvirka uppbyggingu fjarskiptainnvida ad
mikilveegu almanna- og 6ryggismali.
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Vid innleidingu reglugerdarinnar verdi sérstaklega hugad ad pvi hvernig reglurnar geti nyst til ad einfalda
leyfisveitingarferli, beeta adgang fjarskiptafyrirtaekja ad fyrirliggjandi innvidum, studla ad samnytingu adst68u og
stytta pann tima sem tekur ad koma upp eda bzeta fjarskiptasamband & sveedum par sem porf er & drbdtum. Slik
adgerd veeri mikilveegt framlag til ad tryggja ad framtidaruppbygging 4G-, 5G- og neestu kynsléda fjarskiptaneta
geti farid fram med skilvirkari heetti og ad fjarskiptainnvidir landsins verdi betur i stakk bunir til ad meeta baedi
almennum pjénustupdrfum og 6ryggissjonarmidum.




Utfésun 2G og 3G farnetskerfa — Skyrsla til radherra

12. Lokaord

i skyrslu pessari hefur verid farid nokkur itarlega yfir addraganda og lokun eldri farneta. Er pad von stofnunarinnar
ad hun varpi ljosi & verkefnid, paer dskoranir sem vid var ad etja og hvernig brugdist var vid peim med pad ad
markmidi ad ljuka Gtfésuninni, minnka dheettu og draga ur likum & ad notendur fengu ekki adstod i neyd pegar
hringt var i 112.

Pegar slokkt var & sidasta 3G-sendinum pann 1. juni sl. var vitad ad um 1% sima voru pa ekki ad fullu adlégud ad
kerfunum. Eigendur peirra sima sem fjarskiptafélogin hafa greint sem dsamhaefda hafa itrekad fengid upplysingar
um stodu sima sinna. Mikilveegt er ad peir geri videigandi radstafanir.

[ umreedunni um Gtfésunina hefur farid litid fyrir peim &bata sem leidir af henni. Hagkvaemur rekstur fidkinna
innvidakerfa eins og farneta, med milli 1.500 og 2.000 sendastadi hérlendis og um 600.000 askrifendur um land allt
er mikil askorun i jafn dreifbylu og famennu landi og Islandi. Peim mun meiri kréfur sem stjérnvéld setja almennt &
pessa pjénustu pvi dyrari verdur han. betta & vid um teeknibinad, Gtbreidslu, radstafanir til ad efla afallapol og
fleira. Pad ad reka i raun fjogur farnetskerfi 4 islandi, 2G, 3G, 4G og 5G, er veruleg askorun. Hin nyju farnet bjéda
upp 4@ mun meiri hrada, baett geedi, betri tengimoguleika, minni tof, betri samhaefingu og ymsa adra teeknilega
eiginlega sem gera pau ad mun betri valkosti en eldri kerfi.

Almennt er islensk fjarskiptapjénusta og -net ad moérgu leyti i fremstu r6d & heimsvisu. Neer 6ll heimili i landinu hafa
adgang ad gigabita tengingu og stefnt er ad pvi ad Il heimili njéti ljdsleidaratengingar fyrir arslok 2027. Utbreidsla
hahrada farneta 4 Islandi er yfir 99% af heimilum landsins. Pjénusta lagfljtigandi gervitungla er vaxandi hérlendis og
innan farra ara verdur slik pjonusta adgengileg beint Gr almennum farsimum. Vid islendingar erum i mjég gédri
stddu til ad takast & vid teekniframfarir og stafreena pjénustu vegna pessarar gdédu stddu i fjarskiptum. Eldri teekni,
beedi i fastanetum og farnetum, er nzer horfin og pvi er haegt ad prda pessi kerfi og pa pjonustu sem a peim hvilir
an pess ad vera heftur af peim takmérkunum sem eldri teekni setur. Pad er stada sem margar pjédir stefna a. Vid
islendingar eru meira og minna komnir pangas.
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Vidauki

Yfirlit yfir efnisatridi raduneytisins og tilvisanir

Nr. | Efnisatridi raduneytis Kafli

1 Forsendur, framkvaemd og timalina lokana 5. 09 6.

2 Samreefingarhlutverk FST gagnvart farnetsfyrirtaekjum, Neydarlinunni o.fl. 509 6.2.

3 Upplysingagjof til almennings og tiltekinna hopa 7.5.

4 Fjoldi abendinga og kvartana, flokkad eftir edli 8.3.,8.4.099.7.
5 Adgengi ad 112; orsakir, umfang og métveegisadgerdir 6. 09 8.

6 Samanburdur Gtbreidslu 2G/3G og 4G/5G, skilyrdi tidniheimilda 9.

7 Ahrif 4 eCall, lyftur, 6ryggishnappa, leekningabtinad, brunakerfi, mzela, loT og greidslulausnir 7.8. 0g 8.5.

8 Ahrif & lsekningataeki 7.9.

9 Stada Urbota teekjaframleidenda 71. og 11.1.3.
10 | Ahrif 4 erlenda notendur i reiki 7.3.

1 Uppfeert dheettumat — upphaflegt mat og raungerd ahaetta 6.4. 0g 6.5.

12 | Reynsla Svipjédar og Sviss 6.9.1. 0g 6.9.2.
13 | Mat & regluverki og heimildum FST 5.2.

14 | Adgerdir, abyrgd, timasetningar og dzetlud lausn 1.

15 Hvenzer annmarkar verda leystir 1.

16 | Leerdomur — hvad hefdi matt fara betur 10.

17 | Tillégur um verklag vid framtidarteeknibreytingar 1.
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