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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKvordun nr. 8/2020

Verklag vido midlun upplysinga um askrifendur

I.
Erindio

(1) Med bréfi 1819 — Nyjum valkosti ehf. (hér eftir 1819), méttekid pann 26. ndvember 2019,
barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun vegna flutnings 4 simanumeraskra til
1819 (mal nr. 2019110060). I kvortuninni kom m.a. fram ad vid numeraflutning milli
fjarskiptafélaganna, Simans hf. (hér eftir Siminn), Synar hf. (hér eftir Syn) og Nova hf. (hér
eftir Nova) berist 1819 skipanir um ad eyda 1t upplysingum um ntmer i gagnagrunni félagsins
an pess ad vidskiptavinur hafi 6skad sérstaklega eftir sliku vid moéttakandi fjarskiptafélag.

(2) Fram kom m.a. i kvortuninni ad 1819 hefdi itrekad reynt ad vinna ad lausn med
fjarskiptafélogunum svo ad samremdist verklagsreglum PFS um skraningu og midlun
upplysinga um askrifendur sem tthlutad hefur verid nimerum i fastlinu- og farsimakerfum (hér
eftir verklagsreglur um skraningu og midlun upplysinga).

IL.
Mailsmeoferd og sjonarmio adila
(3)Med bréfi PFS, dags. 13. desember 2019, var fjarskiptafyrirtekjunum Syn, Nova,
Simanum, d4samt Hringdu ehf. (hér eftir Hringdu) send kvértun 1819 dsamt erindi PFS.

(4) { erindi PFS var vakin athygli 4 verklagsreglum stofnunarinnar um skraningu og midlun
upplysinga um &askrifendur sem uthlutad hefur verid nimerum i fastlinu- og farsimakerfum.
PFS 6skadi eftir pvi vid fjarskiptafélogin ad:

A. Pau tjadu sig um hvort og pa ad hvada marki verklagsreglur um skraningu og midlun
upplysinga bparfnadist breytinga, og pa sérstaklega i 1josi pess ad Hid islenska
numerafélag (hér eftir HIN) veri ekki lengur sameiginlegur vinnsluadili
simaskrarupplysinga.

B. Fa algerOaraztlun fra fjarskiptafélogunum par sem fram keemi hvort einhverjir
annmarkar veru 4 ferlinu og hvernig brugdist yrdi vid slikum annmérkum.
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C. Pavar fjarskiptaféldgunum bodid ad koma a framfzri athugasemdum vid kvortun 1819.

(5) Fjarskiptafélogunum var veittur frestur til ad svara erindi PFS til 7. jantar 2020. A9 beidni
Synar og Simans var frestur til ad svara erindi stofnunarinnar framlengdur.

2.1. Bréf Nova til PFS, dags. 7. januar 2020
(6) Med bréfi, dags. 7. jantiar 2020, barust stofnuninni svor og athugasemdir Nova. Um
verklagsreglur PFS sagdi Nova ad st lausn sem notud var hja HIN f6l 1 sér ad nyskréning 4
ntmeri { HIN-simaskra var gerd af pvi fjarskiptafyrirtaki sem seldi/athlutadi nimeri i upphafi,
ad pvi gefnu ad vidskiptavinur hefdi dskad pess.

(7) Vid numeraflutning tok moéttakandi fjarskiptafyrirteeki yfir dbyrgd 4 ferslunni og peim
upplysingum sem par voru og var pad gert med einni adgerd sem breytti abyrgdaradila & pvi
numeri sem flutt var. Med pessum hatti purfti ekki ad gera breytingar 4 simaskrarupplysingum
vegna numeraflutnings, enda allar upplysingar pa pegar til 1 simaskra HIN og einungis
abyrgdaradili upplysinganna sem tok breytingum, ekki upplysingarnar sem slikar.

(8) Eftir ad midleeg HIN-simaskra var 16gd nidur hefdi mottakandi fjarskiptafyrirtaeki ekki
lengur upplysingar um hver feerslan i simaskré veeri og pyrfti pvi ad framkvaema slika skraningu
ad nyju. { pvi samhengi lagdi Nova til ad beett yrdi vid grein i verklagsreglur PFS sem gerdi pa
krofu til frafarandi fjarskiptafyrirtaekis ad athenda simaskrdrupplysingar til mottakandi
fjarskiptafyrirtaekis vid nimeraflutning.

(9) An peirrar pjonustu veri ekki haegt ad tryggja ad haegt veeri ad uppfylla krofur um dbreyttar
upplysingar vid nimeraflutning, sbr. 3. gr. verklagsreglna um skraningu og midlun upplysinga.
Nova teldi ad pad veeri ekki audsott ad fa adgengi ad slikri pjonustu nema med pvi ad PFS setti
slikt fram sem krofu 1 verklagsreglum.

(10) Teeknilega veeri pvi 6llum fjarskiptafyrirtekjum skylt ad utfera vefpjonustu sem skiladi
simaskrarupplysingum fyrir tiltekid numer. Notkun peirrar pjonustu atti ad einskordast vid pad
pegar numer veru flutt milli félaga. bar sem verklagsreglurnar varu leidbeinandi pyrfti ad
tryggja ad fjarskiptafélog geetu ekki komist undan slikri utfzerslu.

(11) Hvad vardadi adgerdaraaetlun vegna annmarka sagdi félagid ad pad hefdi buid til stédu
sem pad kalladi ,, Transfer og sendi til upplysingaveitna pegar numer fzri fra Nova til annars
fjarskiptafélags. Med pessum hatti veeri félagid ad tilgreina ad abyrgd feerslu veeri ekki lengur
hja Nova og félagid gerdi rad fyrir ad annad fjarskiptafélag taeki yfir abyrgd innan skamms
tima, hefoi slikt ekki pegar verid gert. Slikt vaeri pa gert med nyrri skraningu & nimeri til
upplysingaveitu.

(12) Med pessum hatti vaeri Nova ad hjalpa upplysingaveitum og gaefi peim feeri 4 ad ,,fresta*
pvi ad eyda ut ferslu sem ad Nova bari ekki lengur abyrgd 4, enda @ttu veiturnar pa oftast von
a nyskraningu fra moéttakandi fjarskiptafélagi ef vioskiptavinur hefdi oskad pess.

(13) Fram kom i mali Nova a0 framsetning i s6lukerfi hefdi valdid pvi ad sjalfgefid var ad skra
vidskiptavini ekki i simaskra vid nyskraningu og nimeraflutning. bad hefdi liklega ollid pvi a0
fleiri 6skir um afskraningu hefdu borist en ella. Pad hefdi verid lagfaert svo ad nu veeri ekki
sjalfgefio hvort skra atti upplysingar vioskiptavinar i simaskra edur ei. Par med veri vonandi
tryggt ad farid vaeri a0 6skum vidskiptavina.



(14) Vid niimeraflutning gat slikt hid sama att vid p.e. ad sjalfgefin gildi i skraningu voru ad
afskraningar voru fleiri en 6skir um skraningu. Var brugdist vid pvi med pvi ad gera engar
breytingar 4 faerslum til upplysingaveitna pegar ntimer voru flutt til Nova. Lokid var vid
lagfeeringar sem komu i veg fyrir slikt i ndvember 2019. Galli vid Grbatur Nova vegna
numeraflutnings vaeri sa ad Nova simaskrargrunnur kynni ad missa af breytingum sem gerdar
voru hja frafarandi fyrirteeki. Yrdi gerd su krafa 4 fjarskiptafyrirtekin um ad midla
simaskrarupplysingum sin i milli vid numeraflutning pé yrdi hegt ad gera varanlegar Grbactur
& pessari virkni. Ef ekki yr0i hegt ad stéla a slikar pjonustur vaeri hugsanlega haegt ad na
samningum vid upplysingaveitur um ad midla ferslum pegar nimer veru flutt, en gallinn vid
bad veri s4 ad pa kemu frumgdégn ekki fra eiginlegum abyrgdaradila (frafarandi
fjarskiptafyrirtaeki).

(15) Ad lokum nefndi Nova ad svo virtist sem ad almenningi vari 0ljost hvert skyldi leita til
ad breyta upplysingum i ,,simaskra“ sem varu opinberar a.m.k. hja tveimur adilum. P4 hefoi
oft komid upp i samtali ad breyta sjalfum 16gunum. Veeri pad enn atlun 16ggjafans i nyjum
fjarskiptaldgum ad krefja fjarskiptafélog um abyrgd opinberra simaskrarupplysinga, vaeri pad
6skandi ad adili eins og Pjoédskra yrdi pd midlegur stadur fyrir midlun simaskrarupplysinga til
hlutadeigandi adila.

2.2. Bréf Synar til PFS, dags. 23. januar 2020.
(16) Med bréfi, dags. 23. januar 2020, barst PFS svar Synar vid erindi stofnunarinnar. Fyrst
veék félagid ad pvi ad samkvemt 1. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga skyldu askrifendur i
fjarskiptapjonustu eiga rétt a ad vera skradir { opinberum numera- og vistfangaskram og skoda
upplysingar sem skradar vaeru um pa. Askrifendur attu krofu & ad vera 6skradir i gagnagrunni
simaskrar og veeri 6heimilt ad krefja pa um gjald fyrir pad.

(17) A0 mati félagsins veeri vandinn sa ad ekki veeri lengur til einn samraemdur gagnagrunnur
simaskrar. ba veeri hugtakid opinberar nimera- og vistfangaskrar oskyrt og 6vist hvad félli par
undir. Ad mati Vodafone veeri naertaekast ad aetla bjodskra Islands par hlutverk.

(18) Syn benti b4 4 ad upphaflega hefdi simaskréin eingdngu verid rekin af Landssima Islands
og sidar pegar samkeppni var komid 4 milli upplysingaveitna hefdi HIN séd um ad halda uti
gagnagrunni simaskrar. HIN hefdi nu heett pvi. Loggjofin hefdi hins vegar ekki breyst til
samraemis. Visadi Syn til pess ad enn veeri akvaedi 1 l6gunum um ad fjarskiptafyrirteki eigi ad
verda vid krofu askrifanda um ad gefio sé til kynna i skra ad upplysingar um hann maetti ekki
nota 1 tilgangi beinnar markadssetningar eda ad heimilisfangi veri sleppt ad einhverju eda 6llu
leyti, sbr. nidurlag 1. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga. Vandamalid veeri ad fjarskiptafyrirtaeki racku
ekki upplysingaveitur og pvi orokrétt ad pau héldu uti skra af pessu tagi.

(19) P4 segdi 1 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga ad PFS gaeti skyldad 611 fjarskiptafyrirtaeki sem
uthlutudu éaskrifendum simanimerum til ad verda vid beidnum um ad lata i té€ vidkomandi
upplysingar sem adilar keemu sér saman um, p.m.t. télvuteku formi, og med skilmalum sem
varu sanngjarnir og byggdir 4 kostnadi 4samt hafilegri dlagningu. Oheimilt veeri ad nota
upplysingarnar i 6drum tilgangi en ad gefa Ut simaskrdr eda fyrir upplysingapjénustu um
simandmer.

(20) Eftir ad HIN hefdi haett ad halda uti gagnagrunni simaskrar hefou adilar ekki komid sér
saman um form peirra upplysinga sem l4tid er par { té. Par med veri lagadkvaedid
merkingarlaust. PFS hefdi auk pess ekki lagt skyldur 4 herdar fjarskiptafyrirteekjanna hvad
Petta vardadi heldur gefid ut leidbeinandi verklagsreglur. baer verklagsreglur byggdu 4 peirri
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forsendu ad til veeri einn gagnagrunnur fyrir simaskrarupplysingar, sem nu hefdi verid aflagdur.
bar med veeru brostnar forsendur fyrir reglunum.

(21) P4 visadi Syn til minnisblads sem ad félagid hefdi sent PFS 1 1j0si pess ad HIN hefdi hett
ad halda uti gagnagrunni simaskrérupplysinga. { minnisbladinu var stddunni lyst vardandi
simantimer og vistfangaskra og verklag pjonustufyrirtaekja. Su lysing tti enn vid um stéduna
i dag. Par keemu einnig fram tillogur ad breytingum ad verklagsreglum PFS.

(22) I minnisbladinu kemi einnig fram pad mat fjarskiptafyrirtzkisins ad pad vari timaskekkja
ad fjarskiptafélog veeru pjonustubord fyrir upplysingaveitur. Simantimer veru eitt af mérgum
audkennum sem einstaklingar hefou i dag. Nuverandi verklag veeri ad vidskiptavinir veldu ad
vera { Ollum upplysingaveitum eda engri, p.e. allt eda ekkert. Slikt samremdist ekki pvi
sjonarmidi ad einstaklingar @ttu ad geta haft yfirlit yfir alla adila sem geyma um pa
upplysingar.

(23) Syn lagdi til ad skraning og umsjon nimera og vistfangaskrar yrdi ad dllu leyti ferd til
bjodskrar (skra.is) sem { framhaldinu yrdi midlegur pjonustuadili fyrir skraningar &
upplysingum fyrir upplysingaveitur. I framhaldinu yrdu engar skyldur 4 herdum
fjarskiptafyrirteekja ad safna, skra og/eda deila upplysingum um vidskiptavini hvort sem um
vaeri ad reda simanimer, heimilisfong, eda annad. Pad yroi par med fullkomlega a valdi
einstaklingsins ad stjorna og hafa umsjoén med eigin personuupplysingum og hvar par vaeru
geymdar.

(24) ba benti Syn 4 ad i samgongu- og sveitarstjornarraduneytinu veri til medferdar frumvarp
til breytingar a fjarskiptalogum. Syn hefdi sent inn umsdégn og par segdi m.a. um dkvaedi
frumvarpsins sem ad mestu vaeri samhljoda 45. gr. gildandi laga. [ umségn Synar kemi fram
pad alit félagsins ad akvadid veri barn sins tima og ad i ljosi samkeppni & svidi
upplysingaveitna veri pad oparft. Teldu stjornvold yfirh6fud borf 4 ad haldid veri uti
samraeemdum nameraupplysingum bari ad fela pad adilum 4 bord vid Pjodskra eda Hagstofuna,
en ekki einkaadilum 4 markadi.

(25) bar segdi einnig a0 fjarskiptafyrirteeki aettu ekki ad purfa ad sjd um skraningu
vidskiptavinar i simaskra né umsyslu annarra eiginda, svo sem bannmerkingu eda pviumlikt.
Slikt attu eigendur, farsima eda fastlinunumera ad medhondla i samrddi vid pau fyrirtaeki sem
veita slika pjonustu. Fjarskiptafyrirteeki aettu ekki heldur ad vera skyldug til pess ad veita
upplysingar um simantimer endanotenda, pau fyrirtaeki sem ad stedu i slikum rekstri sttu ad
verda sér uti um peer upplysingar fra endanotendum. Enda veeri slikt fyrirkomulag i anda
personuverndar og upplysts sampykkis endanotanda um hvar hans upplysingar eru birtar.

(26) A0 lokum sagdi i bréfi Synar ad verklag veeri pannig ad i hvert skipti sem simantimer veeri
flutt & milli fjarskiptafélaga pa eyddi frafarandi simafélag nimer ur grunni. Mottakandi
simafélag veldi hvort ad numer veeri skrad i vistfangaskra eda ekki. Pad veri pvi i hondum
sO6lumanns moéttakandi félags ad velja i s6lukerfi hvort nimer veeri skrad edur ei. Med pvi vaeri
mikil abyrgd sett i hendur s6lumanna fjarskiptafélaga par sem margir vilja ekki vera skradir 1
simaskrargrunn. Syn hefdi itrekad fengid kvartanir fra einstaklingum sem voru skradir i
vistfangaskra 6umbedid vegna mannlegra mistaka i pontunarferli. bvi veeri dhztta ad fyrir
einstakling sem ad vildi ekki vera { simaskra ad fara & milli simafélaga.



(27) Ad mati Synar blasti pad vid ad skynsamlegast veri ad dskrifandinn annadist sjalfur paer
skraningar sem hann vildi hafa um sig og gera pad millilidalaust 4 vefsidum upplysingaveitna.
Ef porf veeri talin 4 samreemdri skré geeti Pjodskra Islands haft par hlutverk.

2.3. Bréf Simans til PFS, dags. 11. februar 2020.
(28) Stofnuninni barst svar Simans med bréfi, dags. 11. febraar 2020. Par sagdi Siminn a0 i
kjolfar pess ad HIN hefdi heett ad vera sameiginlegur vinnsluadili gagna fyrir upplysingaveitur
hefdi fjarskiptafélagid sett akvedid ferli af stad. Félagio hefdi hannad vefskil fyrir gagnagrunn
sem innihélt simanimer sem 6skad veri eftir ad varu skrad hja upplysingaveitum. bar
upplysingar sem par ka&mu fram veeru i samreemi vid 45. gr. fjarskiptalaga og leidbeinandi
verklagsreglur sem settar voru af hja PFS.

(29) Upplysingaveitur hefdu adgang ad tveimur toflum hja Simanum, annars vegar adaltéflu
sem ad inniheldur upplysingar um pau nimer og fylgigdgn sem eiga ad sjast hja
upplysingaveitum og hins vegar hlidartoflu sem heldur utan um breytingar gerdar i
adaltoflunni. Pegar vidskiptavinur Simans dkvadi ad loka numeri eda fjarleegja gogn ur
grunninum vari peim eytt ur adaltoflu og upplysingar pess efnis veeru feerdar i hlidartdfluna.
Sama ferli @tti sér stad pegar niumer veeru flutt fra Simanum til annarra fjarskiptafyrirteekja.

(30) Upplysingaveitur gaetu pvi séd tveer meldingar i umraeddum t6flum, ,,update® (sem pyoir
ad videigandi upplysingar eru adgengilegar og vidkomandi vill vera skradur i simaskrd) og
removed” (sem pydir ad simantmeri vidskiptavinar hefur verid lokad, hann 6skad bess ad
upplysingar verdi ekki adgengilegar fyrir upplysingaveitur eda ad numeraflutningur hefur att
sér stad. Pad veri svo 4 abyrgd upplysingaveitna ad uppfaera gogn sin med hlidsjon af beim
breytingum sem zttu sér stad med pvi ad stadfesta vid 6nnur fjarskiptafyrirtaki hvort dkvedin
numer hefou faerst 4 milli félaga.

(31) Siminn tok einnig fram ad félagid hefdi verid i miklu sambandi vid 1819 1 tengslum vid
ad félagid héldi pvi fram ad fjarskiptafélégin vaeru ad breyta upplysingum an 6sk askrifanda. [
pvi sambandi sagdi Siminn ad vid nyskraningu adila i simapjoénustu pa veri sjdltkrafa hakad
vid, ad vidkomandi vildi vera i simaskra. Framlinustarfsmenn breyttu peirri skraningu ekki, an
pess ad vidskiptavinur 6skadi pess. Siminn hefdi tekid petta verkferli til skodunar i kj6lfar
athugasemda 1819 og hefdi ekki fundid demi pess ad verid veeri ad fara gegn 3. gr.
verklagsreglnanna.

(32) A3 mati Simans felist umreett vandamal i verklagi 1819 4 medhondlun peirra gagna sem
a0 félagid sakir 1 vefskil Simans. Vakti Siminn athygli & pvi ad eina upplysingaveitan sem
hefdi kvartad undan framangreindri tilhégun vaeri 1819 og af peim s6kum teldi Siminn ad
vandamalid feelist i urvinnslu peirra 4 gdgnunum.

(33) Siminn hafnhadi pvi ad vera brjota gegn akvedum 3. gr. verklagsreglna og ad
fijarskiptafélagid hefdi ekki fundid nein deemi pess ad verid veri ad eyda ut simanumerum vid
numeraflutning. Vakti félagid athygli 4 pvi ad um veeri ad rada leidbeinandi verklagsreglur
sem @ttu sér ekki lagastod og par af leidandi veri ekki unnt ad brjéta gegn reglunum.
Fjarskiptafyrirtakjunum veeri i reynd falid ad akveda hvernig framkvamdinni veeri hattad, pott
lei6beinandi verklagsreglum veri ztlad ad samrema verkferla, i peim tilgangi ad einfalda skil.
bratt fyrir ad ekkert veeri fullkomid pa teldi Siminn ad med starfsemi HIN hefdi verid buid ad
Utfzera bestu mogulegu lausnina fyrir skraningu og midlun simaskrarupplysinga. i pvi ferli
purftu upplysingaveitur einungis ad vera i samskiptum vid einn adila sem tryggdi beim réttar
og areidanlegar upplysingar. Afstada 1819 til pess fyrirkomulags leiddi til pess ad starfseminni
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lauk og nu pyrfti upplysingaveitan ad vera { samskipum vid fj6lda fjarskiptafyrirtaekja i stad
HIN sem ad veri mun 6skilvirkara. 1819 hefdi sjalft skapad per adsteedur sem ni veeru uppi
og Oedlilegt ad kvarta itrekad undan fjarskiptafélogunum i stad pess ad bata og adlaga verklag
ad peim breytingum sem @ttu sér stad vid brotthvarf HIN.

(34) Siminn taldi ad med sameiginlegum vinnsluadila upplysinga veri hegt ad na fram eins
skilvirku ferli og heegt veeri. Pad ferli sem veeri nu til stadar veri i samraemi vid umraddar
verklagsreglur og akvaedi fjarskiptalaga en hins vegar meetti fallast 4 ad haegt veeri ad beeta pad.
1819 hefdi komid med pa tilldgu ad upplysingaveitum yrdi kleift ad sja prjar meldingar i
vefskilum Simans, p.e. ,,update”, “removed” og ,transfer. Med pvi veeri ferlid vissulega
einfaldara en med pessum hetti myndu upplysingaveiturnar vita hvada nimer pyrfti ad athuga
med hja mottakandi fjarskiptafélagi. P4 sagdi i svari Simans ad vinna vari hafin vid a0 innleida

petta ferli og vonadist Siminn til pess ad su lausn yrdi tilbuin 4 naestu vikum.

(35) A0 lokum tok Siminn fram ad ekkert i ferli Simans fzli 1 sér brot 4 45. gr. fjarskiptalaga
né peim verklagsreglum sem settar veeru um skraningu og midlun upplysinga. Siminn taldi
astaedu pess ad nimeragrunnur 1819 faeri minnkandi feelist 1 pvi ad fyrirtaekid stadfesti ekki vid
Onnur fjarskiptafyrirtaeki hvort nimeraflutningur hefoi att sér stad pegar ,,removed* melding
kaemi fram i vefskilum Simans. Pad bari einnig ad nefna ad pad veri ekki 1 hag Simans ad
numeragrunnur upplysingaveitna smekkadi, enda veri slikur grunnur mikilvaegur fyrir
markadssetningarstorf fjarskiptafélaga. Siminn aréttadi ad breyting 4 ferli veeri begar hafin sem
ad myndi einfalda urvinnslu upplysingaveitna 4 peim gégnum sem sott vaeru 1 vefskilin. bad
breytti pvi ekki a0 1819 pyrfti ad sinna sinum eigin verklagsskyldum og stadfesta hvort
dskrifandi hefdi Oskad eftir breytingum 4 grunnupplysingum vid nOmeraflutning hja
moéttakandi fjarskiptafélagi.

(36) Siminn tok ad lokum fram ad félagid hefdi lagt dherslu & ad nuverandi lagaumgjord um
afhendingu simaskrarupplysinga og starfsemi upplysingaveitna vaeri ad miklu leyti abdtavant.
AQ mati Simans veri einfaldara ef rekstur midlags gagnagrunns vegna simanimera veri
einfaldlega feerdur til Pjédskrar par sem sama ferli veeri komid ad vid midlun og athendingu
simaskrarupplysinga og gert vari vid skraningu og notkun 16gheimilisupplysinga. Siminn
beindi pvi til PFS ad beita sér fyrir pvi ad koma mélum med peim hetti ad simaskrar
upplysingar verdi vardveittar med sama hetti og 16gheimilisskraningar og bad yroi alfarid a
abyrgd notenda ad skrd upplysingar rétt. Siminn mat pad svo ad samlegd vari med verkefnum
Pj60skrar vardandi skraningar l6gheimila og simaskrarupplysinga og edlilegt vaeri ad fera
verkefnid pangad og par med veeri einnig einfaldara fyrir upplysingveitur ad kaupa adgang ad
slikum grunni.

2.4. Athugasemdir 1819 til PFS, dags. 20. mars 2020
(37) PFS baud 1819 ad tja sig um umsagnir fjarskiptafélaganna og koma & framfeeri
sjénarmidum félagsins. Med bréfi dags. 20. mars 2020 barst bréf fra Lagahvol slf. sem hafoi
verid falid a0 geeta hagsmuna 1819 i tengslum vid kvortunina.

(38) 1 bréfi 1819 var visad til pess ad pjonusta 1819 byggi m.a. 4 45. gr. laga um fjarskipti, nr.
81/2003, sem melir fyrir um rétt askrifenda til ad vera skradir i opinbera nimera— og
vistfangaskra og skoda peer upplysingar sem skradar eru um pa. P4 segdi i 3. mgr. 45. gr. ad
PFS skuli tryggja ad 6llum notendum sé opin a.m.k. ein simaskrd sem hefur upplysingar um
o0ll simanumer. Einnig skyldi PFS tryggja ad a.m.k. ein simaupplysingapjonusta veeri opin
5llum notendum med upplysingum um 611 simantumer. [ dkvadinu segdi ennfremur ad PFS
geeti 1 pessu skyni lagt videigandi kvadir & fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk.
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PFS hefdi med verklagsreglum um skraningu og midlun upplysinga um askrifendur sem
uthlutad hefdi verid numerum i fastlinu- og farsimakerfum, meelt fyrir um hvada verklag skuli
vidhaft hja fjarskiptafyrirteekjunum pegar éaskrifandi flytur nimer- og bjoénustu til nys
fjarskiptafyrirtaekis. Pannig attu grunnupplysingar ad haldast Obreyttar 1 nimera- og
vistfangaskra nema askrifandi 6skadi sérstaklega eftir 60ru vid mottakandi fjarskiptafyrirtaeki.
1819 hefdi hagad starfsemi sinni 1 samrami vid pad.

(39) Fram kom i mali 1819 ad aldrei hefdi tekist ad samrema framkvemd vid midlun
upplysinga fra fjarskiptafyrirteekjunum til HIN og 4fram til 1819. Pad hefdi leitt til pess ad
gagnagrunnur HIN hefdi avallt verid 64reidanlegur og oskir um trbaetur hefdu engu skilad. bvi
sagdi 1819 upp samningi félagsins vid HIN. 1819 taldi ad pad hlyti ad vera vaenlegra til
arangurs (p.e. ad fa rétt gogn) ad semja beint vid hvert og eitt fjarskiptatyrirteki.

(40) 1819 samdi vid prju fjarskiptafyrirteeki, sem uthluta askrifendum sinum simantimer, um
ad athenda upplysingar i gagnagrunn 1819. Var i kjolfarid hafist handa vid ad klara tengingar
4 milli 1819 og hvers fjarskiptafyrirtaekis.

(41) 1 kvortun 1819 kom fram ad seinlega hefdi gengid ad klara pessar tengingar 4 milli
fyrirtekjanna og ad dsamremi veeri i pvi hvernig fjarskiptafyrirtaekin athentu gégnin. Pannig
veri pad mat 1819 ad toluvert magn af nimerum vantadi. I reynd teldi 1819 ad
fjarskiptafyrirteekin vaeru ekki ad fylgja pvi verklagi sem skilmerkilega keemi fram { 3. mgr. 3.
gr. verklagsreglnanna og melti fyrir um ad grunnupplysingar um askrifendur skyldu haldast
Obreyttar { numera- og vistfangaskra vid flutning nimera— og pjonustu, nema askrifandi éskadi
sérstaklega eftir pvi vid mottakandi fjarskiptafyrirteeki.

(42) A3 mati 1819 syndu samskipti félagsins vid fjarskiptafyrirtaekin, 1 einhverjum tilvikum,
ad tengingar vid upplysingaveitur keemust ekki a verkefnalista hja fjarskiptafyrirtackjum. Yroi
ekki annad radid en ad sum fjarskiptafyrirteekin teldu sér 6skylt ad fara eftir verklagsreglum
PFS og par med verklaginu sem par veeri lyst. Var pad mat 1819 ad pad yrdi ekki annad radid
en ad sum fjarskiptafyrirteki teldu sér oskylt ad fara eftir verklagsreglum PFS og par med
fylgja pvi verklagi sem par er 1yst.

(43) Afleidingin veeri su ad 6samraemi vert 1 upplysingum fra fjarskiptafyrirtakjunum og i
sumum tilvikum veeri frafarandi fjarskiptafyrirteki ad eyda upplysingum Gr gagnagrunni vid
nimera- og pjonustuflutning, pvert gegn akvadi verklagsreglnanna. bannig vaeri gagnagrunnur
1819 uppfullur af rongum upplysingum ef ekki vaeri fyrir sértaekar adgerdir félagsins. b4 taldi
félagid ad hattsemi fjarskiptafyrirtekjanna kynni ad fela 1 sér sjalfsted brot
fjarskiptafyrirtekjanna 4 45. gr. fjarskiptalaga og 16gum um personuvernd gagnvart sinum
vidskiptavinum, p.e. rétti vidskiptavina peirra til ad vera skradur i simaskra.

(44) Ad mati 1819 veeri hluti vandamalsins a0 verklagsreglurnar vaeru leidbeinandi, med visan
til svara fjarskiptafyrirteekjanna, sem leiddi annars vegar til pess ad fjarskiptafyrirtackin teldu
sér ekki skylt ad fylgja peim eftir og hins vegar ad PFS teldi sig ekki hafa skyra heimild til ad
beita pau fyrirteeki, sem ekki fylgja verklagsreglunum, videigandi vidurlogum.

(45) bessi stada hefdi einnig bein ahrif 4 forgangsrodun innan fjarskiptafyrirtaekjanna og veeri
pad upplifun starfsfolks 1819 ad midlun gagna til upplysingaveitna, eins og 1819, veeri ekki
sett 4 lista yfir verkefni sem pyrfti ad klara. ba veri enginn hvati til ad bregdast vid dbendingum
eda gera naudsynlegar breytingar 4 grundvelli verklagsreglnanna, enda varu engin vidurlog til
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stadar ef ekki veeri brugdist vid. P4 virtust skilabod yfirstjornar fjarskiptafyrirteekjanna afar
misvisandi til annars starfsfolks, s.s. vidskiptastjora.

(46) 1819 krafist pess ad PFS nytti sér lagaheimild 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga og breytti
leidbeinandi  verklagsreglum 1 skuldbindandi reglur og melti fyrir um skyldu
fjarskiptafyrirtackjanna til ad fylgja verklagsreglunum ad vidlogdum vidurldgum. Veri éfert
ad 1819, sem upplysingaveita, fylgdi verklagsreglunum og b.m.t. ad grunnupplysingar attu ad
haldast 6breyttar vid flutning nimera- og pjoénustu en sum fjarskiptafyrirteeki gerdu pad ekki
og teldu sér pad ekki skylt. 1819 taldi utséd ad adilar geetu sjalfir komid sér saman um 4 hvada
formi upplysingarnar yrdu afhentar, sbr. 45. gr. fjarskiptalaga.

2.5. Bréf Hringdu til PFS, dags. 16. april 2020.
(47) Med bréfi, dags. 2. april 2020, itrekadi PFS erindi sitt vid Hringdu og baud félaginu ad tja
sig um og taka afstodu til kvortunar og athugasemda 1819. Med bréfi, dags. 16. april 2020,
barust PFS athugasemdir Hringdu.

(48) 1 bréfi Hringdu sagdi ad félagid hefdi skodad marga moguleika hvad vardadi midlun 4
simaskrarupplysingum til upplysingaveitna. Hringdu pyrfti ad leggjast i vinnu til ad setja upp
vefpjonustu gagnvart upplysingaveitum par sem félagid hefdi tekid 1 gagnid ny innri kerfi.
Kostnadurinn vid pad pyrfti ad endurspeglast i manadargjéldum upplysingaveitna til Hringdu.
Ef ad marka meetti fyrri tilraun félagsins myndi slikt ekki borga sig fyrir hvorugan adilann.
bratt fyrir ad upplysingaveitur myndu vilja leggja ut 1 slikan kostnad vid préun 4 vefpjénustu
og greida manadarlega fyrir slika pjonustu myndi Hringdu adeins veita pridja adila slikar
personuupplysingar tilneyddir.

(49) Orar taknibreytingar sidustu ra hefou leitt af sér ad mun audveldara vari ad komast i
samskipti vid einstaklinga med 68rum leidum en simleidis. Pessar tekninyjungar hefdu einnig
gert pad a0 verkum ad simantimer og heimilisfong vaeru ordin mun personulegri en t.d. netfong
og samfélagsmidlar. Par med hefdi mikilvagi simaskrar og upplysingaveitna minnkad til muna
sem saist einna helst 1 pvi a0 utgafa simaskrarinnar var heett 4rid 2016. Upplysingaveitur hafa
einnig breyst i edli sinu, fra pvi ad vera uppspretta naudsynlegra upplysinga i ad vera
auglysingavettvangur og netverslanir.

(50) Einstaklingar og fyrirtaeki gaetu audveldlega skrad sinar upplysingar sjalf & vefsidum
upplysingaveitna. bannig gaetu pau tekid akvordun um hvada upplysingar veri komid a
framfaeri og med hvada hatti. Adkoma fjarskiptafyrirteekja { midlun & pessum upplysingum
geti pvi jafnt verid skraningaradilum skadleg sem og til hagsbota. Hringdu taldi pad pvi
oskiljanlegt ad purfa 16gum samkvemt ad veita einkaadilum adgang ad personuupplysingum
sem vidskiptavinir treysta félaginu fyrir en skv. sému l6gum, baeri félagid abyrgd a i tilfelli
misnotkunar. Jafnvel p6tt ad misnotkunin @tti sér stad hja upplysingaveitunni. A3 pvi virtu
taldi Hringdu ad ekki veeri lengur asteda til ad leggja pa kvod a fjarskiptafyrirtekin um ad
midla upplysingum til upplysingaveitna.

2.6. Sidara bréf Simans til PFS, dags. 24. april 2020.
(51) Med bréfi, dags. 2. april 2020, baud PFS Simanum ad tja sig um og taka afstoou til
athugasemda 1819. Med bréfi, dags. 24. april 2020, barust PFS athugasemdir Simans.

(52) Siminn leit svo a4 ad par sem ad umsogn 1819 fjalladi almennt um 611 fjarskiptafélogin
veeri otaekt ad fjalla sérstaklega um pau sjénarmid félagsins ad hattsemi fjarskiptafélaga feri 4
skjon vid 45. gr. fjarskiptalaga. bad beeri hins vegar ad arétta ad Siminn hefur med engum heetti
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breytt grunnupplysingum um 4skrifendur 4n pess ad slik 6sk kemi beint fra vidskiptavininum
sjalfum og ad sama skapi hefdi Siminn ekki brotid gegn dkvaedum laganna med 60rum heetti,
en um pad hafi verid fjallad { fyrra svarbréfi Simans.

(53) I umsdgn 1819 veeri hins vegar 16gd megin 4hersla 4, og pess 1 raun krafist ad PFS breytti
beim leidbeinandi verklagsreglum sem veeru gildandi i skuldbindandi reglur. Hvad Simann
vardadi legi fyrir ad Siminn hefdi pegar lokid vid pa utfaerslu sem 1819 hefdi dskad eftir og
umraedd , transfer* skipun veeri nu tilteek i beim grunni sem 1819 hefur adgang ad hja Simanum.
Af umsogninni ad dema virtist hins vegar sem 6nnur fjarskiptafélog hefou ekki ordid vid 6sk
1819 um breytt verklag en Siminn myndi ekki tja sig um pad ad 60ru leyti.

(54) Siminn taldi p6 mikilvagt ad benda 4 nokkur atridi { tengslum vid krofu 1819 i malinu.
fyrsta lagi beeri ad lita til pess ad i 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga kemi eftirfarandi fram:

,Post- og fjarskiptastofnun getur skyldad o1l fjarskiptafyrirteki sem uthluta
askrifendum simantimerum til ad verda vid beidnum um ad lata i té vidkomandi
upplysingar i formi sem adilar koma sér saman um, p.m.t. télvutaeku formi, og
med_skilmilum sem eru sanngjarnir og byggdir 4 kostnadi asamt hzafilegri
alagningu. Oheimilt er ad nota upplysingarnar i 6drum tilgangi en ad gefa Gt
simaskrar eda fyrir upplysingapjonustu um simanumer.“ [leturbr. Simans]

(55) Ad mati Simans visadi ordalag akvaedisins skyrlega til pess ad pad vari samningsatridi
milli adila hvernig upplysingunum veeri midlad 4 milli. I 5. mgr. 45. gr. laganna vari svo visad
til pess ad PFS geeti sett reglur ad 60ru leyti um skraningu notenda sem hefdi verid uthlutad
numerum. Siminn teldi pvi augljost ad PFS skorti lagastod til bess ad setja skuldbindandi reglur
sem kvaedu 4 um hvernig midlun simaskrarupplysinga feeri fram.

(56) b6 poétti Simanum einnig vert ad benda 4 ad su pjonusta sem Siminn, sem og Onnur
fjarskiptafélog veita til 1819 og annarra upplysingaveitna kostadi badi tima og peninga. Petta
tiltekna mal, sem og samskipti Simans vid 1819 ad undanférnu hefdu gefid visbendingar um
a0 1819 teldi ad pessi pjonusta tti einfaldlega ad vera half endurgjaldslaus og ad akviordun
um afhendingu gagna fyrir slika pjonustu tti alfarid ad vera 4 forredi 1819. Petta keemi skyrt
fram 1 umsdgn 1819 en par sagdi medal annars:

,,Félagid telur pvi mikilvegast ad verklagsreglurnar verdi uppfardar sem allra
fyrst { samraemi vid til[lJogur 1819.%

(57) Siminn benti pvi aftur 4 ad PFS gati ekki einhlida dkvedid Gtfaerslu & athendingu gagna
med breytingu 4 verklagsreglum sem sneru eingdngu ad hagsmunum 1819, verklagid pyrfti
avallt ad byggjast 4 samkomulagi milli beggja adila og vera { samraemi vid pad verd sem greitt
veeri fyrir pjonustuna. Hvorki 1819 eda adrar upplysingaveitur gaetu stjornad pvi hvernig
verkefnum veri forgangsradad innan Simans.

(58) I pvi samhengi p6tti Simanum vert ad nefna ad med hinum sameiginlega gagnagrunni HIN
hefdi verid buid ad koma 4 verkferli sem fol i sér bestu og hagkvaemustu lausnina i tengslum
vid skraningu og midlun skraningarupplysinga. baer adstedur sem varu nil uppi varu i raun
sjalfskapadar af 1819 og fyrirtaekid pyrfti ad semja um utfaerslu vid hvert og eitt
fjarskiptafyrirtaeki.



(59) Stadreynd maélsins vaeri st ad 1819 fengi gognin athent fra Simanum og bad legi fyrir
samningur. P4 varpadi Siminn fram peirri spurningu hvort ad 1819 vildi ad Siminn legdi i vinnu
sem veri ekki 1 reynd skylda, par sem gdgnin eru sannarlega athent med télvuteku formi, med
beim hetti ad haegt vari ad veita upplysingabjonustu. Ad mati Simans veri kjarni malsins sa
20 ef upplysingapjonusta vildi 1ata fjarskiptafyrirtacki vinna aukna vinnu, ba veri greitt fyrir pa
vinnu, ef ad upplysingaveitupjonustan vildi ekki greida fyrir pjonustuna, pa gaeti hin mégulega
sinnt slikri vinnu sjalf med videigandi upplysingakerfum.

(60) Pratt fyrir pessa afst6du hafdi Siminn skilning fyrir pvi ad hagkvamara veri fyrir 1819 og
adrar upplysingaveitur ad samhefou verklagi veri fylgt 1 tengslum vid midlun
simaskrarupplysinga. Pad veri hins vegar ekki endilega hagkvaemasta lausnin, heldur pyrfti
hver og eitt fjarskiptafyrirtaeki ad dkveda eigin lausn.

(61) Ad mati Simans hefdi neytendahegdun 4 fjarskiptamarkadi tekid verulegum breytingum a
sidustu drum og vidskiptalegar forsendur fyrir hefdbundnum upplysingaveitum hefou
mogulega runnid sitt skeid. [ 6llu falli veeri haegt ad nalgast upplysingar um simantmer
fyrirteekja an endurgjalds og yrdi ad taka mid af peirri stadreynd. Su pjonusta sem Siminn veeri
ad veita kostadi einfaldlega tima og peninga. Ad pvi sdgdu vildi Siminn arétta pa4 hugmynd ad
midleegur gagnagrunnur simaskrarupplysinga yrdi feerdur til bjooskrar med tilheyrandi hagraedi
fyrir alla adila og pau gogn 1Gti sému 16gmalum og upplysingar um légheimili. Mégulega veri
samlegdarahrif vid slika framkvaemd. Ad lokum vildi Siminn undirstrika ad krafa 1819 um ad
PFS utferdi skuldbindandi verklagsreglur skorti einfaldlega lagastod.

2.7. Sidara bréf Nova til PFS, dags. 18. mai 2020.
(62) Med bréfi, dags. 2. april 2020, baud PFS Nova ad tja sig um og taka afstdou til
athugasemda 1819. Erindi PFS var sidan itrekad med bréfi, dags. 27. april 2020. Svarbréf Nova
barst stofnuninni, dags. 18. mai 2020.

(63) 1 svari Nova kom fram ad félagid hefdi verid i samskiptum vid 1819 vegna malsins. Ad
mati Nova voru ekki ttistandandi mal er vardadi midlun upplysinga milli Nova og 1819. Um
nokkurn tima hefdi ekki verid starfandi tecknimadur hja 1819 eda eftir ad taknistjori peirra 1ét
af storfum. Su stada veeri ekki go6d par sem i einhverjum tilvikum veeri ekki nagileg taeknileg
bekking fyrir hendi til pess ad greina og stadfesta pa virkni sem veri til stadar. Pad vari von
Nova ad 1819 beatti ur peirri stédu sem allra fyrst.

(64) Nova benti 4 ad 4dur en samstarf vard milli fjarskiptafélaganna um ad nyta HIN sem
vinnsluadila hafi pegar verid samstarf milli Nova og 1819. Nova hefdi midlad upplysingum
um vidskiptavini sina til 1819 adur en HIN samstarfid hofst.

(65) Nova tok ekki undir fullyrdingu 1819 um ad HIN grunnur hafi verid é4reidanlegur sem
vaeri ad rekja til pess a0 aldrei hafi tekist ad samrema framkvaemd vid midlun upplysinga
fjarskiptafélaganna til HIN og afram til 1819. A8 mati Nova gekk midlun upplysinga til HIN
vel og allar upplysingar um Nova vidskiptavini i peim grunni frd upphafi, ad undanskildum
vandamalum i upphafi, tengd bannmerkingum og leyninimerum, en pad hafi verid leyst innan
nokkurra manada.

(66) P4 taldi Nova einhvers misskilnings gaeta um virkni peirrar lausnar, p.e. HIN, en hin hafi
einmitt sé0 um ad samrami vari um pad hvernig upplysingaveitur fengju til sin gogn sem og
ad upplysingar héldust Obreyttar um vidskiptavini pegar peir feerdu numer sin milli
fjarskiptafyrirteekja. Var pvi midlun upplysinga einf6ldud til muna med pessum hatti og peim
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upplysingum sem Nova midladi i pennan grunn voru paer sému og félagid bjo sjalft yfir um
vidskiptavini sina sem vildu vera skradir i simaskra. ba hafi i nokkur skipti verid framkvaemdar
samkeyrslur milli Nova og HIN til ad tryggja réttar upplysingar 4 badum stédum. b4 benti Nova
& a0 félagid hetdi farid { urbeetur { kjolfar konnunar PFS 4 verklagi. St konnun hafdi leitt { 1j6s
ad vioskiptavinir vaeru ekki alltaf spurdir hvort peir vildu ad upplysingar um niimer peirra varu
skrad.

(67) Pa var pad jafnframt mat Nova ad aukin kostnadur vegna fakeppni 4 markadi
upplysingaveitna hefdi haft mikil ahrif 4 akvordun 1819 ad segja upp samstarfi vid HIN. Um
tima voru bad nokkrar upplysingaveitur sem deildu med sér kostnadi vid veitta pjonustu fra
HIN, en peim faekkadi og voru 4 endanum adeins tver. Kostnadur bpjénustunnar var
kostnadargreindur af KPMG fyrir HIN og pad model sem var feert { samning midadi vid ad
kostnadur myndi alltaf deilast jafnt med upplysingaveitum. Afhalfu Nova var tap 4 pjonustunni
allan timann og er enn.

(68) P4 benti Nova 4 ad ekkert stopp hafi verid 4 pjonustunni sem Nova veitti til 1819 pratt
fyrir uppsdgn HIN pjonustu. Allan timann hafi upplysingum veri® midlad til 1819, pratt fyrir
ad samningar hafi ekki ad fullu verid utfaerdir fyrr en eftir 4 um pa pjonustu.

(69) ba hafi veri0 agatt samstarf vid teeknimann 1819, likt og fram kom i fyrra bréfi félagsins,
um b4 framkvaemd og voru i raun engar teeknilegar breytingar gerdar 4 samskiptum fra pvi sem
fyrr hafoi verid fyrir utan pa nyjung ad Nova atferdi stoduna ,transfer i peim tilgangi ad
upplysa 1819 um ad nimer veeri farid annad og upplysingar um nimer pvi ekki lengur 4 4byrgd
Nova. Upp hafi komid vandamal milli Nova og 1819, en pad tengdist nimerum sem fluttu til
Nova en ba voru i sumum tilvikum send bod um ad eyda ut faerslum i grunni 1819. Samtal var
milli teknimanna um pau vandamal, og samstada var um hvernig hagt veeri ad komast hja
peim vanda bar til lagfeering nadist. Eftir lagferingar voru gerdar samkeyrslur til ad tryggja
réttleika gagna milli félagana. Nova mat pad svo ad umreett vandamal hafdi mjog litil 4hrif 4
ga0i og rekstur til upplysingaveitna.

(70) Ad lokum kom fram ad Nova maeti pad svo ad unni® hafi verid ad urbotum med vidunandi
hetti og 1 samstarfi pegar porf var 4. Félaginu vari vel kunnugt um skyldur sinar gagnvart
fjarskiptalogum er lutu ad midlun upplysinga vegna simaskrar og feeri eftir vidkomandi
verklagsreglum sem PFS hefdi gefid ut. Nova visadi pvi ad ollu leyti 4 bug ad hafa med
einhverri hattsemi gerst brotlegt vid fjarskiptalog- og/ eda 16g um personuvernd. P4 gerdi Nova
engar athugasemdir vid pa kréfu 1819 ad PFS utfari verklagsreglur sem varu ekki adeins
leidbeinandi, en ad mati félagsins veri pad pegar ad vinna eftir peim verklagsreglum.

2.8. Athugasemdir Synar til PFS, dags. 15. mai 2020.
(71) Pann 2. april var Syn bodid ad tja sig um og taka afstédu til athugasemda 1819. Stofnunin
itrekadi sidan erindi sitt pann 27. april 2020. Med tolvuposti pann 16. april 2020, barust PFS
athugasemdir félagsins.

(72) Syn visadi a0 mestu leyti til fyrri umsagnar sinnar, dags. 23. jan. 2020. Hvad vardadi krofu
1819 um ad PFS setti bindandi verklagsreglur benti Syn 4 ad stofnunin hefdi einungis
lagaheimild til ad leggja videigandi kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad
tryggja ad 1 landinu veeri minnst ein simaupplysingapjonusta, sbr. 3. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga.

(73) P4 benti Syn ad PFS geeti skyldad 61l fjarskiptafyrirtaeki sem uthlutudu dskrifendum
simanimerum til ad verda vid beidnum um ad lata i té¢ vidkomandi upplysingar i formi sem
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adilar koma sér saman um, sbr. 4. mgr. 45. gr. sému laga. Adilar hefdu ekki komid sér saman
um form upplysinganna eftir ad 1819 kaus ad segja upp samningi vid HIN. Su dkv6rdun ad
segja upp peim samningi 4 sinum tima veeri alfarid 4 abyrgd 1819. Vard betta til pess ad
hlutverki HIN i midlun simaskrargagna var fellt nidur.

2.9. Bréf PFS til 1819, Nova, Simans, Hringdu og Synar, dags. 18. jini 2020.

(74) Med bréfi, dags. 18. juni 2020, bodadi PFS malsadilum ad akvordun yrdi tekin i malinu. [
hinni fyrirhugudu 4kvordun voru rakin bréfaskipti stofnunarinnar vid malsadila og helstu
$jénarmid peirra. P4 kom fram { nidurstodukafla ad PFS hygoist mala fyrir um ad vidkomandi
fjarskiptafyrirtaeki skyldu vid numeraflutning frafarandi vidskiptavina notast vid sérstaka
flutningsstodu i vefskilapjonustu sinni, p.e. svokallada ,transfer stoou. PFS taldi ad med pvi
fyrirkomulagi yrdi upplysingaveitum gert vidvart ad upplysingar um tiltekid niimer veeri ekki
lengur 4 4byrgd frafarandi fjarskiptafyrirtaekis og vaenta metti nyskraningar frd moéttakandi
fjarskiptafyrirteeki. Jafnframt sagdi i bréfinu ad med hlidsjon af peirri nidurstodu hygdist PFS
breyta dkvaedi i III. kafla verklagsreglnanna um skraningu og midlun upplysinga um
askrifendur.

(75) 1 1j6si athugasemda fjarskiptafélaganna um ad nertakt veri ad skraning og umsjon
nimera og vistfangaskrar yroi ad faerd til bjodskrar fslands benti PFS 4 ad ekkert veeri pvi til
fyrirstodu ad fjarskiptaféldgin Gthystu peirri vinnu til Pjédskrar, sbr. IV. kafla verklagsreglna
um skraningu og midlun upplysinga. Stofnunin tok po fram ad fjarskiptafyrirteekin myndu samt
afram bera abyrgd 4 vinnslu persénuupplysinga sem fzlist { gerd nimera- og vistfangaskraa og
midlun peirra.

(76) Fjarskiptafyrirteekjunum sem hlut attu ad mali var veittur frestur til 2. jali 2020 til ad gera
hugsanlega athugasemdir vid fyrirhugada akvordun stofnunarinnar.

(77) Med tolvupostum dagana 23. juni, 1. juli og 2. juli barust pau svor fra Simanum, 1819
(kvartandi) og Syn ad félogin gerdu engar athugasemdir vid bessi aform PFS. Engar
athugasemdir barust fra Nova eda Hringdu.

II1.
Lagaumhverfi
3.1. Almennt um hlutverk PFS og gildissvid laga
(78) PFS starfar 4 grundvelli laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun og laga nr.
81/2003, um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela PFS almennt stjérnsysluhlutverk 4 svidi fjarskipta
og ba sér i lagi eftirlit med framkvamd fjarskiptalaga. Er hlutverk PFS m.a. f6lgid i pvi ad
tryggja hagkvem og Orugg fjarskipti & Islandi, auk bess ad cfla virka samkeppni 4
fjarskiptamarkadi.

(79) 1 9. gr. laganna er fjallad um lausnir deilumala fjarskiptafyrirteekja en par segir i 1. mgr.
ad komi upp deilur milli fyrirteekja sem reka almenn fjarskiptanet eda veita almenna
fjarskiptapjonustu eda um skyldur sem leidir af 16gum um fjarskipti getur deiluadili beint
malinu til PFS. Stofnunin skal leita satta med adilum. Naist ekki samkomulag skal skorid tr
4greiningi med akvordun eins fljott og vid verdur komid og eigi sidar en innan fjégurra ménada
nema sérstaklega standi 4.

(80) Samkvaemt 3. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti telst adgangur ad simaskrd med ollum
simanimerum og upplysingapjonusta um &1l simanumer til svokalladrar alpjonustu, en
samkvamt ordskyringu { 6. t6lulid 3. gr. laganna er med pvi hugtaki att vid afmarkada peetti
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fjarskipta af tilteknum lagmarksgeedum sem bodnir eru 6llum notendum 4 vidradanlegu verdi,
6had landfradilegri stadsetningu peirra.

(81) 1 45. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, er fjallad um skréar yfir askrifendur. Lagagreinin
byggir 4 12. gr. tilskipunar 2002/58/EB og 5. gr. 2002/22/EB og eru akvadi hennar
svohljodandi:

~Askrifendur i fjarskiptapjonustu skulu eiga rétt 4 ad vera skradir { opinberum
numera- og vistfangaskram og skoda upplysingar sem skrddar eru um Da.
Askrifendur eiga krofu 4 ad vera 6skradir { gagnagrunni simaskrar og er éheimilt
a0 krefja pa um gjald fyrir pad.

Adur en persénulegar upplysingar um askrifendur eru skradar i prentudum eda
rafrenum skram yfir askrifendur skulu peir eiga adgang ad upplysingunum.
Personuupplysingar sem skradar eru i prentudum og rafrenum skram og i
upplysingapjénustu um simanumer skulu takmarkast vid paer upplysingar sem parf
til ad bera kennsl 4 askrifanda nema &skrifandinn hafi veitt 6tvireda heimild til
annars. Fjarskiptafyrirtaeki ber ad verda vid krofu askrifanda um ad gefid sé til
kynna i skra ad upplysingar skradar um hann megi ekki nota i tilgangi beinnar
markadssetningar eda ad heimilisfangi s¢ sleppt ad einhverju eda dllu leyti.

Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad 6llum notendum sé opin am.k. ein
simaskra sem hefur upplysingar um O6ll simanumer. Einnig skal Post- og
fjarskiptastofnun tryggja ad a.m.k. cin simaupplysingapjonusta sé opin 6llum
notendum med upplysingum um 61l simanimer med fyrirvara um akveedi 1. mgr.
Post- og fjarskiptastofnun getur i pessu skyni lagt videigandi kvadir 4 fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk.

Post- og fjarskiptastofnun getur skyldad Ol fjarskiptafyrirteeki sem uthluta
askrifendum simantimerum til ad verda vid beidnum um ad lata 1 té vidkomandi
upplysingar 1 formi sem adilar koma sér saman um, p.m.t. tdlvuteeku formi, og med
skilmdlum sem eru sanngjarnir og byggdir 4 kostnadi asamt hafilegri dlagningu.
Oheimilt er ad nota upplysingarnar { 68rum tilgangi en ad gefa Gt simaskréar eda
fyrir upplysingapjonustu um simantmer.

Post- og fjarskiptastofnun setur ad 60ru leyti reglur um skraningu notenda sem
uthlutad hefur verid nimerum i fastlinu- og farsimakerfum. Ad pvi er vardar
farsimakort, sem ekki eru skrad 4 nafn, er stofnuninni heimilt ad setja reglur um
skraningu peirra i samstarfi vid Neydarlinu, 16greglu og farsimafyrirtaeki 1 pvi skyni
ad studla ad auknu 6ryggi vid notkun farsima.*

3.2. Verklagsreglur um skraningu og midlun upplysinga um askrifendur sem uthlutad
hefur verid nimerum i fastlinu- og farsimakerfum.

(82) Pann 28. jantiar 2016 voru birtar nyjar verklagsreglur um skraningu og midlun upplysinga

um askrifendur sem uthlutad hefur verid nimerum i fastlinu- og farsimakerfum. PFS vann ad

endurskodun & verklagsreglunum med hlidsjon af pvi hvernig slik skraning og midlun gekk

fyrir sig fra pvi nytt fyrirkomulag um midlun simaskrarupplysinga tok gildi pann 1. juli 2014.

Vid endurskodun dkvaedanna var haft samrad vio hagsmunaadila um per breytingar sem gerdar
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voru. Markmi® med reglunum var ad tryggja skilvirkni og jafna samkeppnisstodu adila og voru
reglurnar unnar i samradi vid hagsmunaadila.'

(83)1 1. gr. verklagsreglnanna er fjallad um markmid beirra og gildissvid en par segir
eftirfarandi:

,»Verklagsreglur pessar eru leidbeinandi verklagsreglur Post- og fjarskiptastofnunar
sem hafa pad ad markmidi ad mela fyrir um skilvirka og hagkvema midlun
grunnupplysinga fra fjarskiptafélogum, sem uthlutad hata numerum 1 fastlinu- og
farsimakerfum, um askrifendur peirra, til adila sem hyggjast gefa ut simaskrar eda
starfreekja upplysingapjonustu um simanumer, sbr. 5. mgr. 45. gr. laga, nr. 81/2003,
um fjarskipti.

P4 er pad tilgangur verklagsreglna pessara ad samrama teknilega framkvaemd vid
midlun grunnupplysinganna og né verklagsreglurnar til fjarskiptafyrirteekja sem
uthluta simanimerum i fastlinu- og farsimakerfum og adila sem gefa ut simaskrar
eda starfreekja upplysingapjonustur um simantmer.*

(84)1 3. gr. reglnanna er fjallad um gerd numera- og vistfangaskraa en par segir eftirfarandi:

,Fjarskiptafyrirteeki sem Gthluta askrifendum simantimerum skulu vera abyrg fyrir
gerd niimera- og vistfangaskraa, peim upplysingum sem peer hafa ad geyma og
midlun peirra, sbr. 45. gr. fjarskiptalaga. Utvistun & grundvelli vinnslusamnings,
sbr. IV. kafla, um gerd nUmera- og vistfangaskraa undanskilur ekki
fjarskiptafyrirtaekio abyrgd pess skv. 45. gr. fjarskiptalaga med neinum haetti.

Numera- og vistfangaskra skal hafa ad geyma grunnupplysingar um éskrifendur
fjarskiptafyrirtekisins sem kjosa ad lata slikar upplysingar um sig birtast {
gagnagrunni simaskrar.

Grunnupplysingar um askrifendur i numera- og vistfangaskram skulu ekki taka
breytingum vid numera- og pjonustuflutning nema askrifandi 6ski sérstaklega eftir
pvi vid méttakandi fjarskiptafyrirteeki. Skulu grunnupplysingar pvi haldast
Obreyttar hja mottakandi fjarskiptafyrirteeki sem pa verdur abyrgt fyrir réttleika og
midlun peirra.

Tilkynni 4skrifandi, sem skradur er i gagnagrunn simaskrar sbr. 5. gr. reglna
pessara, fjarskiptafyrirtacki um breytingar a skradum grunnupplysingum i numera
og vistfangaskra, ber fjarskiptafyrirtaeki ad breyta skrdningunni til samramis,
pannig ad hun innihaldi réttar grunnupplysingar 4 hverjum tima.*

(85) P4 er tiltekid { 10. gr. reglnanna ad skraarsnid niimera- og vistfangaskraa skuli vera
samramt. Skram skal vera midlad 4 samremdu XML skrdarsnidi sem bydur upp a einfaldar
samkeyrslur vid helstu upplysinga- og gagnagrunnskerfi, nema adilar komi sér saman um
annad form. bPad form verdur pé ad samramast dkvaedi 45. gr. fjarskiptalaga og ma ekki
innihalda adrar grunnupplysingar en per sem skilgreindar eru i 2. gr. reglna pessara. P4 ma

LPFS (4. jun., 2014). Nytt fyrirkomulag & midlun simaskrarupplysinga. Sétt af: https://www.pfs.is/um-
pfs/frettir/frett/2014/06/04/Nytt-fyrirkomulag-a-midlun-simaskrarupplysinga/
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formid ekki ogna heildstedi gagngrunns t.d. med tilliti til réttleika upplysinga og rauntima
uppfaerslu peirra.

(86)1 11. gr. er fjallad um hvernig pessar upplysingar skuli afhentar en bar segir ad
fjarskiptafyrirtaki skal koma upp adgangsstyrdri vefpjonustu par sem adilar sem skulu fa
afhentar upplysingar Gr nimera- og vistfangaskra geta sott upplysingarnar i samrami vid reglur
pessar. Fjarskiptafyrirtaekin skulu notast vid dulkddun svo upplysingarnar verdi 6lesilegar fyrir
adra en pa sem heimild hafa til vidtoku peirra og gefa ut simaskrd eda starfrekja
upplysingapjonustu um simanimer. Adilar sem fa athentar upplysingar Ur nimera- og
vistfangaskra skulu szkja upplysingarnar i gegnum vefpjoénustu fjarskiptafyrirteekisins eda
vinnsluadila pess, sbr. IV. kafla.

(87)117. gr. verklagsreglnanna segir ad risi agreiningur um gerd numera- og vistfangaskraa,
svo sem par grunnupplysingar sem { peim er ad finna eda breytingar 4 pbeim, athendingartima,
midlun peirra, verd fyrir peer eda riftun samninga geta deiluadilar beint malinu til Post- og
fjarskiptastofnunar, sbr. 9. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun.

Iv.
Forsendur og nidurstada
(88) Samkvamt 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga skal PFS tryggja ad notendur hafi adgang ad
a.m.k. einni simaskra med 6llum simanumerum. ba er einnig tiltekid i 1. mgr. 45. gr. laganna
ad askrifendur i fjarskiptapjonustu eiga rétt 4 ad vera skradir i opinberum nimera- og
vistfangaskram og skoda upplysingar sem skradar eru um pa. Peir eiga einnig ad eiga pess kost
ad vera o0skradir 1 gagnagrunni simaskrar.

(89)1 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga er kvedid 4 um heimild PFS til ad skylda ol
fjarskiptafyrirteeki sem Gthluta askrifendum simanimerum til ad verda vid beidnum um ad lata
i té vidkomandi upplysingar. Pessar upplysingar purfa ad vera i formi sem adilar koma sér
saman um, p.m.t. tolvuteku formi, og med skilmilum sem eru sanngjarnir og byggdir a
kostnadi asamt hafilegri alagningu. P4 kemur fram i nidurlagi dkvedisins ad Oheimilt er ad
nota slikar upplysingar i 60rum tilgangi en a0 gefa 0t simaskrar eda fyrir upplysingabjonustu
um simanimer. P4 segir i fyrsta malslid 5. mgr. 45. gr. ad PFS setur ad 6dru leyti reglur um
skraningu notenda sem Uthlutad hefur verid numerum i fastlinu- og farsimakerfum.

(90) I 3. mgr. 3. gr. verklagsreglna um midlun og skraningu upplysinga um askrifendur segir
a0 grunnupplysingar um éaskrifendur i nimera- og vistfangaskram skulu ekki taka breytingum
vid nimera- og pjénustuflutning nema askrifandi 6ski sérstaklega eftir pvi vid moéttakandi
fjarskiptafyrirteeki. Skulu grunnupplysingar pvi haldast oObreyttar hja mottakandi
fjarskiptafyrirteeki sem pa verdur abyrgt fyrir réttleika og midlun beirra.

(91) Pad er 1j6st af peim upplysingum sem fjarskiptafyrirteckin hafa 14tid stofnuninni i té ad
alilum ber ekki saman m.a. um teeknilega framkvaemd vid midlun upplysinga sem peim er
skylt ad midla, sbr. pad sem er adur rakid. Ad mati PFS ma rekja vandann ad hluta til pess ad
enginn sameiginlegur vinnsluadili er lengur til stadar og 4 bad hefur verid bent ad eftir ad HIN
heetti ad sinna pessari vinnslu hefur mottakandi fjarskiptafyrirtaeki ekki lengur upplysingar um
hver farslan 1 simaskra hafi verid.

(92) Fram hefur komid i svérum fjarskiptafélaganna ad nokkur beirra hafi pegar innleitt pa
lausn i sinar vefskilapjonustur ad syna prjar st6dur i stad tveggja, b.e. stodurnar ,,update*,
“removed* og ,transfer*. Med stodunni ,transfer“ veeri frafarandi fjarskiptafélag ad tilgreina
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a0 abyrgd ferslunnar veeri ekki lengur hja sér og gerdi pad rad fyrir pvi ad annad fjarskiptafélag
myndi taka yfir abyrgo fljotlega, hefdi pad ekki pegar verid gert. Med bessu moéti veeri verid ad
gefa upplysingaveitunum feri 4 ad ,fresta® pvi ad eyda ut ferslu sem ad frafarandi
fjarskiptafélag baeri ekki lengur abyrgd 4, enda mettu veiturnar veenta nyskraningar fra
mottakandi fjarskiptafélagi, ad pvi gefnu ad askrifandi 6skadi pess.

(93) I ljosi framangreinds og i peim tilgangi ad samrama taknilega framkvamd vid midlun
grunnupplysinga, og tryggja betur réttleika simaskrarupplysinga og uppfarslu peirra, meelir
PES fyrir um ad fjarskiptafyrirteeki skuli vid nimeraflutning frafarandi vidskiptavina notast vid
sérstaka flutningsstodu i vefskilapjonustu sinni, p.e.a.s. &durnefnda ,transfer st6du. Med pvi
moti er upplysingaveitu gert vidvart ad upplysingar um tiltekid numer s¢€ ekki lengur a abyrgd
frafarandi fjarskiptafyrirteekis og veenta megi nyskraningar fré mottakandi fyrirteeki. Verdur
dkvaedi { I11. kafla verklagsreglnanna um midlun upplysinga breytt med hlidsjon af pessu.

Akvordunarord

1. Fjarskiptafyrirtzeki sem miola grunnupplysingum um askrifendur skulu notast vio
sérstaka flutningsstodu i vefhjonustu sinni sem er tlad ad gera beim adila, sem gefur
ut simaskra eda starfrakir upplysingapjonustu, vidvart um ad grunnupplysingar um
tiltekid numer sé ekki lengur a4 abyrgo frafarandi fjarskiptafyrirtaekis.

2. Post- og fjarskiptastofnun mun breyta akvzdi i Ill. kafla verklagsreglna um
skraningu og midlun upplysinga um askrifendur sem tithlutad hefur verio nimerum
i fastlinu- og farsimakerfum til samrzemis vio pessa akvoroun.

3. Akvirdun pessi er keeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kzeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvoroun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphzd kr. 150.000,
skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmaila.
Samkvamt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid akvéréun Pést- og
fjarskiptastofnunar beint undir démstéla dn pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi
fékk vitneskju um akvoérdoun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum
akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar ad drskurdarnefnd sé
heimilt ad taka kaeru til malsmeoferoar.

Reykjavik, 6. juli 2020.

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

Arnar Stefansson
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