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TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS 2002/22/EB 2006/EES/30/20

fra 7. mars 2002

um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafrzen fjarskiptanet og -pjonustu
(tilskipun um alpjonustu) (*)

EVROPUPINGIP OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af stofnsattmala Evropubandalagsins, einkum
95. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkvaemdastjornarinnar ('),

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar-
innar (%),

med hlidsjon af aliti svedanefndarinnar (3),

i samremi vid malsmedferdina sem melt er fyrir um i
251. gr. sattmalans A,

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1)  Aukid frelsi 4 fjarskiptasvidinu og aukin samkeppni
og aukid urval & fjarskiptapjonustu styOur vid
samhlida adgerdir sem mida ad pvi ad setja
samraemdan regluramma sem tryggir ad alpjonusta sé
veitt. Alpjonustuhugtakid atti ad proast pannig ad pad
endurspegli takniframfarir, préun markadarins og
breyttar kréfur notenda. I reglurammanum, sem settur
var til ad koma & fullu frelsi 4 fjarskiptamarkadnum i
bandalaginu 1998, voru lagmarksskyldur vegna
alpjonustu  skilgreindar og settar voru reglur um
kostnadarutreikning og fjarmégnun.

2)  Samkvaemt 153. gr. i sattmalanum skal bandalagid
studla ad neytendavernd.

3) Bandalagid og adildarriki pess hafa tekio a sig skuld-
bindingar vardandi reglurammann um fjarskiptanet og
-pjonustu i tengslum vid samning Alpjodavidskipta-
stofnunarinnar um grunnfjarskipti. Allir adilar ad
Alpjodavidskiptastofnuninni hafa rétt til ad skilgreina
pad hvers konar alpjonustuskyldu peir oska eftir ad

(*) Pessi EB-gerd birtist i Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 51. Hennar var
getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 11/2004 fra
6. febraar 2004 um breytingu a II. vidauka (Taknilegar reglugerdir,
stadlar, profanir og vottun), X. vidauka (Hljod- og myndmidlun) og
XI. vidauka (Fjarskiptapjonusta) vid EES-samninginn, sja EES-vidbceti
vid Stjornartidindi Evrépusambandsins nr. 20, 22.4.2004, bls. 14.

() Stjtid. EB C 365 E, 19.12.2000, bls. 238 og Stjtid. EB C 332 E,

27.11.2001, bls. 292.

Stjtio. EB C 139, 11.5.2001, bls. 15.

Stjtio. EB C 144, 16.5.2001, bls. 60.

Alit Evropupingsins fra 13. juni 2001 (hefur enn ekki verid birt i

Stjornartidindum EB), sameiginleg afstada radsins fra 17. september

2001 (Stjtio. EB C 337, 30.11.2001, bls. 55) og akvordun

Evropupingsins fra 12. desember 2001 (hefur enn ekki verid birt i

Stjornartidindum EB). Akvérdun radsins fra 14. febraar 2002,
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vidhalda. Ekki verdur litid0 4 slikar skyldur sem
samkeppnishamlandi i sjalfu sér, ad pvi tilskildu ad
peim sé stjornad a4 gagnsagjan hatt, 4an mismununar og
4 hlutlausan hatt med tilliti til samkeppni og ad paer
séu ekki ipyngjandi umfram pad sem naudsynlegt er
fyrir pa tegund alpjonustu sem skilgreind er af
adilanum.

A0 tryggja alpjonustu (p.e.a.s. ad veita Ollum
endanlegum notendum skilgreinda lagmarkspjonustu
4 vidradanlegu verdi) kann a0 fela i sér ad veita
einhverjum endanlegum notendum einhverja pjonustu
4 verdi sem vikur fra pvi sem myndast vio edlilegar
markadsadstedur. Jofnunargreidslur til fyrirtekja,
sem tilnefnd hafa verid til ad veita slika pjonustu vid
slikar adstedur, purfa ekki ad leida til roskunar 4
samkeppni, ad pvi tilskildu ad tilnefndum fyrirtaekjum
sé bettur sérstakur, hreinn kostnadur vid hana og ad
pvi tilskildu ad st kostnadarbyrdi sé endurheimt a
hlutlausan hatt med tilliti til samkeppni.

A samkeppnismarkadi skulu akvednar skyldur gilda
um Oll fyrirteeki sem veita talsimapjonustu sem er
Ollum adgengileg 4 fostum stodum og adrar skulu
einungis gilda um fyrirteki sem hafa verulegan
markadsstyrk eda sem hafa verid tilnefnd sem
rekstraradili sem veitir alpjonustu.

Nettengipunktur taknar stjornsysluleg mork, hvad
eftirlit vardar, milli reglurammans um rafraen
fjarskiptanet og -pjonustu og eftirlits med
fjarskiptanotendabunadi. A0 skilgreina stadsetningu
nettengipunktsins er 4 abyrgd innlends stjornvalds a
grundvelli tilldgu vidkomandi fyrirteekja ef naudsyn
krefur.

Adoildarrikin  skulu afram sja til pess ad allir
endanlegir notendur & yfirrddasveoi peirra eigi kost &
peirri pjonustu, sem um getur i II. kafla, med peim
gedum sem tilgreind eru, 6had stadsetningu og,
midad vid tilteknar, innlendar adstedur, a
vidradanlegu verdi. Adildarrikjum er heimilt, med
skirskotun til alpjonustuskyldna og i 1j6si innlendra
adstedna, ad gripa til sérstakra rddstafana ad pvi er
vardar neytendur i dreifbyli eda landfraedilega
einangrud svadi til ad tryggja adgang beirra ad
pjonustunni sem um getur i II. kafla og ad hin sé a
vidradanlegu verdi, sem og ad tryggja eldri borgurum,
fotludum eda folki med sérstakar, félagslegar parfir
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pennan adgang med somu skilyrdum. Slikar
radstafanir geta einnig nad yfir radstafanir sem
beinast beint ad neytendum med sérstakar, félagslegar
parfir og med studningi vid tiltekna neytendur, t.d.
med sérstokum radstéfunum sem gerdar eru eftir
athugun 4 einstokum beidnum, svo sem greidslu
skulda.

St grundvallarkrafa er gerd til peirra sem veita
alpjonustu ad peir sjai notendum, samkvamt beidni,
fyrir tengingu vid almenna talsimanetid a fostum
nettengipunkti  fyrir ~ viorddanlegt verd. Hun
takmarkast vi0 eina mjobandsnettengingu en
aoildarriki er heimilt ad takmarka veitingu hennar vid
alalstadsetningu/busetu endanlegs notanda og ner
ekki til stafreena, sampatta pjonustunetsins (ISDN-
samnetsins) sem veitir tvaer eda fleiri tengingar sem
hagt er ad nota samtimis. Engar homlur skulu vera a
teknilegri utferslu pess med hvada hetti er séd fyrir
tengingu og ma beita hvort heldur er tekni med
notkun pradar eda pradlausri tekni, né heldur skulu
vera homlur & pvi hvada rekstraradilar uppfylla
skyldur til ad veita alpjonustu ad hluta til eda i heild.
Tengingar vid almenna talsimanetid 4 fostum stad
skulu rdda vid tal- og gagnaflutninga 4 hrada sem er
nagilegur fyrir adgang ad beintengdri pjonustu eins
og beirri sem veitt er & Netinu. Hradi Netadgangs,
eins og notandi verdur var vid hann, kann a0 radast af
nokkrum pattum, p.m.t. pvi hver pad er sem veitir
Nettenginguna, sem og til hvers tengingin er notud.
Gagnasendingahradinn, sem mjobandstenging vid
almenna talsimanetid raedur vid, fer eftir afkGstum
notendabunadar askrifandans, sem og tengingunni. Af
pessum sdkum er ekki vid haefi ad fyrirskipa akvedinn
gagnasendinga- eda bitahrada innan bandalagsins.
Algengt er ad motold fyrir taltidnisvid, sem nu er vol
4, bjodi upp 4 gagnasendingahradann 56 kb/s og noti
sjalfvirka adlogun ad gagnasendingahrada til ad
bregdast vid mismunandi ge&dum lina, sem leidir til
pess ad gagnasendingahradinn, sem nast, kann ad
verda legri en 56 kb/s. Sveigjanleika er krafist,
annars vegar til ad gera adildarrikjunum kleift ad
gripa til radstafana, ef naudsyn krefur, til ad tryggja
a0 tengingarnar geti radid vid slikan gagnasendinga-
hrada og hins vegar til ad gera adildarrikjunum kleift,
ef vid 4, ad leyfa gagnasendingahrada undir pessum
56 kb/s efri morkum, td. ad nyta moguleika
pradlausrar tekni (p.m.t. holfaskipt, pradlaus net) til
a0 veita steerri hluta ibuanna alpjonustu. betta getur
verid sérlega mikilvegt 1 einhverjum landanna sem
sott hafa um aodild par sem tilt6lulega 1itid er um ad
heimili séu med hefdbundna talsimatengingu. i
akvednum tilvikum, par sem tengingin vid almenna
talsimanetid er greinilega 6fullnaegjandi til ad stydja
vidunandi adgang ad Netinu, eiga adildarrikin ad geta
krafist pess ad tengingin verdi fard i pad horf sem
meirihluti askrifenda byr vid pannig ad hin radi vio
gagnasendingahrada sem er fullnegjandi fyrir adgang
a0 Netinu. Ef sérstakar radstafanir af pessu tagi valda
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hreinni kostnadarbyrdi fyrir vidkomandi neytendur er
heimilt ad taka ahrifin af pvi med i hvers kyns
utreikningi 4 hreinum kostnadi vid alpjonustuskyldur.

Akvaedi pessarar tilskipunar koma ekki i veg fyrir ad
aoildarriki tilnefni mismunandi fyrirteeki til ad veita
net- og pjonustueiningar alpjonustu. Heimilt er ad
krefjast pess af tilnefndum fyrirteekjum sem bjoda
netpaetti ad pau tryggi naudsynlega og hlutfallsbundna
uppbyggingu og vidhald til ad geta ordid vid Sllum
sanngjornum beidnum um tengingu a4 fostum stad vid
almenna  talsimanetid og um adgang ad
talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg.

Vidradanlegt verd merkir verd sem adildarrikin
akvarda innanlands i 1josi sérstakra adstedna i hverju
riki og getur falid i sér ad settar verdi sameiginlegar
gjaldskrar, 6hadar stadsetningu, eda sérstakur kostur i
gjaldskré til ad bregdast vid porfum notenda med
lagar tekjur. Hvort verd er vidradanlegt fyrir einstaka
neytendur tengist pvi hvort peim er gert kleift ad
fylgjast med og stjorna utgjéldum sinum.

Upplysingar um  simanimer og  nUmera-
upplysingapjonusta eru naudsynleg taeki til adgangs
a0 talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg og er
hluti af peirri skyldu ad veita alpjonustu. Notendur og
neytendur vilja hafa adgang ad temandi simaskram
og numeraupplysingapjonustu sem neer til allra
skradra askrifenda talsimapjonustunnar og ntmera
peirra (svo sem numera fastra sima og farsima) og
vilja ad Dpessar upplysingar séu settar fram &an
mismununar. Tilskipun Evrépupingsins og radsins
97/66/EB fra 15. desember 1997 um vinnslu
persénuupplysinga og um verndun einkalifs 4
fjarskiptasvidinu (') tryggir rétt askrifenda til fridhelgi
einkalifsins med tilliti til skraningar personulegra
upplysinga um pa i almenna simaskra.

Fyrir borgara er mikilvegt a0 nazgilegt frambod
almenningssima sé fyrir hendi og mikilvaegt er ad
notendur geti hringt i neydarnimer, einkum
samevropska neydarnumerid ,,112°, dkeypis ar 6llum
simum, p.m.t. almenningssimum, og 4an pess ad nota
neins konar greidslumidil. Ofullnzegjandi upplysingar

(') Stjtid. EB L 24, 30.1.1998, bls. 1.
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um ad ntmerid ,,112“ sé til kemur i veg fyrir ad
borgarar njoti pess vidbotaroryggis sem petta namer
veitir 4 evropskum  vettvangi, sérstaklega 4
ferdalogum beirra til annarra adildarrikja.

Adildarrikin skulu gripa til videigandi radstafana med
pad i huga ad tryggja fotludum notendum og
notendum med sérstakar félagslegar parfir adgang ad
allri talsimapjonustu sem er &llum adgengileg a
fostum stad 4 vidradanlegu verdi. I sérstokum
radstofunum fyrir fatlada notendur geeti falist, eftir pvi
sem vi0 4, ad tryggja adgengi ad almenningssimum,
a0 faanlegir séu almenningstextasimar eda ad gerdar
séu samberilegar radstafanir fyrir heyrnarlausa eda
malhalta, par sem veitt er pjonusta a bord vid
numeraupplysingapjonustu, eda ad gerdar séu
sambarilegar radstafanir an endurgjalds fyrir blinda
eda sjonskerta og lagdir fram, samkvemt beidni,
sundurlidadir reikningar med 60ru snidi fyrir blinda
eda sjonskerta. Einnig kann ad vera naudsynlegt ad
gripa til sérstakra radstafana til ad gera fotludum
notendum og notendum med sérstakar félagslegar
parfir kleift ad fa adgang ad neydarpjonustunni ,,112%
og veita peim sambarilega moguleika og O6drum
neytendum til ad velja 4 milli mismunandi
rekstraradila eda pjonustuveitenda. Stadlar um geaedi
pjonustu hafa verid proadir fyrir ymsar faeribreytur til
a0 meta gaedi peirrar pjonustu sem askrifandinn feer
og hversu vel fyrirtaeki, sem hafa verid tilnefnd til ad
gegna alpjonustuskyldum, standi sig vio ad uppfylla
pessa stadla. Stadlar um gadi pjonustu eru enn ekki
til ad pvi er vardar fatlada notendur. broa skal stadla
um frammistdou og vidkomandi faribreytur fyrir
fatlada notendur og er kvedid 4 um pa i 11. gr.
pessarar tilskipunar. Enn fremur skal innlendu
stjornvaldi gert kleift ad krefjast pess ad birt séu gogn
um frammistédu vegna gada pjonustu ef og pegar
slikir stadlar og faeribreytur verda préoud. Sa sem veitir
alpjonustu skal ekki gripa til rddstafana til ad koma i
veg fyrir ad notendur njoti ad fullu gdos af pjonustu
sem adrir rekstraradilar eda pjonustuveitendur veita i
tengslum vid hans eigin pjonustu sem bodin er sem
hluti af alpjonustu.

Mikilveegi adgangs ad og notkunar & almenna
talsimanetinu 4 fostum stad er slikt ad 6llum etti ad
standa su pjonusta til boda sem dska eftir henni med
réttmaetum hetti. [ samraemi vid dreifradisregluna ber
aoildarrikjunum ad akveda a grundvelli hlutlegra
vidmidana hvada fyrirtaeki hafi alpjonustuskyldum ad
gegna ad pvi er pessa tilskipun vardar og, eftir pvi
sem vid 4, ad teknu tilliti til getu og vilja fyrirtaekja til
pess ad sampykkja ad oOllu leyti eda ad hluta til
alpjonustuskyldur. Mikilveegt er ad alpjonustuskyldur
séu uppfylltar 4 sem skilvirkastan hatt bannig ad
notendur greidi ad Ollu jofnu verd sem samsvarar
raunverulegum kostnadi vid bjonustuna. Einnig er
mikilvegt ad rekstraradilar alpjonustu vidhaldi
heildstedi netsins, svo og samfelldri og goori
pjonustu. Aukin samkeppni og val veita meiri
moguleika & pvi ad alpjonustuskyldurnar séu ad ollu
leyti eda ad hluta til uppfylitar af 60rum fyrirteekjum
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en peim sem hafa verulegan markadsstyrk. I sumum
tilvikum veeri pvi haegt ad deila alpjonustuskyldum
nidur 4 rekstraradila sem syna fram 4 mestu
kostnadarhagkvemni vid veitingu adgangs og
pjonustu, p.m.t. med valadferdum sem byggjast a
samanburdi og samkeppni. Haegt er ad setja
samsvarandi  skuldbindingar sem skilyrdi pegar
heimild er veitt til ad veita pjonustu sem er o6llum
adgengileg.

Adildarrikin skulu fylgjast med stoou neytenda med
tilliti til notkunar peirra & talsimapjonustu sem er
6llum adgengileg og einkum med tilliti til pess ad hun
s¢ 4 vidrddanlegu verdi. Vidrddanlegt verd 4
talsimapjonustu er had upplysingum sem notendur fa
um afnotagjold af sima og hlutfallslegan kostnad vid
simanotkun, borid saman vid adra pjonustu, og er
einnig tengt pvi ad peir geti stjornad utgjoldum
sinum. Vidradanlegt verd felur pvi i sér ad neytendur
f4 vald med peim skyldum sem eru lagdar 4 fyrirtaeki
sem tilnefnd hafa verid til ad gegna
alpjonustuskyldum. Pessar skyldur fela i sér dkvedid
stig 1 sundurlidun reikninga, moguleika fyrir
neytendur ad velja ur og lesa fyrir tiltekin simtdl (svo
sem simtol 4 yfirverdi {1 simatorgspjonustu),
moguleika fyrir neytendur ad stjorna utgjéldum med
fyrirframgreidslum og moguleika fyrir neytendur ad
vega 4 moti fyrirframgreiddum  stofngjoldum.
Naudsynlegt kann ad vera ad endurskoda og breyta
slikum radstofunum 1 1josi  markadsprounar.
Nuverandi adstadur leyfa ekki ad su krafa sé gerd til
rekstraradila sem skylt er ad veita alpjonustu ad peir
geri askrifendum vidvart begar bpeir fara yfir
utgjaldamork sem akvedin eru fyrir fram eda 6edlilegt
simtalamynstur a4 sér stad. Vid0 endurskodun &
vidkomandi lagadkvaedum i framtidinni skal hafa i
huga hvort hugsanlega sé porf 4 ad gera askrifendum
vidvart af pessum sokum.

Neytendur skulu, nema i tilvikum pegar um
endurtekinn dratt 4 greidslu reikninga er ad raeda eda
vangreidslu, njota verndar gegn pvi ad tenging beirra
vid netid verdi rofin fyrirvaralaust vegna ogreidds
reiknings og skulu, einkum pegar deilt er um haa
reikninga fyrir simatorgspjonustu, hafa afram adgang
ad naudsynlegri talsimapjonustu medan fundin er
lausn & deilunni. Adildarrikin geta akvedid ad slikur
adgangur verdi einungis veittur afram ef 4skrifandinn
heldur afram ad greida leigugjold fyrir linu.

Ga01 og verd eru lykilatridi 4 samkeppnismarkadi og
innlent stjornvald atti ad geta fylgst med gaedum
bjonustu fyrirteekja sem hafa verid tilnefnd til ad veita
alpjonustu. Innlent stjornvald skal, pegar pad telur
bad naudsynlegt, geta gert videigandi radstafanir med
tilliti til geeda pjonustu sem slik fyrirteeki veita.
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Innlent stjornvald etti einnig ad geta fylgst med
gedum pjonustu annarra fyrirtekja sem bjoda fram
almenn talsimanet og/eda talsimapjonustu, sem er
ollum adgengileg, til notenda 4 fostum stooum.

Adildarrikin skulu, ef naudsyn krefur, koma upp kerfi
vid ad fjarmagna hreinan kostnad vid skyldur til ad
veita alpjonustu i tilvikum par sem synt hefur verid
fram 4 ad einungis sé¢ heegt ad uppfylla skyldurnar
med tapi eda med hreinum kostnadi sem er meiri en
edlilegt getur talist 1 vidskiptum. Mikilvaegt er ad
tryggja ad hreinn kostnadur vid alpjonustuskyldur sé
rétt reiknadur og ad 61l fjarmognun fari fram med sem
minnstri réskun & markadnum og hja fyrirtekjum og
a0 hann samremist akvaedum 87. og 88. gr.
sattmalans.

Vido allan Utreikning 4 hreinum kostnadi vid
alpjonustu ber ad taka fyllsta tillit til kostnadar og
tekna, auk oOefnislegra hlunninda sem fylgja peirri
skyldu ad veita alpjonustu, en sa utreikningur ma ekki
hindra pad almenna markmid ad tryggja ad
verdlagningarkerfi endurspegli kostnad. Reikna skal
hreinan  kostnad vid0  alpjonustuskyldur med
gagnsajum adferdum.

AQ taka tillit til oefnislegra hlunninda merkir ad
aetlun 1 peningum 4 obeinum hlunnindum, sem
fyrirteeki nytur vegna stddu sinnar sem veitandi
alpjonustu, skuli dregin fra hreinum kostnadi vid
alpjonustuskyldur 1 pvi skyni ad 4kvarda
heildarkostnadarbyrdina.

begar alpjonustuskylda er 6edlilega pung byrdi fyrir
fyrirteeki er rétt ad adildarrikin hafi heimild til ad
koma & fyrirkomulagi til ad endurheimta hreina
kostnadinn med skilvirkum heatti. Opinber framlog
eru ein leid til ad endurheimta hreinan kostnad vid
alpjonustuskyldur. Einnig er sanngjarnt ad hreinn
kostnadur sé endurheimtur frd 6llum notendum med
gagnsejum heatti med alogum 4  fyrirteki.
Adildarrikjunum skal vera kleift ad fjarmagna hreina
kostnadinn vid mismunandi patti alpjonustu med
mismunandi  kerfum og/eda fjarmagna hreina
kostnadinn vid suma eda alla petti med annarri hvorri
adferdinni eda badum. Ef um er ad reda ad kostnadur
s¢ endurheimtur med 4&logum & fyrirteki skulu
aoildarrikin tryggja ad adferdin, sem notud er vid ad
skipta peim & milli peirra, sé¢ byggd 4 vidmidunum
sem eru hlutleegar, an mismununar og i samraemi vid
medalhofsregluna. bessi meginregla kemur ekki i veg
fyrir a0 adildarriki geti veitt nyjum adilum, sem enn
hafa ekki nad umtalsverdri markadshlutdeild,
undanpagu. Fjarmognunarkerfi aettu ad tryggja ad
markadsadilarnir taki adeins batt i fjarmégnun
alpjonustuskyldna en ekki annarri starfsemi sem ekki
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tengist beint alpjonustuskyldum. Adferdir vid ad
endurheimta kostnad skulu i 6llum tilvikum ramast
innan ramma meginreglna bandalagslaga og einkum
meginreglunnar um bann vid mismunun og
medalh6fsreglunnar ef um er ad reda fyrirkomulag
vid ad skipta kostnadi. Oll fjarmdgnunarkerfi skulu
tryggja ad notendur i einu adildarriki taki ekki patt i
kostnadi vid alpjonustu 1 60ru adildarriki, t.d. pegar
peir hringja fra einu adildarriki til annars.

Ef adildarriki akveda ad fjarmagna hreinan kostnad
vid alpjonustuskyldur med opinberum framlogum
skulu pau teljast framlog af fjarlogum opinberra
yfirvalda, p.m.t. adrar opinberar fjarmognunarleidir,
svo sem rikisrekid happdraetti.

Heimilt er ad skipta hreinum kostnadi vid
alpjonustuskyldur milli allra eda akvedinna,
tilgreindra flokka fyrirteekja. Adildarrikin - skulu
tryggja ad fyrirkomulagid vio ad skipta kostnadi
rimist innan ramma meginreglna um gagnsai,
minnstu markadsroskun, bann vid mismunun og innan
ramma medalhofsreglunnar. Minnsta markadsroskun
merkir ad framlog skulu endurheimt med peim heetti
sem, eftir pvi sem vid verdur komid, dregur ur
ahrifum peirrar fjarhagsbyrdi sem fellur & endanlega
notandann, t.d. med pvi ad dreifa framlogunum eins
mikid og kostur er.

Innlendu stjornvaldi ber ad fullvissa sig um ad pau
fyrirtaeki, sem njota styrkja Ur alpjonustusjodum, 14ti
té upplysingar um einstaka, peetti sem purfa styrki
sem eru negilega nakvamar til pess ad réttleeta beioni
peirra. Senda skal framkveemdastjorninni = kerfi
aoildarrikjanna  um  kostnadarutreikninga  og
fjarmognun alpjonustuskyldna til pess ad hin geti
sannpr6fad hvort bad samremist 4kvaedum
sattmalans. Fyrir hendi er hvati fyrir tilnefnda
rekstraradila til ad hakka matid 4 hreinum kostnadi
vid alpjonustuskyldur. bess vegna skulu adildarriki
tryggja skilvirkt gagnsai og eftirlit med peim
fjarupphadum sem innheimtar eru til ad fjarmagna
alpjonustuskyldur.

Fjarskiptamarkadir halda 4fram ad proast med tilliti til
peirrar pjonustu, sem notud er, og teknilegra leida til
a0 koma henni til notenda. Endurskoda ber reglulega
alpjonustuskyldur, sem skilgreindar eru innan
bandalagsins, med bad fyrir augum ad leggja til ad
umfangi peirra verdi breytt eda pad endurskilgreint.
Vid slika endurskodun skal taka tillit til félagslegra,
vidskiptalegra og taknilegra adstedna, sem eru i
bréun, og beirrar stadreyndar ad allar breytingar 4
umfangi verda ad vera med fyrirvara um tvenns konar
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26)

mat & peirri pjonustu sem stendur meirihluta ibua til
boda og hefur jafnframt i for med sér heettu a
félagslegri utskufun fyrir pa sem hafa ekki efni a
henni. Gaeta skal pess, pegar gerdar eru breytingar a
umfangi alpjonustuskyldna, ad tryggja ad ekki sé med
oedlilegum heetti ytt undir tiltekna, teeknilega valkosti
umfram adra, ad ekki sé 16gd hlutfallslega of mikil
fjarhagsleg byrodi 4 fyrirtaeki 4 pessu svidi (og proun
og nyskopun 4 markadi par med stofnad i hettu) og
a0 hvers kyns fjarhagsleg byrdi falli ekki med
oréttmaetum hetti 4 neytendur sem hafa lagar tekjur.
Hvers kyns breyting 4 umfangi pydir sjalfkrafa ad
hegt er ad fjarmagna allan, hreinan kostnad med
adferdunum sem leyfdar eru i pessari tilskipun.
Adildarrikjunum er ekki heimilt ad krefjast
fjarframlaga af markadsadilum i tengslum vid
radstafanir sem eru ekki hluti af alpjonustuskyldum.
Einstokum adildarrikjum er frjalst ad fyrirskipa
sérstakar radstafanir (utan umfangs alpjonustu-
skyldna) og fjarmagna beer i samraemi vid 16g
bandalagsins en ekki med framlogum fra
markadsadilum.

Virkari samkeppni 4 6llum moérkudum fyrir adgang
og pjonustu mun veita notendum betra val. Umfang
virkrar samkeppni og vals er mismunandi
bandalaginu og einnig milli landsveda innan
adildarrikja og milli markada fyrir adgang og
pjonustu. Sumir notendur kunna ad vera algjorlega
h4dir frambodi adgangs og pjonustu af hélfu
fyrirteekis med verulegan markadsstyrk. Almennt, af
asteedum er varda skilvirkni og til ad hvetja til virkrar
samkeppni, er mikilvaegt ad pjonustan, sem fyrirtaeki
med verulegan markadsstyrk bydur fram, endurspegli
kostnad. Af astedum, er varda skilvirkni, og af
félagslegum astedum skulu gjaldskrar fyrir endanlega
notendur endurspegla adstedur med tilliti til
eftirspurnar, sem og kostnadar, ad pvi tilskildu ad
petta leidi ekki til roskunar & samkeppni. Hetta er a
bvi a0 fyrirteeki med verulegan markadsstyrk kunni ad
bregdast vid med ymsum heetti til ad hamla adgangi
eda raska samkeppni, t.d. med pvi ad setja upp of hatt
verd, undirverdleggja, skyldubinda smasélupjonustu i
heildarpakka eda veita tilteknum vidskiptavinum
otilhlydilegan forgang. Pvi skal innlent stjornvald
hafa, sem sidasta Urredi og eftir tilhlydilega
umfjollun, vold til ad setja reglur um smasdlu a
fyrirteeki sem hefur verulegan markadsstyrk. Reglur
um pak & verdlagningu, landfreedilegt medaltal eda
svipud taeki, sem og radstafanir sem ekki falla undir
stjornsyslu, svo sem samanburdur a smasolu-
gjaldskram sem er 6llum adgengilegur, er haegt ad
nota til ad na fram tvipaettu markmidunum um ad
studla ad virkri samkeppni og um leid ad sinna
porfum er varda hagsmuni almennings, svo sem pvi
a0 vidhalda pvi ad talsimapjonusta, sem er Ollum
adgengileg, sé 4 vidrddanlegu verdi. Adgangur ad
videigandi upplysingum ur kostnadarbokhaldi er
naudsynlegur til ad innlent stjornvald geti uppfyllt
eftirlitshlutverk sitt a pessu svidi, p.m.t. ad fyrirskipa
hvers kyns gjaldskréreftirlit. Hins vegar skal einungis
fyrirskipa tilskilio eftirlit & smas6lupjonustu ef innlent
stjornvald telur a0 med vidkomandi heildsolu-
radstofunum eda radstéfunum vegna forvals eda fasts

27)

28)

29)

"

forvals naist ekki markmidid um ad tryggja virka
samkeppni og hagsmuni almennings.

Ef innlent stjornvald leggur a skyldur um ad halda
kostnadarbokhald 1 pvi skyni ad stydja vid
verdlagseftirlit er pvi sjalfu heimilt framkveema arlega
endurskodun til ad tryggja samremi vid
kostnadarbokhaldid ad pvi tilskildu ad pad hafi yfir ad
rada sérmenntudu starfsfolki, eda getur krafist pess ad
annar adili, sem er til pess haefur og oOhadur
hlutadeigandi rekstraradila framkvemi
endurskodunina.

Talid er naudsynlegt ad tryggja aframhaldandi
beitingu gildandi dkvada vardandi lagmarkssamstaedu
leigulinupjonustu 1 fjarskiptaloggjof bandalagsins,
einkum { tilskipun r4dsins 92/44/EBE fra 5. jini 1992
um skilyroi fyrir frjalsum adgangi ad netum fyrir
leigulinur ("), par til innlent stjornvald akvardar, i
samraemi vid malsmedferdina vid markadsgreiningu
sem melt er fyrir um i tilskipun Evropupingsins og
radsins 2002/21/EB frd& 7. mars 2002 um
sameiginlegan regluramma fyrir rafreen fjarskiptanet
og -pjénustu (rammatilskipun) (%), ad ekki er lengur
borf 4 slikum dkvaedum vegna pess ad markadur med
nagilegri samkeppni hafi proast & yfirradasvaedi
peirra. Liklegt er ad samkeppnisstig s¢ oOlikt &
mismunandi morkudum fyrir ldgmarkssamstedu
leigulina og 4 mismunandi hlutum yfirrddasvadisins.
begar innlent stjornvald framkveemir markads-
greininguna skal pad meta sérstaklega hvern markad
med lagmarkssamstedu leigulina med tilliti til
landfraedilegrar  sterdar.  Leigulinupjonusta  er
16gbodin pjonusta sem skal veita an pess ad gripid sé
til nokkurs konar kerfis jofnunargreidsina. Frambod
leigulina fyrir utan lagmarkssamstedu leigulina skal
falla undir almenn dkvedi um eftirlit med smasélu i
stad sérstakra krafna sem taka til frambods &
lagmarkssamstedunni.

Innlent stjornvald getur einnig, i 1josi greiningar a
vidkomandi markadi, krafist pess af rekstraradilum
farneta med verulegan markadsstyrk ad beir geri
askrifendum sinum kleift ad fa adgang ad pjonustu
allra, sem veita samtengda talsimapjonustu sem er
ollum adgengileg, fyrir hvert simtal fyrir sig eda med
fostu forvali.

Stjtid. EB L 165, 19.6.1992, bls. 27. Tilskipuninni var sidast breytt med
akvordun framkvemdastjornarinnar nr. 98/80/EB (Stjtid. EB L 14,
20.1.1998, bls. 27).

Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33.
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30) Samningar eru mikilveegt teki fyrir notendur og 33) Askilegt er ad neytendur fai bestu mogulegu tengingu
neytendur til ad tryggja lagmarksgagnsai upplysinga vid stafreen sjonvarpstaki. Rekstrarsamhefi er hugtak
og lagalegt Oryggi. Flestir pjonustuveitendur i sem er i préoun & framseknum morkudum.
samkeppnisumhverfi gera samninga vid vidskiptavini Stadlastofnanir skulu gera sitt ytrasta til ad tryggja ad
sina vegna pess ad pad er @skilegt i vidskiptalegu videigandi stadlar prdist samhlida teekninni sem um er
tilliti. Til vidbotar vid akvadi pessarar tilskipunar a0 raeda. Einnig er mikilvaegt ad tryggja ad tenglar séu
gilda krofur { gildandi 16ggj6f bandalagsins um til stadar a sjonvarpstekjum sem geta hleypt i gegn
neytendavernd vardandi samninga, einkum tilskipun naudsynlegum pattum stafreens merkis, p.m.t. hljod-
radsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um oréttmeta og myndstraum, upplysingum um skilyrtan adgang,
skilméla i neytendasamningum (') og tilskipun pjonustuupplysingum, upplysingum um skilflot fyrir
Evropupingsins og radsins 97/7/EB fra 20. mai 1997 notkunarforrit og upplysingum um afritunarvorn.
um neytendavernd ad pvi er vardar fjarsdlu- bessi tilskipun tryggir pvi ad rekstraradilar neta,
samninga (), um vidskipti neytenda ad pvi er varda bjonustuveitendur eda framleidendur bunadar setji
rafreen fjarskiptanet og -pjonustu. Sér i lagi neytendur virkni opna skilflatarins fyrir stafren sjonvarpstaeki
skulu njota ldgmarksréttaroryggis med tilliti til ekki takmoérk og ad hann haldi 4fram ad proast i
samningsbundinna tengsla peirra vid pann sem veitir samraemi vid taekniproun. Med tilliti til birtingar og
beim beina talsimapjonustu, pannig ad samnings- framsetningar stafrennar, gagnvirkrar sjonvarps-
skilmalar, skilyrdi, pjonustugaedi, skilyrdi fyrir pjonustu verdur pad ad teljast til hagsbota fyrir
uppsdgn samningsins og bjonustunnar, radstafanir neytendur ad settur verdi sameiginlegur stadall &
vardandi beetur og lausn agreiningsmala séu tilgreind i grundvelli parfa markadarins. Adildarrikin  og
samningum beirra. Ef adrir pjonustuveitendur en peir framkvemdastjornin geta haft stefnufrumkvadi ad
sem veita beina talsimapjonustu gera samninga vid pvi ad hvetja til pessarar prounar.
neytendur skulu sému upplysingar einnig koma fram i
peim samningum. Réadstafanirnar til ad tryggja
gagnsei, ad pvi er vardar verd, gjaldskrar, skilmala og
skilyrdi, munu auka moguleika neytenda 4 pvi ad 34) Allir endanlegir notendur skulu afram njota adgangs
beeta val sitt og njota pannig ad fullu peirra hagsbota ad pjonustu talsimavardar, 6had pvi hvada fyrirtaeki
sem samkeppni veitir. veitir adgang ad almenna talsimanetinu.
31) Endanlegir notendur skulu hafa adgang ad
upplysingum um fjarskiptapjonustu sem er ollum ) )
adgengileg. Adildarrikjunum skal vera kleift ad 35) Frambod nimeraupplysingabjonustu og simaskraa er
fylgjast med geedum peirrar pjonustu sem bodin er a na pegar opid fyrir samkeppni. Akvadi bessarar
yfirradasvaedi peirra. Innlendu stjornvaldi skal vera tilskipunar eru til fyllingar akvadum tilskipunar
kleift ad safna upplysingum med kerfisbundnum hetti 97/66/EB med pvi gé askrifendum er veittur réttur til
um gedi beirrar bjénustu sem er bodin 4 pess ad fa um sig skradar persénuuppl;’llsiq'gar i
yfirrddasvaedi pess & grundvelli vidmidana sem gera simaskra 1 prentudu eda télvutaeku_ formi. Ollum
samanburd milli  pjonustuveitenda og  milli bjonustuveitendum, sem ﬁthl}lta ésknfend.um sinum
adildarrikja mogulegan. Fyrirteki, sem veita simanﬁ_merum, ber sk_ylda til ad gera v16k_omand1
fjarskiptapjonustu og starfa i samkeppnisumhverfi, upplysingar aégengl}egar meé sanngjornum,
eru likleg til ad gera fullnsgjandi og uppferdar kostnadartengdum hztti og an mismununar.
upplysingar um pjoénustu sina adgengilegar Sllum
vegna viOskiptalegs avinnings. Innlendu stjornvaldi
skal engu ad sidur vera kleift ad krefjast birtingar 4
slikum upplysingum ef synt hefur verid fram a ad . o . o
slikar upplysingar séu ekki adgengilegar almenningi 36) Mikilvegt er ad notendur geti hringt Okeypis i
med skilvirkum hztti. samevropska neydarnumerid ,,112“ og 6ll onnur
innlend neydarnimer uUr Ollum simum, p.m.t.
almenningssimum, og 4n pess ad nota neins konar
greidslumidil. Adildarrikin eiga na pegar ad hafa gert
32) Endanlegir notendur skulu hafa tryggingar fyrir naudsynlegar skipulagsradstafanir sem henta best

rekstrarsamhaefi med tilliti til alls bunadar sem seldur
er i bandalaginu til mottoku stafreens sjonvarps.
Adildarrikin skulu geta krafist ldgmarks samhefdra
stadla ad pvi er vardar slikan bunad. Haegt veri ad
aldlaga slika stadla af og til 1 ljosi taekni- og
markadsprounar.

(') Stjtio. EB L 95, 21.4.1993, bls. 29.
() Stjtio. EB L 144, 4.6.1997, bls. 19.

innlendu skipulagi neydarkerfa i1 pvi skyni ad tryggja
a0 upphringingum i pessi nimer sé svarad og brugdist
vid peim med videigandi hetti. Upplysingar um
stadsetningu pess sem hringir, sem neydarpjonustan
feer adgang ad, munu auka vernd og Oryggi peirra sem
nota pjonustu ,,112 og vera neydarpjonustunni til
hjalpar ad pvi marki sem er taknilega mogulegt
pegar hin innir pjonustu sina af hendi, ad pvi tilskildu
ad abyrgst sé¢ ad simtdl og tengd gogn séu flutt til
vidkomandi neydarpjonustu. Mottaka og notkun slikra
upplysinga skal vera 1 samreemi vid vidkomandi 16g
bandalagsins um  vinnslu  personuupplysinga.
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37)

38)

39)

Stodugar nyjungar i upplysingatekni munu smam
saman stydja notkun nokkurra tungumadla samtimis 4
netum & sanngjornu verdi. Petta mun sidan tryggja
vidbotaroryggi beirra evropsku borgara sem nota
neydarntimerid ,,112%.

Audveldur adgangur ad alpjodlegri talsimapjonustu er
mjog mikilvegur evropskum borgurum og evropskum
fyrirteekjum. N0 pegar hefur nimerid ,,00“ dunnid sér
hefd sem stadlad adgangsniimer fyrir simtol til
utlanda i bandalaginu. Heimilt er ad koma & sérstoku
fyrirkomulagi eda lata pad fyrirkomulag, sem fyrir er
milli adildarrikja, halda sér vid ad hringja milli
samliggjandi stada yfir landameri. I samraemi vid
tilmaeli sin, E.164, uthlutadi Alpjodafjarskipta-
sambandid evropska simanumerasvadinu numerinu
,,3883“. I pvi skyni ad tryggja tengingu upphringinga
til evropska simanumerasvaedisins skulu fyrirteki,
sem reka almenn talsimanet, tryggja ad
upphringingar, sem nota ,,3883%, séu tengdar beint
eda oObeint vid evropska simanumerasvaedid sem
bjonar netum sem tilgreind eru i vidkomandi stodlum
Fjarskiptastadlastofnunar Evropu. Slikt fyrirkomulag
samtengingar skal vera had 4kvadum tilskipunar
Evropupingsins og radsins 2002/19/EB fra 7. mars
2002 um adgang ad rafrenum fjarskiptanetum og
samtengingu peirra og tilheyrandi adstodu (tilskipunar
um adgang) .

Adgangur endanlegra notenda ad 6llum niimeraforda i
bandalaginu er mikilvaeg forsenda innri markadar.
Hann skal fela i sér frinumer, simatorgspjonustu og
onnur 6svedisbundin nimer nema pegar askrifandinn,
sem hringt er i, hefur valid ad takmarka adgang fra
akvednum landsvedum af vidskiptalegum astedum.
Gjaldskrar, sem gilda fyrir adila, sem hringja til
aoildarrikisins sem um er ad reeda, purfa ekki ad vera
bar sému og fyrir adila sem hringir fra pessu
adildarriki.

Toénval og nimerabirting er adstada sem er oftast fyrir
hendi i nitimalegum simstd0vum og er pvi i auknum
meli hagt ad veita med litlum eda engum kostnadi.
Toénval er notad i auknum meeli til pess ad koma a
samskiptum notenda vid sérstaka pjonustu og
a0stodu, p.m.t. virdisaukandi pjonustu, og sé pessi
adstada ekki fyrir hendi getur pad komid i veg fyrir ad
notendur notfeeri sér slika pjonustu. Ekki er krafist af
adildarrikjunum ad pau leggi 4 skyldur um ad veita
pessa adstodu pegar hiin er pegar til stadar. Tilskipun
97/66/EB tryggir verndun einkalifs notenda pegar um
sundurlidada reikninga er ad raeda med pvi ad gefa
peim feri 4 ad verja rétt sinn til einkalifs pegar
numerabirting er notud. bProun 4 pessari pjonustu a
samevropskum grunni veri til hagsbota fyrir
neytendur og er hvatt til hennar med pessari tilskipun.

(') Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 7.

40)

41)

42)

43)

44)

Numeraflutningur er ein helsta leidin til ad audvelda
val neytenda og virka samkeppni i samkeppnis-
umhverfi i fjarskiptum pannig ad endanlegum
notendum sem bess oOska er gert kleift a0 halda
nimerum sinum i almenna talsimanetinu 6had pvi
fyrirtaeki sem veitir pjonustuna. Pessi tilskipun tekur
ekki til frambods a pessari adstoou milli tenginga vid
almenna talsimanetid 4 fOostum stodum og
ostadbundid. Adildarrikjunum er hins vegar heimilt
a0 beita akvedum um flutning nimera milli neta sem
veita pjonustu um fastan stad og farneta.

Ahrif nimeraflutnings aukast verulega ef il stadar eru
gagnsaear gjaldskrarupplysingar, badi fyrir endanlega
notendur sem flytja nimer sin og einnig fyrir
endanlega notendur sem hringja i pa sem hafa 14tid
flytja nimer sin. Innlent stjornvald skal, par sem pad
er gerlegt, greida fyrir pvi ad videigandi gangsei
gjaldskrar sé lidur i pvi a0 koma niimeraflutningum i
framkvemd.

begar innlent stjornvald tryggir ad verd fyrir
samtengingu, sem tengist pvi ad veita nameraflutning,
sé kostnadartengt er pvi einnig heimilt ad taka tillit til
verds sem 1 bodi er 4 sambaerilegum morkudum.

Eins og sakir standa leggja adildarrikin tilteknar
sendingarskyldur (,,must carry) a net til dreifingar &
hlj6d- og sjonvarpi til almennings. Adildarrikjunum
skal vera kleift a0 mela fyrir um hlutfallsbundnar
skyldur & fyrirteeki innan 16gségu peirra sem bjona
logmeetum hagsmunum med tilliti til allsherjarreglu,
en slikar skyldur ber einungis ad leggja a ef peer eru
naudsynlegar til ad uppfylla markmid, er varda
almannahagsmuni, sem adildarrikin skilgreina med
skyrum hetti 1 samremi vid 16g bandalagsins og
skulu peer vera hlutfallsbundnar, gagnsajar og hadar
reglulegri  endurskodun. Sendingarskyldur, sem
aoildarrikin leggja 4, skulu vera sanngjarnar, p.e. paer
skulu vera hlutfallsbundnar og gagnsajar i 1josi
almennra hagsmuna sem eru skilgreindir med skyrum
haetti og geetu, eftir pvi sem vio 4, falio i sér akvaedi
um hlutfallsbundna poknun. Slikar sendingarskyldur
kunna a0 fela i sér sendingu 4 pjonustu sem er
sérstaklega honnud til ad veita fotludum notendum
videigandi adgang.

Kapalnet, gervitunglanet og net, notud til ad Utvarpa &
jordu nidri, teljast til neta sem notud eru til ad midla
hlj6d- og sjonvarpi til almennings. Til peirra gaetu
einnig talist onnur net ad pvi marki ad verulegur hluti
endanlegra notenda noti slik net sem adalleid til ad
taka 4 moti hljod- og sjonvarpi.



8.6.2006

EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

Nr. 30/281

45) Pjonusta, par sem t.d. er bodinn til sélu pakki med
hljod- eda sjonvarpsefni, fellur ekki undir almenna
reglurammann um rafran fjarskiptanet og pjonustu.
beir sem veita slika pjonustu skulu ekki gegna
alpjonustuskyldum ad pvi er pessa starfsemi vardar.
bessi tilskipun hefur ekki ahrif & radstafanir sem
gripid er til 4 landsvisu i samremi vid 16g
bandalagsins me0 tilliti til slikrar pjonustu.

46) Ef aoildarriki leitast vid ad tryggja ad veitt sé onnur
tiltekin pjonusta 4 ollu innlendu yfirradasvaedi sinu
skal innleida slikar skyldur & grundvelli skilvirks
kostnadar og utan umfangs alpjonustuskyldna. {
samrami vid petta er adildarrikjunum heimilt ad gripa
til vidbotarradstafana (svo sem ad greida fyrir proun
grunnvirkja eda pjonustu vid adstedur bpar sem
markadurinn kemur ekki nagilega til mots vid krofur
endanlegra notenda eda neytenda) i samraemi vid 16g
bandalagsins. Sem svar vid frumkvadi framkvamda-
stjornarinnar um rafreena Evropu skoradi leidtoga-
radiod, sem kom saman i Lissabon 23. og 24. mars 4rid
2000, & aodildarrikin ad tryggja ad allir skolar hefou
adgang ad Netinu og margmidlunarmdguleikum.

47) 1 samkeppnisumhverfi skal innlent stjornvald taka
tillit til sjonarmida hagsmunaadila, p.m.t. notenda og
neytenda pegar bad faest vid0 mal sem tengjast
réttindum endanlegra notenda. Skilvirk malsmedferd
skal vera fyrir hendi til ad leysa deilumal milli
neytenda annars vegar og fyrirtekja, sem veita
fjarskiptapjonustu sem Ollum er adgengileg, hins
vegar. Adildarrikin skulu taka fullt tillit til tilmeaela
framkvaemdastjérnarinnar  98/257/EB  frd 30. mars
1998 um paer meginreglur sem gilda um adila sem
annast lausn deilumdla 4 svidi neytendamala utan
domstola ().

48) Samvinna vid eftirlit kann ad vera videigandi leid til
a0 hvetja til battra gadastadla og aukinna
bjonustuafkasta. Samvinna vid eftirlit skal stjornast af
somu meginreglum og formlegt eftirlit, p.e. pad skal
vera  hlutlegt, rokstutt, hlutfallsbundio, én
mismununar og gagnsett.

49) | pessari tilskipun skal kvedid 4 um ymsa peetti
neytendaverndar, p.m.t. skyra samningsskilmala og
lausn deilumdla, svo og gagnsei gjaldskrar fyrir
neytendur. Einnig skal hvatt til pess ad slikur
avinningur nai til annarra flokka endanlegra notenda,
einkum litilla og medalstorra fyrirtekja.

50) Akvzdi pessarar tilskipunar koma ekki i veg fyrir ad
aoildarriki gripi til radstafana, sem eru réttlaettar med
astedum sem raktar eru i 30. og 46. gr. sattmdlans,
einkum vegna almannadryggis, allsherjarreglu og
almenns sidga0is.

() Stjtid. EBL 115, 17.4.1998, bls. 31.

51) Par sem adildarrikin geta ekki fyllilega nad
markmidum fyrirthugadra adgerda, p.e. ad akveda
sameiginlegt stig alpjonustu, ad pvi er vardar
fjarskipti fyrir alla evropska notendur, og ad samhafa
skilyrdi fyrir adgangi ad og notkun 4 almennum
talsimanetum 4  fostum stad og  tengdri
talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg og einnig ad
koma upp samhafoum regluramma um rafrena
fjarskiptapjonustu, rafreen fjarskiptanet og tilheyrandi
a0stodu og par sem vegna pess hve adgerdirnar eru
umfangsmiklar og hafa mikil ahrif, peim verdur betur
nad a4 vettvangi bandalagsins, er bandalaginu heimilt
ad sampykkja radstafanir 1 samremi vid
dreifreedisregluna eins og fram kemur i 5. gr.
sattmalans. I samreemi vid medalhofsregluna, eins og
htn er sett fram i peirri grein, ganga akvedi pessarar
tilskipunar ekki lengra en naudsynlegt er til ad na
pessum markmidum.

52) Raéadstafanirnar, sem eru naudsynlegar  fyrir
framkveemd pessarar tilskipunar, skulu sampykktar i
samremi vid akvoroun radsins 1999/468/EB fra
28.juni 1999 um reglur um medferd framkveemda-
valds sem framkvaemdastjorninni er falid (2).

SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:

I. KAFLI

GILDISSVID, MARKMID OG SKILGREININGAR

1. gr

Gildissvid og markmio

1. Innan ramma tilskipunar 2002/21/EB  (ramma-
tilskipunar), vardar bpessi tilskipun frambod rafraenna
fjarskiptaneta og bjonustu til endanlegra notenda.
Markmidid er ad tryggja ad i gervollu bandalaginu sé
hagzdapjonusta, sem er 6llum adgengileg, faanleg fyrir
tilstudlan virkrar samkeppni og valkosta og bregdast vid
adstedum par sem markadurinn uppfyllir ekki parfir
neytenda med fullnaegjandi heetti.

2. I pessari ftilskipun eru fastsett réttindi endanlegra
notenda og samsvarandi skyldur & fyrirteki sem bjoda
rafreen fjarskiptanet og -pjonustu sem eru 6llum adgengileg.
Med tilliti til pess ad tryggja ad bodin sé fram alpjonusta 4
frjalsum samkeppnismoérkudum er i pessari tilskipun
skilgreind su lagmarkspjonusta af tilteknum gaedum sem

A Stjtio. EB L 184, 17.7.1999, bls. 23.
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allir endanlegir notendur hafa adgang ad a vidradanlegu
verdi 1 ljosi sérstakra, innlendra adstedna 4n bess ad
samkeppni sé raskad. I pessari tilskipun eru einnig settar
fram skyldur med tilliti til frambo0s tiltekinnar, 16gbodinnar
pjonustu, svo sem frambod leigulina { smasdlu.

2. gr.

Skilgreiningar

[ pessari tilskipun gilda skilgreiningarnar, sem settar eru
fram i 2. gr. tilskipunar 2002/21/EB (rammatilskipunar).

Eftirfarandi skilgreiningar gilda einnig:

a) ,,almenningssimi*: simi sem almenningur hefur adgang
ad og greida ma notkun 4, m.a. med mynt og/eda
greidslukortum og/eda fyrirframgreiddum simakortum,
p.m.t. kort sem nota 4 med innslattark6oa;

b) ,,almenna talsimanetid*: rafrent fjarskiptanet sem notad
er til ad veita talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg.
Pad getur flutt tal 4 milli nettengipunkta og annars konar
samskiptamata i formi simbréfa og gagna;

c) ,talsimapjonusta sem er Ollum adgengileg: pjonusta
sem almenningur hefur adgang ad til ad senda eda taka
vid innanlands- og millilandasimtdlum og adgangur ad
neydarpjonustu med nimeri eda nimerum Ur innlendu
eda alpjoodlegu numeraskipulagi og kann ad auki ad fela
i sér, ef vid 4, einn eda fleiri af eftirfarandi pjonustu-
pattum: adstod talsimavardar, numeraupplysinga-
pjonustu,  simaskrar,  almenningssima,  pjonustu
samkvaemt sérstokum skilmalum, sérstakan binad fyrir
vidskiptavini sem eru fatladir eda hafa sérstakar,
félagslegar  parfir og/eda  pjonustu  sem er
osvedisbundin;

d) ,,svadisnimer*: numer ur innlendu nimeraskipulagi par
sem hluti af talnasamsetningunni er landfredileg visun
sem er notud til ad beina simt6lum a hinn eiginlega
nettengipunkt;

e) ,nettengipunktur“: efnislegur punktur par sem
askrifanda er veittur adgangur ad almennu fjarskipta-
neti. Ef um er ad rada net par sem skipting eda beining
4 sér stad er nettengipunkturinn audkenndur med
sérstoku vistfangi innan netsins sem hagt er ad tengja
numeri eda heiti dskrifanda;

f) ,,6svedisbundid numer”: nimer Gr innlenda nimera-
skipulaginu sem ekki er svaedisnimer. Pad eru

m.a.farstddvantimer, frinimer og simatorgsniimer.

II. KAFLI

ALPJONUSTUSKYLDUR, b.M.T. FELAGSLEGAR
SKYLDUR

3. gr

Adgangur ad alpjonustu

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad allir endanlegir
notendur & yfirrddasvaedi beirra eigi kost & peirri pjonustu,
sem um getur i pessum kafla, med peim gadum sem
tilgreind eru, 6hdd stadsetningu og, midad vid tilteknar,
innlendar adstaedur, 4 vidradanlegu verdi.

2. Adildarrikin skulu dkvarda hvada leid er skilvirkust og &
best vid til ad tryggja framkvaemd alpjonustu en taka
jafnframt tillit til meginreglna um hlutleegni, gagnsei, bann
vid mismunun og medalhofsreglunnar. bau skulu leitast vid
a0 halda markadsroskun 1 lagmarki, einkum ad pvi er vardar
frambo0 pjonustu 4 verdi eda med skilmalum og skilyroum
sem vikja fra edlilegum vidskiptakjorum, en standa um leid
vord um hagsmuni almennings.

4. gr.

Frambod a adgangi a fostum stad

1. Adildarrikin skulu tryggja ad a.m.k. einn rekstraradili
sinni 6llum edlilegum beidnum um tengingu vid almenna
talsimanetid a fostum stad og adgangi ad talsimapjonustu
sem er 0llum adgengileg.

2. Tengingin skal gera endanlegum notendum kleift ad
hringja og taka & moti upphringingum innanlands og fra
utlondum, eiga samskipti i formi simbréfa og/eda med
gagnaflutningum med gagnasendingahrada sem er
nagilegur til ad veita nothefan adgang ad Netinu, ad teknu
tilliti til radandi teekni sem notud er af meirihluta askrifenda
og hvort pad sé teknilega mogulegt.

5. gr.

Numeraupplysingapjonusta og simaskrar

1. Adildarrikin skulu sja til pess ao:

a) a.m.k. ein teemandi simaskra sé adgengileg endanlegum
notendum i pvi formi sem vidkomandi yfirvald
sampykkir, hvort sem paer eru prentadar eda i tdlvutaeku
formi eda hvort tveggja, og ad bar séu uppferdar
reglulega, a.m.k. einu sinni 4 ari;
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b) o6llum endanlegum notendum, p.m.t. notendum
almenningssima, standi til boda amk. ein
nameraupplysingapjonusta  sem  veitir  temandi

upplysingar.

2. 1 simaskranum, sem um getur i 1. mgr., skal vera ad
finna alla askrifendur ad talsimapjonustu, sem er 6llum
adgengileg, med fyrirvara um akvaedi 11. gr. tilskipunar
97/66/EB.

3. Adildarrikin skulu sja til pess a0 fyrirtaeki, sem veita
pjonustuna sem um getur i 1. mgr., beiti meginreglunni um
bann vid mismunun vid medhdndlun upplysinga sem onnur
fyrirtaeki hafa veitt peim.

6. gr.

Almenningssimar

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad innlent stjornvald geti
lagt skyldur 4 fyrirteki til ad tryggja ad almenningssimar
séu noégu margir og nogu utbreiddir til ad sinna edlilegum
porfum notenda, ad beir séu adgengilegir fyrir fatlada
notendur og til ad tryggja gadi pjonustu.

2. Adildarriki skal sja til pess ad innlent stjornvald pess
geti akvedid, 4 grundvelli samrads vid hagsmunaadilana
sem um getur i 33. gr., ad leggja ekki & skyldur skv. 1. mgr.
4 Ollu yfirrddasvaedi sinu eda hluta pess hafi pad fullvissu
um ad pessi alstada eda samberileg pjonusta standi
almennt til boda.

3. Adildarrikin skulu sja til pess ad hagt sé¢ ad hringja
neyOarsimtdl ur almenningssimum meo pvi ad velja okeypis
samevropska neyOarnumerid ,,112“ og Onnur innlend
neydarnumer an pess ad nota neins konar greidslumidil.

7. gr.

Sérstakar raostafanir fyrir fatlada notendur

1. Adildarrikin skulu, eftir pvi sem vid 4, gripa til sérstakra
radstafana fyrir fatlada, endanlega notendur i pvi skyni ad
tryggja peim adgang ad og vidradanlegt verd a
talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg, p.m.t. adgang ad
neyOarpjonustu, nimeraupplysingapjonustu og simaskram, i
sama meli og 60rum endanlegum notendum.

2. Adildarrikin geta gripio til sérstakra radstafana i ljosi
innlendra adstedna til ad tryggja ad fatladir, endanlegir
notendur geti einnig nytt sér val & fyrirtakjum og
pjonustuveitendum sem stendur meirihluta endanlegra
notenda til boda.

8. gr.

Tilnefning fyrirtaekja

1. Adildarrikjunum er heimilt ad tilnefna eitt eda fleiri
fyrirteeki til ad veita alpjonustu eins og tilgreint er i 4., 5., 6.
og 7. gr. og, eftir pvi sem vid 4, 2. mgr. 9. gr. pannig ad hun
nai til alls innlenda yfirradasvedisins. Adildarrikjunum er
heimilt ad tilnefna mismunandi fyrirtaeki eda fyrirteekjahopa
til ad veita mismunandi betti alpjonustu og/eda veita
pjonustu & mismunandi hlutum innlenda yfirrddasvaedisins.

2. begar adildarrikin tilnefna fyrirteeki til ad taka a sig
alpjonustuskyldur 4 6llu innlendu yfirrddasvedi sinu eda
hluta pess skulu pau gera pad med adferdum sem eru
skilvirkar, hlutleegar, gagnsaejar og 4n mismununar par sem
engin fyrirteki eru fyrir fram Utilokud frd pvi a0 fa
tilnefningu. Slikar tilnefningaradferdir skulu tryggja ad
alpjonusta sé veitt med hagkveemum hatti og mé nota sem
leid til ad akvarda hreinan kostnad vid alpjonustuskyldur i
samraemi vid 12. gr.

9. gr.

Gjaldskrar 4 vidradanlegu veroi

1. Innlent stjornvald skal fylgjast med proun og verdlagi
smasélugjaldskraa fyrir pa pjonustu sem tilgreint er i 4., 5.,
6. og 7. gr. ad falli undir alpjonustuskyldur og sem tilnefnd
fyrirtaeki veita, einkum med tilliti til innlends neysluverds
og tekna.

2. Adildarrikin geta i ljosi innlendra adstedna krafist pess
a0 tilnefnd fyrirteeki bj6di neytendum upp 4 mismunandi
gjaldskrarverd eda -pakka sem vikja fra pvi sem veitt er vid
edlileg vidskiptaskilyroi, einkum til ad tryggja ad beir sem
eru med lagar tekjur eda med sérstakar félagslegar parfir
séu ekki utilokadir fr4 pvi ad f4 adgang ad eda nota
talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg.

3. Adildarrikin geta, jafnhlida hvers kyns dkvaedum um ad
tilnefnd fyrirteeki bjodi upp 4 mismunandi gjaldskrarverd
eda fari ekki yfir pak 4 verdlagningu eda séu i samremi vid
landfraedilegt medaltal eda svipadar adferdir, tryggt ad peim
neytendum, sem tilgreint hefur verid ad séu med lagar
tekjur eda sérstakar, félagslegar parfir, sé veittur studningur.

4. Adildarrikin geta krafist pess ad fyrirtaeki, sem hafa
skyldum ad gegna skv. 4., 5., 6. og 7. gr., beiti sameigin-
legum gjaldskram, p.m.t. landfredilegu medaltali, a 6llu
yfirradasvaedinu 1 1josi innlendra adstedna eda til ad fara
ekki yfir pak a verdlagningu.

5. Ef tilnefndu fyrirteeki ber skylda til ad bjoda upp &
mismunandi gjaldskrarverd eda sameiginlega taxta, p.m.t.
landfraedilegt medaltal eda til fara ekki yfir pak a
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verdlagningu, skal innlent stjornvald sja til pess ad skilyrdin
séu a0 fullu gagnsa og pau birt og peim beitt i samraemi vid
meginregluna um bann vid mismunun. Innlendu stjornvaldi
er heimilt ad krefjast pess a0 breytingar séu gerdar a slikum
adferdum eda peer afnumdar.

10. gr.

Utgjaldastjérnun

1. Adildarrikin skulu tryggja ad tilnefnd fyrirtaeki, sem
bjoda fram adstddu og pjonustu til vidbotar vid pa pjonustu
sem um getur i 4., 5., 6. og 7. gr. og 2. mgr. 9. gr., setji
skilmala og skilyrdi med peim hetti ad askrifandanum sé
ekki skylt ad borga fyrir adstédu eda pjonustu sem ekki er
naudsynleg eda umbedin vegna pjonustunnar sem 6skad var
eftir.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad tilnefnd fyrirteki, sem
hafa skyldum ad gegna skv. 4., 5., 6. og 7. gr. og 2. mgr.
9. gr., bjodi fram pa tilteknu adstddu og pjonustu sem um
getur 1 A-hluta 1. vidauka i pvi skyni ad askrifendur geti
fylgst med og stjornad utgjoldum og komid i veg fyrir
oréttmeta aftengingu pjonustunnar.

3. Adildarrikin skulu tryggja ad vidokomandi yfirvald geti
fellt nidur krofurnar 1 2. mgr. 4 6llu innlendu yfirradasvaedi
sinu eda hluta pess hafi pad fullvissu um ad pessi adstada sé
almennt adgengileg.

11. gr.

Pjonustugzdi tilnefndra fyrirtaekja

1. Innlent stjornvald skal sja til pess ad oll tilnefnd
fyrirteeki, sem hafa skyldum ad gegna skv. 4., 5., 6. og 7. gr.
og 2.mgr. 9. gr, birti fulln®gjandi og uppferdar
upplysingar um frammistodu beirra vid ad bjoéda fram
alpjonustu med tilliti til feribreytnanna um pjoénustugedi,
skilgreininganna og meliadferdanna sem settar eru fram i
III. vidauka. Einnig skal lata innlenda stjornvaldinu 1 té
upplysingarnar sem eru birtar.

2. Innlendu stjérnvaldi er heimilt ad tilgreina, m.a.,
vidbotarstadla um pjonustugaedi par sem vidkomandi
feeribreytur hafa verid proéadar til ad meta frammistodu
fyrirteekja vid ad veita fotludum, endanlegum notendum og
neytendum pjonustu. Innlent stjérnvald skal tryggja ad
upplysingar um frammistoou fyrirtekja med tilliti til
pessara faeribreytna séu einnig birtar og gerdar adgengilegar
innlenda stjérnvaldinu.

3. Innlent stjérnvald getur auk pess tilgreint efni, form og
framsetningu upplysinganna og med hvada hatti paer 4 ad
birta i pvi skyni ad tryggja ad endanlegir notendur og
neytendur hafi adgang ad temandi, samberilegum og
notendaveenum upplysingum.

4. Innlent stjérnvald skal geta sett markmid vardandi
frammistodu peirra fyrirtaekja sem hafa alpjonustuskyldum
ad gegna a.mk. skv. 4. gr. begar innlent stjornvald setur
slik markmio skal bad taka ftillit til sjonarmida
hagsmunaadila, einkum eins og um getur i 33. gr.

5. Adildarrikin skulu tryggja ad innlent stjornvald geti
fylgst med pvi hvort tilnefnd fyrirteeki uppfylli bessi
frammistodumarkmid.

6. Ef vidvarandi brestur er & pvi ad fyrirteeki ndi settum
frammistodumarkmidum getur slikt leitt til pess ad gerdar
séu sérstakar radstafanir 1 samremi vid tilskipun
Evropupingsins og radsins 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um
heimildir fyrir rafrenum fjarskiptanetum og -pjonustu
(heimildartilskipun) ('). Innlent stjérnvald skal geta
fyrirskipad 6hdda endurskodun eda svipada endurskodun &
gognum um frammist6du, sem hlutadeigandi fyrirtaeki
greidir fyrir med pad i huga ad tryggja nakvemni og
samanburdarhefni peirra gagna sem fyrirteekin, sem hafa
alpjonustuskyldum ad gegna, veita adgang ao.

12. gr.
Akvérdun kostnadar vid alpjonustuskyldur

1. Ef innlent stjornvald telur ad frambod alpjonustu, eins
og sett er fram 1 3. til 10. gr., kunni ad vera 6edlilega pung
byrdi a fyrirtaeki sem tilnefnd eru til ad veita alpjonustu skal
pad reikna ut hreinan kostnad vid ad veita hana.

i pvi skyni skal innlent stjornvald:

a) reikna ut hreinan kostnad vid alpjonustuskyldurnar, ad
teknu tilliti til hvers kyns markadsavinnings fyrirtekis
sem tilnefnt hefur verid til ad veita alpjonustu i
samraemi vi0 A-hluta I'V. vidauka; eda

b) notast vid hreinan kostnad vid ad veita alpjonustu sem
skilgreind hefur verid med tilnefningaradferdinni i
samraemi vid 2. mgr. 8. gr.

2. Bokhaldid og/eda adrar upplysingar, sem liggja til
grundvallar utreikningunum 4 hreinum kostnadi vid
alpjonustuskyldur skv. a-lid 1. mgr., skulu endurskodadar
eda sannprofadar af innlenda stjérnvaldinu eda stofnun sem

(') Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 21.
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er 6had vidkomandi malsadilum og innlent stjornvald hefur
sampykkt.  Nidurstodur  kostnadarutreikningsins  og
nidurstddur  endurskodunarinnar  skulu  vera  Sllum
adgengilegar.

13. gr.

Fjarmégnun alpjonustuskyldna

1. Ef innlent stjérnvald kemst ad pvi & grundvelli
utreiknings a4 hreinum kostnadi, sem um getur i 12. gr., ad
fyrirteeki beri 6edlilega punga byrdi skulu adildarrikin, ad
beidni tilnefnds fyrirtaekis, akveda:

a) a0 taka upp adferd til ad beeta pvi fyrirtaeki pann hreina
kostnad sem dkvardadur hefur verid samkvaemt
gagnsejum skilyrdum med opinberum framlogum;
og/eda

b) ad skipta hreinum kostnadi vid alpjonustuskyldur milli
peirra sem bjoda fram rafraen fjarskiptanet og -pjonustu.

2. Ef hreinum kostnadi er skipt skv. b-lid 1. mgr. skulu
adildarrikin koma 4 fyrirkomulagi vid ad skipta kostnadi
sem innlent stjornvald stjornar eda adili, sem er o6hadur
peim sem hljota framldg, undir eftirliti innlends stjornvalds.
Einungis er heimilt ad fjarmagna hreinan kostnad, eins og
hann er dkvardadur i samraemi vid 12. gr., vid skyldurnar
sem melt er fyrir um i 3. til 10. gr.

3. [ fyrirkomulagi vid ad skipta kostnadi skal taka tillit til
meginreglnanna um gagnsai, minnstu markadsroskun, bann
vi0 mismunun og medalhofsreglunnar 1 samremi vid
meginreglurnar i B-hluta IV. vidauka. Adildarrikin geta
akveoid ad krefjast ekki framlaga fra fyrirteekjum sem eru
med innlenda veltu undir akvednum mdrkum.

4. Oll gjold, i tengslum vid skiptingu kostnadar vegna
alpjonustuskyldna, skal sundurgreina og gefa upp
sérstaklega fyrir hvert fyrirtaeki. Slik gjold skal ekki leggja &
eda innheimta af fyrirtekjum sem ekki bjoda fram pjonustu
4 yfirradasveedi adildarrikisins sem komid hefur & pessu
fyrirkomulagi vid a0 skipta kostnadi.

14. gr.

Gagnszi

1. begar komid er a fyrirkomulagi fyrir skiptingu &
hreinum kostnadi vegna alpjonustuskyldna, eins og um
getur 1 13. gr.,, skal innlent stjornvald sja til pess ad
meginreglur um  kostnadarskiptingu og nakvamar
upplysingar um bpad fyrirkomulag séu 6llum adgengilegar.

2. Med fyrirvara um reglur bandalagsins og innlendar
reglur um vidskiptaleynd skal innlent stjornvald sja til pess
a0 arlega sé birt skyrsla par sem reiknadur kostnadur vegna
alpjonustuskyldna kemur fram, einnig framlog allra
fyrirteekja, sem malid vardar, og markadsavinningur sem
fyrirtaeki eda fyrirteekjum, sem tilnefnd hafa verid til ad
veita alpjonustu hefur hlotnast, ef sjodur er til stadar og
starfandi 1 raun.

15. gr.
Endurskooun a umfangi alpjonustu

1. Framkvamdastjornin skal reglulega endurskoda umfang
alpjonustu, einkum med tilliti til pess ad leggja til vid
Evropupingid og radid ad umfanginu verdi breytt eda pad
endurskilgreint. Endurskodun skal fara fram vid fyrsta
teekifaeri innan tveggja ara fra peim degi sem beiting hefst
og um getur 1 annarri undirgrein 1. mgr. 38. gr. og 4 priggja
ara fresti eftir pad.

2. Dbessi endurskodun skal fara fram i 1josi félagslegrar,
efnahagslegrar og taeknilegrar prounar og taka m.a. tillit til
hreyfanleika og gagnasendingahrada i ljosi radandi tekni
sem meirihluti askrifenda notar. Endurskodunarferlid skal
fara fram i samremi vid V. vidauka. Framkvaemdastjornin
skal leggja skyrslu fyrir Evropupingid og radid vardandi
nidurstdodur endurskodunarinnar.

III. KAFLI

TILSKILID EFTIRLIT MED FYRIRTAKJUM MED
VERULEGAN MARKADSSTYRK A TILTEKNUM
MORKUDUM

16. gr.

Endurskodun a skyldum
1. Adildarrikin skulu vidhalda 61lum skyldum er varda:

a) smasolugjaldskra fyrir ad veita adgang ad og notkun &
almenna talsimanetinu sem lagdar voru a skv. 17. gr. i
tilskipun Evrépupingsins og radsins 98/10/EB fra
26. febrtar 1998 um frjalsan adgang ad netum (ONP)
fyrir talsimapjonustu og alteka fjarskiptapjonustu i
samkeppnisumhverfi (1),

b) forval eda fast forval sem lagdar eru & samkvamt
tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/33/EB fra
30.juni 1997 um samtengingu i fjarskiptum til ad
tryggja alteka pjonustu og rekstrarsamhaefi med pvi ad

(') Stjtid. EBL 101, 1.4.1998, bls. 24.
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beita meginreglum um frjalsan adgang ad netum

(ONP) (),

¢) leigulinur sem lagdar eru & skv. 3., 4., 6., 7., 8. og
10. gr. tilskipunar 92/44/EBE,

par til endurskodun hefur farid fram og akvordun hefur
verid tekin i samraeemi vid malsmedferdina i 3. mgr. pessarar
greinar.

2. Framkvaemdastjornin  skal  tilgreina  vidkomandi
markadi, ad pvi er vardar skyldurnar sem varda smasolu-
markadi, i upphaflegum tilmelum um videigandi markadi
fyrir vorur og pjonustu og i akvorduninni par sem tilgreindir
eru millilandamarkadir sem sampykkja skal 1 samraemi vid
15. gr. tilskipunar 2002/21/EB (rammatilskipunar).

3. Adildarrikin skulu tryggja, eins fljott og unnt er eftir ad
pessi tilskipun 6dlast gildi og reglulega eftir pad, ad innlent
stjornvald geri markadsgreiningu i samremi vid
malsmedferdina sem sett er fram i 16. gr. tilskipunar
2002/21/EB  (rammatilskipunar) til ad dkvarda hvort
skyldum vardandi smas6lumarkadi eigi ad vidhalda, breyta
eda hvort eigi ad afturkalla par. Radstafanir, sem gerdar
eru, skulu vera med fyrirvara um malsmedferdina sem um
getur i 7. gr. tilskipunar 2002/21/EB (rammatilskipunar).

17. gr.
Tilskilio eftirlit med smasolupjonustu
1. Adildarrikin skulu sja til pess ao:

a) ef innlent stjornvald é&kvardar, i kjolfar markads-
greiningar sem framkvaemd er 1 samraemi vid 3. mgr.
16. gr., ad a tilteknum smasélumarkadi, sem tilgreindur
er i samremi vid 15.gr. tilskipunar 2002/21/EB
(rammatilskipunar), riki ekki virk samkeppni, og

b) ef innlent stjérnvald kemst ad peirri nidurstodu ad
skyldurnar, sem eru lagdar & samkvemt tilskipun
2002/19/EB (tilskipun um adgang) eda 19. gr. pessarar
tilskipunar, muni ekki leida til pess ad markmidin, sem
sett eru 1 8  gr. tilskipunar 2002/21/EB
(rammatilskipunar), naist,

leggi innlent stjérnvald videigandi eftirlitsskyldur &
fyrirteeki sem tilgreint hefur verid ad hafi verulegan
markadsstyrk 4 tilteknum smas6lumarkadi i samraemi vid
14. gr. tilskipunar 2002/21/EB (rammatilskipunar).

2. Skyldur, sem lagdar eru 4 skv. 1. mgr., skulu
grundvalladar & edli vandamalsins sem tilgreint er og vera

() Stjtid. EB L 199, 26.7.1997, bls. 32. Tilskipuninni var breytt med
tilskipun 98/61/EB (Stjtid. EB L 268, 3.10.1998, bls. 37).

hlutfallsbundnar og réttleetanlegar i 1j6si peirra markmida
sem melt er fyrir um 1 8. gr. tilskipunar 2002/21/EB
(rammatilskipunar). Skyldurnar, sem lagdar eru 4, mega fela
i sér krofur um ad tilgreind fyrirteeki setji ekki upp of hatt
verd, hamli adgangi ad markadi eda takmarki samkeppni
med pvi ad undirverdleggja, veiti sérstokum, endanlegum
notendum otilhlydilegan forgang eda bindi pjonustu i
heildarpakka med 6edlilegum hetti. Innlendu stjérnvaldi er
heimilt ad beita slik fyrirteeki videigandi radstofunum med
pvi ad setja pak 4 smaséluverd, hafa eftirlit med einstokum
gjaldskram eda med pvi ad laga gjaldskrar ad kostnadi eda
verdi a4 sambearilegum morkudum i pvi skyni ad vernda
hagsmuni endanlegra notenda en um leid ad studla ad virkri
samkeppni.

3. Sé pess oOskad skal innlent stjornvald senda
framkvemdastjorninni upplysingar um smasolueftirlitid
sem beitt er og, eftir pvi sem vid 4, kostnadarbokhaldskerfin
sem hlutadeigandi fyrirteki nota.

4. Innlent stjérnvald skal tryggja ad ef fyrirteeki er hao
eftirliti med smésolugjaldskra eda 60ru videigandi eftirliti
med smasolu skuli naudsynleg og videigandi kostnadar-
bokhaldskerfi notud. Innlent stjérnvald getur tilgreint
framsetningu og adferdafredi sem notud er vid bokhaldid.
Ohadur, par til beer adili skal sannreyna ad farid sé ad
reglum um kostnadarbokhaldskerfid. Innlent stjornvald skal
sja til pess ad arlega sé birt yfirlysing um pad hvort reglum
kerfisins sé fylgt.

5. Med fyrirvara um 2. mgr. 9. gr. og 10. gr. skal innlent
stjornvald ekki beita adferoum vid eftirlit med smasdlu
skv. 1. mgr. pessarar greinar a4 landfredilegum moérkudum
eda notendamdrkudum ef pau eru sannferd um ad
samkeppni sé virk.

18. gr.

Tilskilio eftirlit med lagmarkssamstzeou leigulina

1. Ef innlent stjornvald akvardar, i kjolfar markads-
greiningar sem framkvemd er i samraemi vid 3. mgr.
16. gr., ad ekki sé¢ virk samkeppni & markadi fyrir frambo0 &
hluta, eda allri lagmarkssamstedu leigulina skal bad
tilgreina fyrirteeki sem hafa verulegan markadsstyrk ad pvi
er vardar frambod 4 pessum sérstaka  hluta
lagmarkssamstedu leigulina & 6llu yfirradasvaedi pess eda
hluta af pvi i samremi vid 14. gr. tilskipunar 2002/21/EB
(rammatilskipunar). Innlent stjornvald skal leggja skyldur &
slik fyrirteeki vardandi frambod 4 lagmarkssamstadu
leigulina eins og tilgreint er i skranni yfir stadla sem birt er {
Stjornartidindum Evrépubandalaganna 1 samremi vid
17. gr. tilskipunar 2002/21/EB (rammatilskipunar) og
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skilyrdi fyrir sliku frambodi, sem sett er fram i VII. vidauka
vid Dpessa tilskipun, med tilliti til pessara tilteknu
leigulinumarkada.

2. Ef innlent stjornvald é&kvardar, i kjolfar markads-
greiningar sem framkvaemd er i samremi vid 3. mgr.
16. gr., a0 virk samkeppni sé 4 vidkomandi markadi fyrir
frambo0d a lagmarkssamstedu leigulina skal pad afturkalla
skyldurnar, sem um getur i 1. mgr., med tilliti til pessa
tiltekna markadar fyrir leigulinur.

3. Birta skal upplysingar um lagmarkssamsteedu leigulina
med samhafoa eiginleika og tilheyrandi stadla i Stjornar-
tidindum Evropubandalaganna sem hluta af skranni yfir
stadlana sem um getur i 17. gr. tilskipunar 2002/21/EB
(rammatilskipunar). Framkveemdastjornin getur sampykkt
breytingar sem naudsynlegar eru til a0 laga lagmarks-
samstadu leigulina ad nyrri teeknipréun og ad breytingum a
kr6fum markadarins, ad medtalinni hugsanlegri nidur-
fellingu akvedinna gerda leigulina Gr lagmarkssamstedunni
i samremi vi0 malsmedferdina sem um getur 1 2. mgr.
37. gr. pessarar tilskipunar.

19. gr.

Forval og fast forval

1. Innlent stjornvald skal krefjast pess ad fyrirteki, sem
tilkynnt hefur verid ad hafi verulegan markadsstyrk ad pvi
er vardar frambod 4 tengingu vid og notkun almenna
talsimanetsins 4 fostum stad i samreemi vid 3. mgr. 16. gr.,
geri askrifendum sinum kleift ad fa adgang ad pjonustu allra
samtengdra veitenda talsimapjonustu sem er Ollum
adgengileg:

a) fyrir hvert simtal fyrir sig med pvi ad velja forskeyti
bjonustuveitandans, og

b) med fostu forvali, med peim moguleika ad komast fram
hja fostu forvali fyrir einstok simtél med pvi ad velja
forskeyti pjonustuveitandans.

2. Krofur notenda um ad pessi adstada komi til
framkvaeemda a 60rum netum eda med 60rum haetti, skulu
metnar 1  samremi  vi0  malsmedferdina  vid
markadsgreiningu sem melt er fyrir um { 16. gr. tilskipunar
2002/21/EB (rammatilskipunar) og beitt i samremi vid
12. gr. tilskipunar 2002/19/EB (tilskipunar um adgang).

3. Innlent stjérnvald skal sja til pess ad verdlagning
adgangs og samtengingar vegna adstoou skv. 1. mgr. sé
kostnadartengd og ad bein gjaldtaka af askrifendum, ef um
slikt er ad rada, hafi ekki letjandi ahrif &4 notkun pessarar
adstoou.

IV. KAFLI

HAGSMUNIR OG RETTINDI ENDANLEGRA NOTENDA

20. gr.

Samningar

1. Akvadi 2., 3. og 4. mgr. gilda med fyrirvara um reglur
bandalagsins um neytendavernd, einkum tilskipanir
97/7/EB og 93/13/EB, og innlendar reglur i samreemi vid
16g bandalagsins.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad pegar neytendur gerast
askrifendur ad pjonustu sem veitir tengingu og/eda adgang
a0 almenna talsimanetinu eigi peir rétt & samningi vid
fyrirteeki sem veita slika pjonustu. I samningnum skal
a.m.k. tilgreina:

a) heiti og heimilisfang pjénustuveitandans;

b) pjonustuna sem veitt er, gadi beirrar pjonustu sem
bodin er, svo og hvenar upphafleg tenging mun eiga sér
stad;

¢) tegundir vidhaldspjonustu sem 1 bodi er;

d) einstdk atridi vardandi verd og gjaldskra og med hvada
heatti haegt er ad nalgast uppferdar upplysingar um allar
videigandi gjaldskrar og vidhaldsgjold;

e) gildistima samningsins, skilyrdi fyrir endurnyjun og
uppsdgn pjonustunnar og samningsins;

f) hvers kyns bota- og endurgreidslufyrirkomulag sem
gildir ef pjonustugaedin, sem samid var um, eru ekki

uppfyllt; og

g) hvernig hefja skal malsmedferd til ad leysa deilumal i
samraemi vid 34. gr.

Adildarrikjunum er heimilt ad vikka Ut bessar skyldur
pannig ad peer taki til annarra endanlegra notenda.

3. Ef samningar eru gerdir milli neytenda og peirra sem
veita rafrena fjarskiptapjonustu, annarra en peirra sem
bjoda fram tengingu og/eda adgang ad almenna
talsimanetinu, skulu upplysingarnar 1 2. mgr. einnig koma
fram i slikum samningum. Adildarrikjunum er heimilt ad
vikka Ut pessa skyldu pannig ad hun taki til annarra
endanlegra notenda.

4. Askrifendur hafa rétt til ad segja upp samningum sinum
an vidurlaga ef tilkynnt er um fyrirhugadar breytingar a
samningsskilmalunum. Askrifendur skulu fa upplysingar
med naegum fyrirvara, ekki minna en einum manudi, adur



Nr. 30/288

EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

8.6.2006

en slikar breytingar eru gerdar og skal peim jafnframt
tilkynnt um rétt peirra til ad segja upp slikum samningum
an vidurlaga ef peir sampykkja ekki nyju skilyrdin.

21. gr.

Gagnszi og birting upplysinga

1. Adildarrikin skulu tryggja ad gagnsaar og uppfzerdar
upplysingar um videigandi verd og gjaldskrar, og um
stadlada skilmala og skilyrdoi med tilliti til adgangs ad og
notkunar 4 talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg, séu
adgengilegar 6llum endanlegum notendum og neytendum i
samremi vid akvaedi II. vidauka.

2. Innlent stjornvald skal hvetja til pess ad veittar séu
upplysingar til ad gera endanlegum notendum, eftir pvi sem
vid 4, og neytendum kleift ad meta sjalfstaett kostnadinn vid
annars konar notkunarmynstur, t.d. med gangvirkum
leidbeiningum.

22. gr.

Gz0i pjonustu

1. Adildarrikin skulu tryggja ad innlent stjornvald geti, ad
teknu tilliti til sjénarmida hagsmunaadila, krafist pess af
fyrirteekjum, sem bjoda fram rafraena fjarskiptapjonustu sem
er Ollum adgengileg, ad bpau birti sambarilegar,
fullnegjandi og uppferdar upplysingar fyrir endanlega
notendur um gadi pjonustunnar sem pau veita. Sé bess
6skad skal einnig lata innlendu stjornvaldi upplysingarnar {
té a0ur en peer eru birtar.

2. Innlent stjornvald getur m.a. tilgreint feribreyturnar um
g&0i pjonustu, sem mela skal, og efni, framsetningu og
birtingarmata upplysinganna til ad tryggja ad endanlegir
notendur hafi adgang ad temandi, sambearilegum og
notendavaenum upplysingum. Eftir pvi sem vid 4 er hegt ad
nota feribreyturnar, skilgreiningarnar og meeliadferdirnar
sem tilgreindar eru i III. vidauka.

23. gr.

Heildst2e0i netsins

Adildarrikin skulu gera allar naudsynlegar radstafanir til ad
tryggja heildstaedi almenna talsimanetsins 4 fostum stodum
og, vi0 adstzdur eins og storfellt hrun netsins eda vid
6vidradanleg (ytri) atvik, sja til pess ad adgengi ad
almennum talsimanetum og talsimapjonustu, sem er 6llum
adgengileg, haldist. Adildarrikin skulu tryggja ad fyrirtaeki,
sem veita talsimapjonustu sem er Ollum adgengileg &
fostum stodum, geri allar raunhaefar radstafanir til ad
tryggja oslitinn adgang ad neydarpjonustu.

24. gr.

Rekstrarsamhzfi neytendabiinadar fyrir stafraent
sjonvarp

[ samremi vid akvedi VI. vidauka skulu adildarrikin
tryggja rekstrarsamhafi neytendabunadar fyrir stafraent
sjonvarp sem um getur par.

25. gr.
Adstod talsimavardar og nimeraupplysingapjonusta

1. Adildarrikin =~ skulu  tryggja a0 askrifendur ad
talsimapjonustu, sem er 6llum adgengileg, hafi rétt til ad
vera i simaskranni sem er 6llum adgengileg og um getur i a-
lio 1. mgr. 5. gr.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad oll fyrirteki, sem uthluta
simanimerum til askrifenda, verdi vid Ollum réttmeaetum
beidnum, med pad i huga ad Dbjoda fram
nimeraupplysingapjonustu og simaskrar sem eru O6llum
adgengilegar, um ad fa adgang ad videigandi upplysingum i
umsdmdu formi og med skilmidlum sem eru sanngjarnir,
hlutlegir, kostnadartengdir og 4n mismununar.

3. Adildarrikin skulu tryggja ad allir endanlegir notendur,
sem fa tengingu vid almenna talsimanetid, hafi adgang ad
aldstod talsimavardar og numeraupplysingapjonustu i
samreemi vid b-1i0 1. mgr. 5. gr.

4. Adildarrikin  skulu ekki viohalda neins konar
stjornsysluhomlum sem koma i veg fyrir ad endanlegir
notendur i einu adildarriki fai beinan adgang ad
nimeraupplysingapjonustu i 60ru adildarriki.

5. Akvadi 1., 2., 3. og 4. mgr. gilda med fyrirvara um
krofur i 10ggjof bandalagsins um verndun personu-
upplysinga og einkalifs og einkum 11. gr. tilskipunar
97/66/EB.

26. gr.
Samevrépskt neydarnimer

1. Adildarriki skulu tryggja ad til viobotar vid 61l onnur
innlend neydarniimer sem innlent stjérnvald tilgreinir hafi
allir endanlegir notendur talsimapjonustu sem er O6llum
adgengileg, p.m.t. allir notendur almenningsima, pann
moguleika ad hringja 6keypis i samevropska neydarniimerid
»112%

2. Adildarrikin  skulu tryggja ad upphringingum i
samevropska neydarntimerid ,,112“ sé svarad og brugdist
vid peim med videigandi hetti sem hentar best innlendu
skipulagi neydarkerfa og 4 pann hatt sem er teknilega
mogulegt innan netanna.
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3. Adildarrikin skulu tryggja ad fyrirteeki, sem reka almenn
talsimanet, sjai til pess ad upplysingar um stadsetningu pess
sem hringir séu adgengilegar yfirvoldum sem sja um
neydarpjonustu ad pvi marki sem er teknilega gerlegt fyrir
allar upphringingar i samevropska neydarnamerid ,,112°.

4. Adildarrikin skulu tryggja ad borgarar séu upplystir med
fullnegjandi hatti um tilvist og notkun samevropska
neydarnumersins ,,112.

27. gr.

Evropsk adgangsnumer fyrir simtol

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad ntmerid ,,00“ sé
stadlad adgangsnimer fyrir simtol til utlanda. Heimilt er ad
koma & sérstoku fyrirkomulagi eda lata fyrirkomulag, sem
fyrir er milli adildarrikja, halda sér pegar hringt er milli
samliggjandi stada yfir landameri. Gera skal endanlegum
notendum talsimapjonustu sem er Ollum adgengileg 4
vidkomandi stodum fulla grein fyrir sliku fyrirkomulagi.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad oll fyrirteki, sem reka
almenn talsimanet, afgreioi allar upphringingar til evropska
simanimerasvadisins med fyrirvara um porf fyrirtaekis,
sem rekur almennt talsimanet, a0 endurheimta kostnadinn
vid ad flytja simtdl 4 neti sinu.

28. gr.

Osvaoisbundin namer

Adildarrikin skulu tryggja ad endanlegir notendur fr4 66rum
adildarrikjum geti fengid adgang ad Odsvadisbundnum
nimerum & yfirrddasvedi sinu par sem bpad er unnt,
teknilega og fjarhagslega, nema pegar askrifandinn, sem
hringt er i, hefur kosid, af vidskiptalegum &stedum, ad
takmarka adgang Deirra sem hringja fra sérstokum
landsvadum.

29. gr.

Frambo0 annarrar adstoou

1. Adildarrikin skulu tryggja ad innlent stjornvald geti
krafist pess af Ollum fyrirtakjum sem reka almenn
talsimanet ad pau bjodi endanlegum notendum bpa adstodu,
sem tilgreind er i B-hluta I. vidauka, med fyrirvara um ad
pad sé teknilega mogulegt og fjarhagslega hagkveemt.

2. Adildarriki er heimilt ad fella nidur dkvedi 1. mgr. a
6llu yfirradasvaedi sinu eda hluta pess ef pad telur, ad teknu
tilliti til sjonarmida hagsmunaadila, ad adgangur ad pessari
adstodu sé nagilegur.

3. Med fyrirvara um 2. mgr. 10. gr. geta adildarriki lagt
skyldurnar i e-1id0 A-hluta I. vidauka vardandi aftengingu
sem almenna krofu 4 611 fyrirteki.

30. gr.

Nuimeraflutningur

1. Adildarrikin skulu tryggja ad allir askrifendur ad
talsimapjonustu, sem er Ollum adgengileg, p.m.t.
farpjonustu, sem oOska pess, geti haldid nimerum sinum,
6h40 pvi hvada fyrirteki veitir pjonustuna:

a) atilteknum stad ef um er ad reeda svadisnimer, og

b) 4 hvada stad sem er ef um er ad rada dsvadisbundin
namer.

bessi malsgrein gildir hins vegar ekki um flutning niimera
milli neta, sem veita pjonustu & fostum stad, og farneta.

2. Innlent stjornvald skal sja til pess ad verdlagning
samtengingar vegna numeraflutnings sé kostnadartengd og
a0 bein gjaldtaka af askrifendum, ef um slikt er ad raeda,
hafi ekki letjandi ahrif 4 notkun pessarar adstodu.

3. Innlent stjornvald skal ekki fyrirskipa smasolugjaldskra
fyrir nimeraflutning med  peim hetti ad pad raski
samkeppni, svo sem ad akveda sérstaka eda almenna
smasdlugjaldskra.

31. gr.

Sendingarskyldur

1. Adildarriki geta lagt sanngjarnar sendingarskyldur
vegna sendinga a tilteknum hljod- og sjénvarpsrasum og
pjonustu & fyrirteeki 1 16gsdgu sinni sem bjoda fram rafreen
fjarskiptanet, notud fyrir dreifingu hljod- og sjonvarps til
almennings, ef verulegur fjoldi endanlegra notenda slikra
neta nota pau sem meginleid til ad taka 4 moti hljod- og
sjonvarpi. Slikar skyldur skal einungis leggja 4 ef per eru
naudsynlegar til uppfylla skyrt skilgreind markmid um
almenna hagsmuni og par skulu vera hlutfallsbundnar og
gagnsjar. bessar skyldur skulu vera hadar reglulegri
endurskodun.

2. Hvorki 1. mgr. pessarar greinar né 2. mgr. 3. gr.
tilskipunar 2002/19/EB (tilskipunar um adgang) skulu hafa
ahrif & getu adildarrikjanna til ad akvarda videigandi gjald,
ef eitthvert er, ad pvi er snertir radstafanir, sem gerdar eru i
samreemi vid pessa grein, en ad tryggja um leid ad vid
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svipadar adstzdur sé¢ engin mismunun vid medferd
fyrirteekja sem bjoda fram rafraen fjarskiptanet og -pjonustu.
Ef kvedid er & um pdoknun skulu adildarrikin tryggja ad
henni sé beitt 4 hlutfallsbundinn og gagnsajan hatt.

V. KAFLI

ALMENN AKVZAPI OG LOKAAKYV Z£PI

32. gr.

Logbodin viobotarpjonusta

Adildarrikin geta gert viobotarpjonustu, adra en ba pjonustu
sem fellur undir alpjonustuskyldur eins og skilgreint er i
II. kafla, adgengilega almenningi 4 eigin yfirrddasvedi en i
slikum tilvikum er ekki heimilt ad fyrirskipa fyrirkomulag
fyrir jofnunargreidslur til 4kvedinna fyrirtaekja.

33. gr.

Samrad vid hagsmunaadila

1. Adildarrikin skulu tryggja, eftir pvi sem vid 4, ad
innlent stjornvald taki tillit til sjonarmida endanlegra
notenda og neytenda (p.m.t. einkum fatladra notenda),
framleidenda og fyrirtekja, sem bjoda rafren fjarskiptanet
og/eda -pjonustu, vardandi malefni sem tengjast réttindum
endanlegra notenda og neytenda ad pvi er vardar rafrana
fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg, einkum ef pau
hafa veruleg ahrif 4 markadinn.

2. Ef vid 4 er hagsmunadilum heimilt ad préa undir
leidsdgn innlends stjornvalds fyrirkomulag sem tekur til
neytenda, notendahdpa og pjonustuveitenda til ad beta
almenn geedi pjonustunnar, m.a. med pvi ad proa og fylgjast
med starfsreglum og rekstrarstoolum.

34. gr.

Lausn deilumala utan démstéla

1. Adildarrikin skulu tryggja ad gagnse, einfold og o6dyr
malsmedferd utan domstola sé fyrir hendi til ad taka a
oleystum deilumalum, er varda neytendur, med tilliti til
mala sem tilskipun pessi gildir um. Adildarrikin skulu
sampykkja radstafanir til ad tryggja ad hagt sé¢ ad leysa
deilumal & sanngjarnan og skjotvirkan hatt med slikri

malsmedferd og sampykkja endurgreidslu- og/eda botakerfi
par sem slikt er heimilad. Adildarrikin geta vikkad ut pessar
skyldur pannig ad bpeaer taki til deilumala er varda adra
endanlega notendur.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad 16ggjof peirra hindri ekki
a0 settar séu upp skrifstofur til ad medhdndla keerumal og
a0 bodid sé upp a beinlinupjoénustu & videigandi landssveedi
til ad greida fyrir adgangi ad lausn deilumala af halfu
neytenda og endanlegra notenda.

3. Ef aodilar ad slikum deilumdlum eru frd& mismunandi
adildarrikjum skulu adildarrikin samraema adgerdir sinar
med pad 1 huga ad leita lausnar 4 deilumadlinu.

4. Dbessi grein hefur ekki ahrif & malsmedferd innlendra
domstodla.

35. gr.

Teeknileg adlogun

Breytingar, sem gera parf a 1., I, III., VI. og VII. vidauka
til ad laga pad ad tekniframférum eda ad breytingum 4
eftirspurn = 4  morkudum, skal framkvemdastjornin
sampykkja i samreemi vid malsmedferdina sem melt er fyrir
um i 2. mgr. 37. gr.

36. gr.

Tilkynning, eftirlit og endurskodun

1. Innlent stjérnvald skal tilkynna framkvamdastjorninni i
sidasta lagi pann dag sem beiting hefst og um getur i annarri
undirgrein 1. mgr. 38. gr., og tafarlaust eftir pad um allar
breytingar 4 heitum fyrirteekja sem hafa verid tilnefnd til ad
gegna alpjonustuskyldum skv. 1. mgr. 8. gr.

Framkvamdastjornin skal koma upplysingunum & framfzri
pannig ad audvelt sé¢ ad na til peirra og dreifa pessum
upplysingum til fjarskiptanefndarinnar sem um getur i
37. gr.

2. Innlent stjornvald skal tilkynna framkvamdastjérninni
um heiti peirra rekstraradila sem teljast hafa verulegan
markadsstyrk i skilningi pessarar tilskipunar og skyldurnar
sem eru lagdar &4 pa samkvemt pessari tilskipun. Tilkynna
skal framkvemdastjorninni 4n tafar um hvers kyns
breytingar, sem hafa ahrif 4 skyldurnar sem eru lagdar a
fyrirtaeki, eda um pau fyrirteki sem verda fyrir dhrifum af
voldum akvaeda pessarar tilskipunar.

3. Framkvamdastjornin skal endurskoda hvernig til tekst
med framkvemd  pessarar tilskipunar og  gefa
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Evrépubpinginu og radinu reglulega skyrslu, i fyrsta sinn eigi
sidar en premur arum eftir pann dag sem beiting hefst og
um getur i annarri undirgrein 1. mgr. 38. gr. Adildarrikin og
innlent stjornvald skulu veita framkvamdastjorninni
naudsynlegar upplysingar i pessu skyni.

37. gr.

Nefnd
1. Framkveemdastjornin skal njota adstodar fjarskipta-
nefndarinnar sem komid er & fot med 22. gr. tilskipunar

2002/21/EB (rammatilskipunar).

2. Ef visad er til pessarar malsgreinar gilda 5. og 7. gr.
akvordunar 1999/468/EB, ad teknu tilliti til akvaeda 8. gr.

Timabilio, sem melt er fyrir um i 6. mgr. 5. gr. akvérdunar
1999/468/EB skal vera prir manudir.

3. Nefndin setur sér starfsreglur.
38. gr.
Logleiding
1. Adildarrikin skulu sampykkja og birta naudsynleg 16g
og stjornsyslufyrirmeli til ad fara ad tilskipun pessari eigi
sidar en 24. jali 2003. Pau skulu tilkynna pad framkvamda-

stjorninni pegar i stad.

bau skulu beita pessum radstéfunum fra 25. jali 2003.

2. begar adildarrikin sampykkja pessar radstafanir skal
vera 1 peim tilvisun i pessa tilskipun eda peim fylgja slik
tilvisun pegar peer eru birtar opinberlega. Adildarrikin skulu
setja nanari reglur um slika tilvisun.

3. Adildarrikin skulu senda framkvamdastjorninni pau
akvaedi ur landslogum sem pau sampykkja um malefni sem
tilskipun pessi ner til og allar sidari breytingar &4 pessum
akvedum.

39. gr.

Gildistaka

Tilskipun bessi 00last gildi 4 peim degi sem hun birtist i
Stjornartidindum Evropubandalaganna.

40. gr.

Viotakendur

Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.

Gjort i Brussel 7. mars 2002.

Fyrir hond Evropupingsins, Fyrir hond radsins,

P. COX J. C. APARICIO

forseti. forseti.
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1. VIDAUKI

LYSING A APSTODPU OG PJONUSTU SEM UM GETUR i 10. GR. (U TGJALDASTJORNUN) OG 29. GR.

a)

b)

©)

d)

e)

a)

(VIDBOTARADSTADA)

A-hluti: Adstada og pjonusta sem um getur i 10. gr.

Sundurlidadir reikningar

Adildarrikjunum ber ad tryggja ad innlent stjérnvald geti, med fyrirvara um krofur videigandi 16ggjafar um
verndun personuupplysinga og einkalifs, melt fyrir um grunnstig sundurlidadra reikninga sem tilnefndum
fyrirtaekjum ber ad veita neytendum okeypis (eins og fastsett er i 8. gr.) til ad peir geti:

1) sannprofad og stjornad gjoldum sem beir stofna til vegna notkunar 4 almenna talsimanetinu & fostum stad
og/eda tengdri talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg, og

i) fylgst med notkun og utgj6ldum med fullnaegjandi haetti og par med haft ad nokkru leyti stjorn 4 reikningum
sinum.

Heimilt er, eftir pvi sem vid 4, ad bjoda askrifendum frekari sundurlidun gegn sanngjérnu gjaldi eda
endurgjaldslaust.

Upphringingar, sem eru askrifanda sem hringir ad kostnadarlausu, p.m.t. upphringingar i hjalparlinur, ber ekki ad
tilgreina i sundurlidudum reikningi askrifandans sem hringir.

Leesing dkvedinna, utfarandi simtala ad kostnadarlausu

Um er ad raeda adstodu par sem askrifandi getur farid pess 4 leit vid veitanda talsimapjonustu ad skilgreind
utfarandi simt6l eda Gtfarandi simtdl i nanar tilgreind ntimer verdi stodvud, honum ad kostnadarlausu.

Fyrirframgreidslukerfi

Adildarrikjunum ber ad tryggja ad innlent stjornvald geti krafist pess af tilnefndum fyrirteekjum ad pau bjodi
neytendum leidir til ad greida fyrir fram fyrir adgang ad almenna talsimanetinu og fyrir talsimapjonustu sem er
6llum adgengileg.

Greidslu stofngjalda dreift a lengra timabil

Adildarrikjunum ber ad tryggja ad innlent stjornvald geti krafist pess af tilnefndum fyrirtaekjum ad pau heimili
neytendum agd greida fyrir tengingu vid almenna talsimanetid med greidslum sem dreift er 4 lengra timabil.

Ogreiddir reikningar

Adildarrikjunum ber ad heimila tilteknar radstafanir, sem skulu vera hlutfallsbundnar, an mismununar og birtar,
vegna oOgreiddra reikninga fyrir notkun almenna talsimanetsins 4 fostum st6dum. [ pessum radstofunum skal
kvedid 4 um ad notandanum sé gert vidvart med heefilegum fyrirvara eigi ad loka fyrir pjonustu eda rjufa
tengingar. A9 frat6ldum tilvikum, par sem um svik er ad raeda, endurtekinn dratt 4 greidslu reikninga eda ad peir
eru ekki greiddir, skal med pessum radstofunum tryggt, ad pvi marki sem pad er teeknilega mogulegt, ad einungis
sé gert hlé a peirri pjonustu sem um er ad reda. Einungis skal loka a pjonustu vegna ogreiddra reikninga eftir ad
notandanum hefur verid gert vidovart med hafilegum fyrirvara. Adildarrikjunum er heimilt ad gefa frest, par sem
takmorkud pjonusta er veitt adur en algerlega er lokad 4 pjonustuna, par sem einungis simtdl, sem eru
askrifandanum ad kostnadarlausu (t.d. simt6l i ,,112%), eru heimilud.

B-hluti: Skra yfir adst6ou sem um getur i 29. gr.
Tonval eda notkun tviténa-fjéltionavals (DTMF (dual-tone multifrequency operation))

b.e. almenna talsimanetid stydur notkun tvitona-fjoltionivals, eins og skilgreint er i ETSI ETR 207, til ad senda
merki enda 4 milli 4 netinu, jafnt innan adildarrikis sem milli adildarrikja.
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b) Numerabirting
B-notanda er birt nimer A-notanda adur en simtali er komid a.

Pessa adstoou skal bjoda i samremi vid videigandi 16ggjéf um verndun persénuupplysinga og einkalifs, einkum
tilskipun 97/66/EB.

Rekstraradilar skulu ad pvi marki sem er teeknilega mogulegt leggja fram gdgn og merki til ad audvelda frambod
numerabirtingar og tonvals ut fyrir landameeri adildarrikjanna.
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1I. VIDAUKI

UPPLYSINGAR SEM BER AD BIRTA | SAMRAMI VID 21. GR. (GAGNSAI OG BIRTING
UPPLYSINGA)

Innlendu stjornvaldi ber skylda til ad tryggja ad upplysingarnar i pessum vidauka séu birtar i samreemi vid 21. gr.
Innlendu stjornvaldi ber ad akveda hvada upplysingar fyrirtekin, sem bjéda fram almenn talsimanet og/eda
talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg, skuli birta og einnig hvada upplysingar pvi beri ad birta sjalft til ad tryggja
a0 neytendum gefist kostur 4 upplystu vali.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Heiti og heimilisfang/heimilisfong fyrirtaekis/fyrirtaekja

Hér er att vio heiti og heimilisfang hofudstodva fyrirteekja sem bjoda fram almenn talsimanet og/eda
talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg.

Frambod talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg
Umfang talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg
Lysing 4 talsimapjonustunni, sem er dllum adgengileg, sem er i bodi par sem fram kemur hvad er innifalid i
askriftargjaldi og leigugjaldi (t.d. pjonusta talsimavarda, simaskrar, nimeraupplysingapjonusta, lesing

akvedinna simtala, sundurlidun reikninga, vidhald o.s.frv.).

Stoolud gjaldskra sem neer yfir adgang, hvers kyns afnotagjold, vidhald og nakvaemar upplysingar um
almennan afslatt, sem er veittur, og sértackt og markvisst gjaldskrarfyrirkomulag.

Stefna vardandi baetur/endurgreidslu, ad medtoldum einstokum atridum boéta- eda endurgreidslukerfa sem
kunna a0 vera i booi.

Tegundir vidhaldspjonustu sem i bodi eru.
Stadladir samningsskilmalar, ad medtoldum lagmarkssamningstima ef einhver er.
Fyrirkomulag & lausn deilumala, p.m.t. pad sem fyrirtaekid sjalft kemur 4.

Upplysingar um réttindi ad pvi er vardar alpjonustu, p.m.t. adstada og pjonusta sem um getur i I. vidauka.
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11I. VIDAUKI

FZARIBREYTUR UM GADI PJONUSTU

Faeribreytur, skilgreiningar og maeliadferdir fyrir afgreidslufrest og pjénustugaedi sem um getur i 11. og 22. gr.

Faribreyta (1)

Skilgreining

Meliadferd

Afgreidslufrestur upphaflegrar tengingar

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Bilanationi 4 notendalinu

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Bidtimi eftir vidgerd

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Hlutfall drangurslausra upphringinga (%)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Bid eftir ad upphringingu ljiki (*)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Vidbragdstimi pjonustu talsimavarda

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Vidbragdstimi nimeraupplysingapjonustu

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Hlutfall nothafra mynt- og kortaalmenningssima

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Kvartanir vegna reikninga

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(") Feeribreytur skulu gera pad kleift ad frammistada sé greind 4 svadisvisu (p.e. ekki leegra en 2. stig { flokkun hagskyrslusvada sem

Hagstofa Evropubandalaganna kemur & fot).

(®) Adildarrikjunum er heimilt ad akveda ad krefjast pess ekki ad haldid sé til haga uppferdum upplysingum vardandi frammistodu
fyrir pessar tveer faeribreytur ef gogn eru fyrir hendi sem syna ad frammistada, ad pvi er vardar pessi tvo svid, sé fullnegjandi.

Aths.: Numer utgafu 4 ETSI EG 201 769-1 er 1.1.1 (april 2000).




Nr. 30/296

EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

8.6.2006

1V. VIDAUKI

UTREIKNINGUR A HREINUM KOSTNAPBI VID ALPJONUSTUSKYLDUR, EF EINHVER ER, OG
FYRIRKOMULAG VID AP ENDURHEIMTA KOSTNAD EPA VID KOSTNAPARSKIPTINGU |
SAMRAMI VID 12. OG 13. GR.

A-hluti: Utreikningur 4 hreinum kostnadi

Alpjonustuskyldur eru skyldur sem adildarriki leggja fyrirtaeki 4 herdar vardandi frambod 4 neti og pjonustu 4 tilteknu
landsvaedi, par a4 medal, ef pess er krafist, medaltalsgjold fyrir pjonustu sem er veitt 4 pvi landsvaedi, eda ad bjoda upp
a sérstaka gjaldskrarmoguleika fyrir neytendur med lagar tekjur eda sérstakar, félagslegar parfir.

Innlent stjérnvald skal leita allra leida til ad tryggja fyrirtekjum videigandi hvatningu (hvort sem pau eru tilnefnd eda
ekki) til a0 rakja alpjonustuskyldur med skilvirkum haetti ad pvi er kostnad vardar. Vid ttreikning skal reikna hreinan
kostnad vid alpjonustuskyldu sem mismun & hreinum kostnadi tilnefnds fyrirteekis, sem er gert skylt ad veita
alpjonustu, og hreinum kostnadi an alpjoénustuskyldu. betta gildir hvort sem netid 1 viokomandi adildarriki er komid i
endanlegt horf eda enn er verid ad proa pad og steekka. Vandlega skal hugad ad pvi ad meta med réttum haetti kostnad
sem tilnefnt fyrirtaeki hefdi kosid ad komast hja hefdi ekki verid um neinar alpjonustuskyldur ad reda. Vid ttreikning
4 hreinum kostnadi skal meta 4vinning, p.m.t. 6efnisleg hlunnindi, sem rekstraradili, sem veitir alpjonustu, nytur.

Utreikningur skal grundvallast 4 kostnadi sem heegt er ad heimfaera 4:

i) betti { vidkomandi pjonustu sem adeins er hagt ad veita med tapi eda hafa i for med sér meiri kostnad en edlilegt
getur talist i vidskiptum.

Undir pennan flokk geta fallid pjonustupettir eins og neydarsimapjonusta, tilteknir almenningsimar, tiltekin
pjonusta eda bunadur fyrir fatlad folk o.s.frv.

ii) Tiltekinna endanlegra notenda eda hopa endanlegra notenda sem adeins er hagt ad pjona med tapi eda med meiri
kostnadi en edlilegt getur talist i vioskiptum, ad teknu tilliti til kostnadar og tekna vegna starfrekslu vidkomandi
nets og pjonustu og peirra medaltalsgjalda sem adildarrikio dkvedur & pvi landsvaedi.

Undir pennan flokk falla peir notendur og hopar notenda sem fengju enga pjonustu hja rekstraradila sem starfadi a
vidskiptagrundvelli og vaeri ekki skylt ad veita alpjonustu.

Utreikningur 4 hreinum kostnadi vid sérstaka patti alpjonustuskyldna skal fara fram adskilid og med peim haetti ad
komist s¢ hja pvi ad tvitelja hvers kyns bein eda obein hlunnindi og kostnad. Hreinan heildarkostnad fyrirteekis, sem
hlyst af alpjonustuskyldu, skal reikna sem summuna af hreinum kostnadi sem hlyst af tilteknum pattum
alpjonustuskyldu, ad teknu tilliti til hvers kyns 6efnislegra hlunninda. Innlent stjornvald ber abyrgdina a4 pvi ad
sannprofa hver sé hreinn kostnadur.

B-hluti: Hreinn kostnadur vid alpjonustuskyldur endurheimtur

Endurheimt eda fjarmognun hreins kostnadar vid alpjonustuskyldur krefst pess ad tilnefndum fyrirtaekjum, sem hafa
alpjonustuskyldum ad gegna, sé¢ batt upp fyrir pjonustu, sem pau veita, sem er ekki veitt a4 venjulegum
vidskiptagrundvelli. bar sem slikar baetur fela i sér tilfeerslu fjarmagns skulu adildarrikin tryggja ad paer séu gerdar
med peim heatti ad paer séu hlutlaegar, gagnsajar, &n mismununar og hlutfallsbundnar. betta hefur i for med sér ad
milliferslurnar valda minnstu mogulegri roskun & samkeppni og eftirspurn.

[ samreemi vid 3. mgr. 13. gr. skal fyrirkomulag vid skiptingu kostnadar, sem grundvallast 4 sjodi, midast vid
gagnsaar og hlutlausar leidir til ad innheimta framlog og koma i veg fyrir heettuna a tvofaldri alagningu framlaga sem
leggjast badi a afurdir og adfong fyrirtekja.

Ohadi adilinn, sem fer med stjorn sjodsins, skal bera abyrgd 4 pvi ad innheimta framldg fra fyrirtakjum sem metid
hefur verid ad beri skylda til ad taka patt i hreinum kostnadi vid alpjonustuskyldur i adildarrikinu og hafa yfirumsjon
med millifeerslu upphada og/eda umsyslugreidslum til fyrirteekja sem eiga rétt a ad fa greidslur ur sjodnum.



8.6.2006 EES-viobetir vid Stjornartidindi Evropusambandsins Nr. 30/297

V. VIDAUKI
ENDURSKODUNARFERLI VEGNA UMFANGS ALPJONUSTU i{ SAMRAMI VID 15. GR.

begar framkvamdastjornin thugar hvort endurskodun 4 umfangi alpjonustuskyldna skuli fara fram skal hun taka tillit
til eftirfarandi patta:

— félagslegrar prounar og markadsprounar med tilliti til peirrar pjonustu sem notud er af neytendum,
— félagslegrar prounar og markadsprounar med tilliti til frambods og valkosta 4 pjonustu til neytenda,
— taeknilegrar prounar med tilliti til pess med hvada hetti pjonusta er veitt neytendum.

begar framkvamdastjornin ihugar hvort breyta skuli eda endurskilgreina umfang alpjonustuskyldna skal hun taka tillit
til eftirfarandi patta:

— hvort tiltekin pjonusta sé¢ adgengileg meirihluta neytenda og sé notud af peim og hvort pad leidi til félagslegrar
utskafunar ad hun sé ekki adgengileg minnihluta neytenda eda ad hun sé ekki notud af peim, og

— hvort frambod og notkun sérstakrar pjoénustu veiti 6llum neytendum almennan hreinan avinning pannig ad
opinber ihlutun sé leyfd vid paer adsteedur ad almenningur fai ekki sérstaka pjonustu vid edlileg vidskiptaskilyrdi.
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VI VIDAUKI
REKSTRARSAMHZAFI STAFRANS NEYTENDABUNAPAR SEM UM GETUR i 24. GR.
Sameiginlega brenglunaralgrimio og gjaldfijals mottaka

Allur neytendabtinadur, atladur til ad taka & moti stafreenum sjonvarpsmerkjum, sem er seldur, leigdur Ut eda a
annan hatt hafdur a bodstélum i bandalaginu og er notadur til ad afbrengla stafreen sjonvarpsmerki, skal vera
pannig ad hann geti:

— afbrenglad merki er byggjast 4 sameiginlegu, evropsku brenglunaralgrimi, sem vidurkennd, evropsk
stadlastofnun stjornar, sem eins og stendur er Fjarskiptastadlastofnun Evropu;

— endurvarpad merkjum sem eru send obrenglud, ad pvi tilskildu ad leigutaki virdi leigusamninginn ef um
leigdan bunad er ad rada.

Rekstrarsamheefi hlidreenna og stafreenna sjonvarpstekja

Hlidrant sjonvarpstaeki med innbyggdan skja, sem er markadssett med solu eda leigu i bandalaginu i huga og er
med steerri skja en 42 cm, melt 4 skd horna 4 milli, skal Gtbid med minnst einum tengli med opnum skilfleti
samkvamt stodlum vidurkenndrar evropskrar stadlastofnunar, t.d. eins og tilgreint er i stadlinum CENELEC EN
50 049-1:1997 pannig ad ekki sé erfidleikum bundid ad tengja jadarbunad, einkum vidbotarafkodari og stafrenan
mottokubiinad.

Stafraent sjonvarpstaeki med innbyggdum skja, sem er markadssett med s6lu eda leigu i bandalaginu i huga, og er
med steerri skja en 30 cm, malt 4 skd horna 4 milli, skal Gtblid med minnst einum tengli med opnum skilfleti
(sem annadhvort vidurkennd, evropsk stadlastofnun hefur stadlad eda i samremi vid stadal, sem hun hefur
sampykkt, eda sem er i samreemi vid forskrift sem er vidtekin innan allrar atvinnugreinarinnar, t.d. tengi fyrir
sameiginlega skilflotinn fyrir stafrenar sjonvarpssendingar pannig ad ekki sé erfidleikum bundid ad tengja
jadarbiinad, og sem getur hleypt i gegn 6llum pattum stafrens sjonvarpsmerkis, p.m.t. upplysingar vardandi
gagnvirka og skilyrta adgangspjonustu.
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VII. VIDAUKI

SKILYRPI UM LAGMARKSSAMSTZADPU LEIGULINA SEM UM GETUR i 18. GR.

[ samraemi vid méalsmedferdina, sem um getur 1 18. gr., skal frambodi ldgmarkssamstaedu leigulina haldid
afram samkvamt skilyrdunum sem sett eru i tilskipun 92/44/EB bar til innlent stjornvald akvardar ad virk
samkeppni s¢ & vidkomandi markadi fyrir leigulinur.

Innlendu stjornvaldi ber ad tryggja ad vid frambod lagmarkssamstaedu leigulina, sem um getur i 18. gr., sé farid eftir
grundvallarreglum um bann vid mismunun, kostnadartengingu og gagnsei.

3.1

3.2.

3.3.

Bann vid mismunun

Innlent stjornvald skal tryggja ad pau fyrirteki, sem tilgreint hefur verid ad hafi verulegan markadsstyrk skv.
1. mgr. 18. gr., fylgi meginreglunni um bann vid mismunun pegar pau bjéda fram leigulinur sem um getur i
18. gr. bessum fyrirteekjum ber ad beita svipudum skilyrdum vid svipadar adstedur gagnvart fyrirtaekjum,
sem veita svipada pjonustu, og bjoda fram leigulinur til annarra med sému skilyrdum og sému gaedum og
pau veita ad pvi er tekur til eigin pjénustu eda pjonustu dotturfyrirtaekja sinna eda samstarfsadila ef vid 4.

Kostnadartenging

Innlendu stjornvaldi ber, eftir pvi sem vid 4, ad tryggja ad i gjaldskra fyrir leigulinur, sem um getur i 18. gr.,
sé farid eftir grundvallarreglunni um kostnadartengingu.

[ pessu skyni ber innlendu stjornvaldi ad tryggja ad fyrirtzki, sem tilgreint hefur verid ad hafi verulegan
markadsstyrk skv. 1. mgr. 18. gr., komi upp og taki i notkun hentugt kostnadarbokhald.

Innlendu stjérnvaldi ber ad hafa tilteekar naegilega nakvaemar upplysingar um kostnadarbokhaldid sem slik
fyrirteeki nota. Sé pess 6skad skulu pau senda framkvamdastjorninni pessar upplysingar.

Gagnscei

Innlendu stjérnvaldi ber ad tryggja ad eftirfarandi upplysingar, med tilliti til lagmarkssamsteedu leigulina sem
um getur i 18. gr., séu birtar med peim heetti ad audvelt sé¢ ad nalgast peer.

Teaeknilegir eiginleikar, p.m.t. edlisfredilegir eiginleikar og rafmagnseiginleikar, sem og nakvamar,
teeknilegar forskriftir og forskriftir vardandi atkdst sem gilda i nettengipunktinum.

Gjaldskrar, p.m.t. stofngjéld, leigugjold og 6nnur gjold. Tilgreina skal ef gjaldskrar eru adgreindar.

Ef fjarskiptafyrirteeki, sem tilgreint hefur verid ad hafi verulegan markadsstyrk skv. 1. mgr. 18. gr., telur
osanngjarnt, ad fenginni beidni par ad latandi, ad bjoda fram lamarkssamstadu leigulinu samkvamt auglystri
gjaldskra og afgreidsluskilmalum verdur pad ad leita sampykkis hja innlendu stjérnvaldi adur en pad breytir
skilmalunum i umraddu tilviki.

Afgreidsluskilmalar, sem fela i sér a.m.k. eftirfarandi peetti:

— upplysingar vardandi pontunaradferd,

— damigerdan afgreidslufrest, en hann er talinn fra peim degi er notandi lagdi fram formlega beidni um
leigulinu og fram ad peim tima er 95% allra leigulina af somu gerd hafa verid settar upp hja notendum.

Petta timabil er reiknad 4 grundvelli eiginlegs afgreidslutima leigulina 4 tilteknu, nylidnu timabili af
hafilegri lengd. Utreikningurinn ma ekki taka til peirra tilvika par sem notendur hafa farid fram 4 langan
afgreidslufrest,
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— samningstimann, p.e. timabilid sem ad jafnadi er melt fyrir um i samningnum og lagmarkssamningstimi
sem notandi verdur ad sampykkja,

— daemigerdan vidgerdartima, sem er timabilid, talid fra peim tima er bilanatilkynning hefur borist til
vidkomandi deildar innan fyrirtekisins, sem tilgreint hefur verid ad hafi verulegan markadsstyrk skv.
1. mgr. 18. gr., fram ad peim tima er 80% allra leigulina af somu gerd hafa verid lagferdar og notendur
hafa eftir atvikum fengid tilkynningu um pad. bPegar bodid er upp & vidgerdir i mismunandi geedaflokkum
fyrir sému gerdir leigulina skal birta upplysingar um mismunandi demigerda vidgerdartima,

— allar reglur um endurgreidslur.
Ef adildarriki telur ad pau afkdst, sem nadst hafa vid frambod lagmarkssamstaedu leigulina, uppfylli ekki

parfir notenda er pvi ad auki heimilt ad skilgreina videigandi markmid ad pvi er vardar afgreidsluskilmalana
sem tilgreindir eru hér ad framan.




