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Avarp forstjoro

Stada netdryggis a islandi

Uppbygging & Urreedum FST vegna netdryggis hofst fyrir alvéru
fyrir premur drum, eftir ad 16g um net- og upplysingadryggi mik-
ilveegra innvida voru sampykkt og fiarmdgnud. A pessum tima
hefur starfsemi Fjarskiptastofu tvéfaldast, annars vegar med
aukinni starfsemi netéryggissveitarinnar CERT-IS og hins vegar
med stofnun & svidinu ,Stafreent 6ryggi,” par sem fram fer vinna
vid dheettumat, rannsékn atvika og innleidingu stjérnkerfa net-
og upplysingadryggis fyrir mikilvaega innvidi.

Segja md ad innan Fjarskiptastofu fari netéryggisvoktun fram
& tveimur svidum. Starf CERT-IS felst annars vegar i pvi ad geta
adstodad pd adila sem verda fyrir netdrds og Idgmarka skada

og hins vegar ad greina dstandsvitund og stddu netdryggis i net-
umdaeminu og vara vid yfirvofandi haettu. Starf netéryggissveit-
arinnar CERT-IS hefur eflst verulega undanfarin prju ar. Ma i pvi
sambandi nefna ad netodryggissveitin hlaut & drinu verdlaun
SKY fyrir stafraena pjénustu og ad sameiginlegt 1id Svipjédar og
islands bar sigur Ur bytum @& staerstu netéryggisaefingu heims,
Skjaldborginni (e. Lock Shields).

A svidi stafraens 8ryggis er unnid ad pvi ad fyrirbyggja netdrdsir
med dheettumati og eftirfylgni med innleidingu stjérnkerfa
net- og upplysingadryggis fyrir mikilvaega innvidi. Svidid stéd
fyrir netoéryggisrddstefnu i oktdber 2023 par sem dherslan var
d mikilvaegi netdryggis d breidum grunni sem og ad kynna pad
sem framundan er med NIS2-16ggjéfinni. Ahersla svidsins er &



fyrirbyggjandi adgerdir til ad herda netdryggi og undirbua
vidkomandi adila til ad takast d vid adstedjandi haettu og drdsir
med kerfisbundnum heetti i samraemi vid bestu framkveemd &
EES-svaedinu.

Nokkur reynsla er nU komin & pessa vinnu. Unnid er Ur sjalfsmati
fyrirtaekja og i sumum tilfellum gerdar Uttektir i framhaldi af pvi.
Adilum er bent & teekifaeri til Urboéta og jafnvel eru gefin bindandi
fyrirmaeli um Urbaetur ef sjalfsmatid gefur tilefni til pess. Jafnframt
eru netdryggisatvik rannsékud i samraemi vid stadlad ferli. Rann-
sokn hefst med forkénnun og ef dstaeda pykir fer fram stjérn-
syslurannsékn i framhaldi af henni. Reynslan synir ad einungis er
radist i stjérnsyslurannsékn i undantekningartilfellum, ef um mjog
alvarleg atvik er ad raeda, ef adila greinir i veigamiklum atridum
d um madlsatvik og alvarleika peirra og ef visbendingar eru um
téluverdan skort & virku stjérnkerfi netéryggis eda ad ldgmarks-
krofum laga sé ekki fylgt.

Eftirfarandi leerddm mad draga af reynslunni hingad til: Skilningur
taeknimanna & Utfeerslu og naudsyn Oryggisrddstafana tak-
markast stundum vid pann reynsluheim sem teeknileg ndlgun
einstakra fyrirtaekja sem peir starfa hjd bydur upp 4. Stundum
er jafnvel tregda til ad bregdast vid dbendingum. Einnig virdist
sem adilar hugi ekki naegjanlega vel ad pvi ad skilgreina dbyrgd
sina vid Utvistun tiltekinna pjénustupdtta pannig ad tryggt sé ad
vidkomandi adili geti i raun borid dbyrgd & rekstri sinum, eins og
|6g gera rad fyrir. Petta kemur ekki & évart. Reynslumiklir adilar,
sem ad morgu leyti standa vel ad rekstri kerfa sinna, telja ekki
vid heefi ad opinber adili sem ekki hefur pad ad meginverkefni ad
reka upplysinga- eda taeknikerfi skuli yfir h6fud hafa skodun & pvi
hvernig eigi ad standa ad slikum rekstri. | pessu samhengi er mik-
ilveegt ad benda & ad adferdafreedi FST byggir & adferdafraedi og
leidbeiningum adila eins og netéryggisstofnunar Evrépu, ENISA,
en vinnuhoépar & hennar vegum hafa préad pessar leidbein-
ingar til margra dra. Jafnframt er mikilveegt ad nefna ad innan



FST starfar mjog reynslumikid féolk sem hefur margra dra reynslu
af ryni & geedakerfum, stjérnkerfum netéryggis og framkvaemd
reksturs af pessu tagi. Mikilveegt er ad efla samstarf og sam-
tal um peaer krofur sem leida af regluverkinu pannig ad rekstrar-
adilar mikilvaegra kerfa & islandi standi jafnfaetis kollegum sinum
i Evrépu hvad petta vardar.

NuUverandi 16g um netoryggi, sem i daglegu tali eru kollud NIST,
byggja & ESB-regluverki frad 2016 sem var innleitt hérlendis 2019.
NU er NIS2 veentanlegt og verdur liklega innleitt i islensk [6g drid
2026. b6 svo ad frumvarp liggi ekki enn fyrir er ljést hverjar megin-
breytingarnar verda. Fyrst skal nefna ad gildissvid laganna mun
aukast verulega pannig ad mun fleiri adilar munu falla undir 16gin
en i dag. Enn meiri dhersla er 16gd & fyrirbyggjandi adgerdir og
ad studla ad virku stjérnkerfi net- og upplysingadryggis dsamt
dhaettumati, oéryggispréfunum og rannsékn atvika. Mikil dhersla
er & alpjédlegt samstarf, baedi innan ESB sem og vid adila sem
eiga sameiginlegra hagsmuna ad geseta, t.d. bandalagspjédir
okkar innan NATO.

Ad mati FST er mikilvaegt ad reeda skipulag og stjérnskipan net-
oryggismdla hérlendis itarlega og teepitungulaust i pessu sam-
hengi. Vid Islendingar erum 6rpjéd sem er afar taekniveedd og had
ymsum télvu- og fjarskiptakerfum. Vegna smaedar samfélagsins
er samstarfinnan stjérnsyslunnar og vid almenna markadinn enn
mikilvaegara hérlendis en vidast annars stadar. Segja md ad vid
hofum ekki efni & 6dru en ad vinna pétt saman! Netdryggi kostar
sitt og mun kosta enn meira til framtidar litid. Adgerdaleysi vid
ad koma & raunverulega virkum adgerdum vegna netdryggis mun
hins vegar kosta enn meira og bjéda haettunni heim med ihlutun
glaepahoépa og erlendra rikja i starfsemi islensks samfélags.

i 1josi pess ad erlend riki beita leynt og ljést égnarhépum til ad
herja d og klekkja & 6drum rikjum er augljést ad netdryggi snyst ad
talsverdum hluta um ad verja sjdlfstaedi pjddarinnar og vardar pvi
bjédaréryggi og almannaheill. island fer ekki varhluta af starfsemi
bessara égnarhépa og md aetla ad netdgn hérlendis sé sist minni
en i ndgrannaldndum okkar. islensk 16ggjéf um netdryggi hefur
adallega verid snidin ad borgaralegum starfshdattum. Undanfarin



dar hafa Fjarskiptastofa og CERT-IS datt i miklu og auknu samstarfi
um netdryggi vid NATO fyrir atbeina utanrikisrdduneytisins. Sam-
starfid hefur ekki farid hdatt en porf er & ad opna og auka umraesdu
um petta mdlefni. Vid islendingar purfum ad horfast i augu vid
bad ad netdgnin er alpjddleg og ad stadfest tilfelli eru um pad
ad heettulegustu 6gnarhdéparnir sem pjona hagsmunum erlendra
rikja eins og Russlands, iran, Nordur-Kéreu og Kina starfa einnig
hérlendis. bessir hépar beina sjdnum sinum til islands i [jési stédu
landsins, hds taeknistigs og veikburda netdryggis og er island pvi i
vidkvaemri stdéou i pessu tilliti.

Vid innleidingu NIS2 parf pvi einnig ad horfa til pessara patta
og tryggja ad stjérnsyslan geti horft pvert d samfélagid pegar
kemur ad netégninni, en ekki eingdbngu med hlidsjon af verk-
efnum einstakra rdduneyta, eins og er i of miklum meelii dag. Vida
erlendis hafa verid stofnud svokollud netdryggissetur, en hlutverk
beirra er ad samhaefa alla netéryggistengda starfsemi i samfé-
laginu. Slikt maetti skoda hérlendis til ad tryggja heildstaeda syn
4 stodu netdryggis pvert a allt samfélagid. Samhaefingin teeki pa
til dstandsvitundar um netégn, dhaettumats vegna netdégna, yfir-
synar yfir stédu netvarna og moégulegra veikleika hjd mikilvaeg-
ustu adilum hér d landi, getu til ad verjast 6gnum og minnka dhrif
peirra, skilvirkrar midlunar upplysinga um adstedjandi netdgn,
skipulags atvikamedhondlunar, samstarfs vid almenna markad-
inn, samhaefingar & rannsékn netatburda, midlunar upplysinga til
almennings og fyrirtaekja um netdégn og fyrirbyggjandi adgerda
dsamt oflugri stefnumotun og virkri framkvaemdadaetiun vegna
netoryggis. Jafnframt parf ad tryggja ad fjarmoégnun ndi til allra
mikilvaegra pdtta netdryggis pvert d stjérnsysluna til ad koma i
veg fyrir ad tilteknir mikilvaegir paettir verdi ekki éfjarmagnadir
einsognu er.

bréun fjarskiptamarkadarins a islandi

Arid 2022 urdu mikil umskipti & islenskum fjarskiptamarkadi
med kaupum Ardian & Milu. bar med var eignar- og stjérnunar-
tengslum Simans og Milu sliti®d, en um drabil myndudu pau 166-
rétt sampeetta fyrirtaekjasamstaedu. betta asetti ad gera Milu
kleift ad selja heildséluvérur sinar & almennum markadi dn pess
ad keppinautar Simans purfi ad éttast ad slikt vinni gegn peim
i samkeppninni. Préun samkeppni & heildsdlumarkadi fijarskipta,
bar sem Mila er enn &flugasti adilinn, er vidkveemt langtimaferli.
Helstu keppinautar Milu eru Ljésleidarinn & landsvisu, Tengir &
NA-landi, Snerpa & Vestfjoroum, Austurljos & Austurlandi, Eygld i
Vestmannaeyjum og fjoldi annarra minni stadbundinna netveit-
enda.

Uppbygging fjarskiptaneta & landsvisu er kostnadarsamt lang-
timaverkefni sem krefst adgangs ad polinmoédu fidrmagni. Hatt
vaxtastig setur strik i reikning peirra sem purfa ad fijgrmagna
langtimaframkvaemdir & vaxtakjorum um eda yfir 10%. Leida md
likum ad pvi ad eignarhald og fjdrmagnsskipan Ljésleidarans hafi
undanfarid stadid fyrirtaekinu fyrir prifum vardandi dform pess
um préun og uppbyggingu starfsemi & landsvisu. Vidleitni til ad
efla félagid undanfarna mdanudi med pvi ad breikka eignarhaldid
hefur enn ekki borid drangur. Ferlid stendur enn yfir og rétt er
ad bida og sjd hverju fram vindur. Nidurstadan mun mégulega
marka préun samkeppni @ innvidahluta fjarskiptamarkadar
til langs tima. Fjarskiptaregluverkid tekur ekki beina afstdodu il
eignarhalds fjarskiptafélaga hvad petta vardar. Hins vegar er
horft til samkeppnisstdédu & markadi, en helsta taeki FST til pess
ad greina samkeppni er i formi svokalladra markadsgreininga.



Tilgangur markadsgreininga er ad leida i ljés hvort virk samkeppni
riki & fjarskiptamorkudum og ad dkvarda beitingu Urraeda i formi
kvada ef samkeppni er ekki virk, eftir atvikum a tilteknum land-
sveedum, og baeta pannig hag neytenda. Par sem virk samkeppni
rikir ekki ber enn fremur ad horfa til pess hvort Utbreidsla
hdhradaneta & markadsforsendum sé éfullnaegjandi vid mdétun
kvada.

Peir markadir sem enn teljast purfa adkomu stjérnvalda til ad
efla samkeppni med markadsgreiningum eru leigulinumarkadirnir
(stofnnet og lUkningarhluti) annars vegar og adgangsmarkadirnir
hins vegar (heimtaugar og bitastraumur). Haustid 2023 birti FST
drég ad nyrri markadsgreiningu fyrir heimtaugar og bitastraum.
bPar segir ad samkeppni & heimtauga- og bitastraumsmarkadi
hafi préast mjog mikid og ad samkeppni riki @ sveedum par sem
hdatt i 80% landsmanna bua. Kemur petta annars vegar til af mik-
illi uppbygginu markadsadila & ljésleidarakerfum og hins vegar
vegna taeknipréunar par sem afkdst hdhradafarneta, 4G og 5G,
eru ordin pad mikil ad um stadgdngu er ad reeda & smdasolustiginu
og & heildsélumarkadi fyrir bitastraum, en ekki & heildsélumark-
adi fyrir heimtaugar. | greiningunni er jafnframt studst vid nyja
adferdafraedi um mat d samkeppni Ut frd adstaedum i hverju og
einu sveitarfélagi landsins, i stad pess ad horfa & landid i heild
eins og dadur var gert, og greindi FST stéduna d samtals 81 land-
freedilegum markadi d pessum tveimur mérkudum.

Ad sjalfségdu er tilgangur samkeppni @ fjarskiptamarkadi ad
endingu sd ad neytendur njéti hagkveemra kjara, gédrar pjén-
ustu, mikilla geeda og valkosta. Til ad baeta adgengi neytenda ad
samanburdarhasfum upplysingum um fjarskiptapjénustu og verd
hennar héf Fjarskiptastofa samstarf vid Aurbjérgu um ad birta
samanburd & verdi ymiss konar fjarskiptapjénustu (sjé: https://
min.aurbjorg.is/fjarskipti). Par er nU haegt ad bera saman verd &
pokkum, farsimadskriftum, heimaneti, frelsi og heimasimum.

Afallapol

Préun samkeppniiinnvidum fjarskipta er ekki einungis mikilvaeg Ut
frad samkeppnissjonarmidum. Pad er skodun FST ad mikilveegt sé
ad markadsadilar og almenningur hafi adgang ad fleiri en einum
birgja og fjdlbreyttum fjarskiptainnvidum vegna fjarskiptapjon-
ustu Ut frd oryggissjonarmidum. Adskilin net i samkeppni studla
ad baettu pjédardryggi og efla almannahag. A petta hefur reynt,
t.d. pegar saestrengur rofnadi til Vestmannaeyja og pegar eld-
gos og hraunstraumur rauf ljésleidaratengingar til Grindavikur. |
pbessum aféllum hafa hvorki Vestmannaeyjar né Grindavik ordid
sambandslaus vegna pess ad hugad var fyrirfram ad afallapoli
med pvi ad tengja baejarféldgin eftirmérgum mismunandileidum.

A d&rinu var unnid ad undirbuningi tveggja verkefna til ad efla
afallapol fjarskipta. Annars vegar er i undirbUningi stefnumaétun
um dafallapol fjarskiptaleida sem fjallar adallega um fyrirkomulag
varaleida fyrir stofntengingar og hins vegar er unnid ad pvi ad
uppfeera reglugerd um oryggi fjarskipta, en par er m.a. radgert
ad setja tilteknar Idgmarkskréfur um 6ryggi mikilveegra fjarskipta-
stada (teekjahuUsa og sendastada). Langtimamarkmid stjérn-
valda er ad allir péttbylisstadir & islandi verdi tengdir med a.m.k.
tveimur virkum og adskildum stofnleidum.

Utgdfa tidniheimilda fyrir farnet

FST gaf & drinu 2023 Ut endurnyjadar tidniheimildir fyrir farnet
hérlendis til 20 dra. Med pessu er lagdur grundvollur ad préun
farneta naestu 2 dratugina hérlendis. Uppbygging 5G farneta er
nU i fullum gangi og neer pjénustan pegar til naer alls péttbylis.
i tidniheimildunum eru gerdar krofur um ad Utbreidsla hdhrada-
farneta (4G og 5G) verdi ekki lakari en Utbreidsla GSM og 3G er |
dag. Jafnframt eru gerdar kréfur um slitlausa pjénustu & stofn-
vegakerfinu. Slik uppbygging er nokkud kostnadarsém og verda



Urbeetur innleiddar i aféngum. Med pessu verdur éryggi vegfar-
enda enn aukid og pjénusta vid pd beett. Einnig er rétt ad rifja
upp hér ad radgert er ad loka fyrir pjéonustu GSM og 3G fyrir lok
drs 2025. Med pvi naest fram einféldun og sparnadur, en gera md
rad fyrir ad ymsir adilar sem stydjist vid pessa gomlu taekni purfi
ad uppfaera bunad sinn vegna pessa.

Taeknipréun sem parf ad huga ad

Fleiri teeknileg verkefni parfnast Urlausnar. Med préun farneta i
5G verdur sifellt meiri porf fyrir mjog ndkvaem timamerki i fjar-
skiptakerfum. bessi porf kann einnig ad vera til stadar i raforku-
kerfum, fjdrmdlakerfum og vidar. Fram til pessa hafa markads-
adilar adallega tekid slik timamerki frd gervitunglum sem veita
stadsetningarpjonustu (GNSS). Verdi truflun & slikri pjénustu munu
innlendar atémklukkur ad einhverju leiti geta haldid uppi réttu og
ndkvaemu timamerki i um 2 vikur. [ [jési 6tryggs heimsdstands hafa
truflanir & pjénustu gervitungla sem veita stadsetningarpjénustu
aukist verulega. Efla parf getu samfélagsins til ad halda utan um

rétt timamerki hérlendis, t.d. med adkomu hdskdlasamfélagsins
ad sliku verkefni.

NUtima dulritun hefur byggst & pvi ad nota fléknar steerdfraedi-
legar adferdir til ad gera gogn dleesileg. Gengid hefur verid Ut fra
pbvi ad med hefdbundnum télvum sé ekki haegt ad brjéta pessa
dulritun. Med skammtatélvum framtidarinnar er fyrirséd ad
haegt verdi ad brjéta alla hefébundna dulritun & skdmmum tima.
Notkun dulritunar er afar Utbreidd. HUNn er i raun grundvollur vid-
skipta og trausts & Internetinu og i 6llum rafreenum vidskiptum.
Sumar afurdir dulritunar purfa ad halda gildi sinu svo drum skiptir
eftir dulritun, t.d. rafreent undirritadir samningar og m.fl. bvi hafa
morg riki heims pegar hafid undirlbdning fyrir pessa préun og gera
NnU rdadstafanir til ad bregdast vid. M.a. er unnid ad pvi ad préa
dul-ritunaralgrim sem geta varist skammtatdlvum. Mikilveegt er
ad slikur undirbuningur verdi einnig hafinn hérlendis hid fyrsta til
bess ad ekki skapist 6vissa um rafreenar afurdir sem pegar
hafa verid bunar til eda verda bunar til & nsestu drum og er
cetlad ad lifa til framtidar i skjoli dulritunar.



Hinn fullkomni stormur

Pegar margir samvirkandi paettir leggast saman d sama tima geta
heildardhrif peirra ordid enn meiri en framlag hvers og eins. betta
d gjarnan vid um hamfarakenndar adstaedur en getur einnig datt
vid almennt um jadkvasdar adstaedur.

Vid lifum & timum taeknibyltinga sem vart eiga sér fordeemi.
Almenn fjarskiptanet, baedi fastanet og farnet, eru ordin svo
hradvirk og adgengileg ad tengihradi hindrar sjaldnast Utfaerslu
taeknilausna sem nuU eru adgengilegar almenningi, m.a. i skyinu.
Gervigreind hefur tekid gridarlegum framférum og er pvi spdd
ad gervigreind muni ndlgast mannlega getu, eda fari jafnvel
fram Ur henni, fyrir midja éldina. NU er almennt talid ad préadar

skammtatdlvur verdi adgengilegar fyrir midja pessa 6ld, jafnvel
d naesta dratug. Tilkoma slikra télva mun gjérbylta getu mann-
kynsins til ad takast & vid ddur dleysanleg verkefni, t.d. & svidi
lyfjapréunar, verkfreedi, efnafreedi og upplysingataekni. Efnis-
taekni og 6rtaekni taka storstigum framforum, m.a. fyrir tilverknad
fyrrnefndra taekniframfara. Og svo md lengi telja. bessi taekni er
sidan notud til ad préa nyjar lausnir sem eru hdapréadar, byggja
ad hluta & télvutaskni, eru sitengdar og med gervigreind.

Hvort pessi fullkomni stormur leidi til hamfara eda hagsaeldar er
enn &ljést. bad er undir okkur sjalfum komid ad stérum hluta og
veltur m.a. & pvi hvernig vid umgdngumst pessa nyju taekni. Hitt er
o alveg ljést ad ef netdryggi nyrra lausna er dbétavant mun pad
orugglega auka haettuna & hamfaradstandi.
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Almennt um Fjarskiptastofu

Mikil uppbygging hefur att sér stad innan Fjarskiptastofu d undan-
fornum drum og hélt hun afram drid 2023. Kemur pessi voxtur til
vegna aukinnar dherslu stjérnvalda & netéryggi og oryggi fjar-
skipta. Stédugildum hefur fjolgad jafnt og pétt frd darinu 2021 og
bannig voru stédugildi 51 i drslok arid 2023. Munar par mest um
staekkun netoéryggissveitarinnar CERT-IS og eflingu & starfsemi
stofnunarinnar & svidi stafreens 6ryggis.

Aukin dhersla er & uppbyggingu fjarskiptaneta og stéraukin
dhersla & oryggi fjarskiptakerfa og & vernd neytenda.

Afram var unnid ad pvi ad vidhalda vottunum Fjarskiptastofu &
svidi jafnlaunastefnu og & svidi éryggis stjérnkerfa (iIST 85:2012
og ISO/IEC 27001). bPd nddi stofnunin einnig 4. skrefi i Graenum
skrefum i rikisrekstri og stefnir ad pvi ad ljuka 5. skrefinu med
umbhverfisvottun.

Forstjéri Fjarskiptastofu er Hrafnkell V. Gislason.
Framkvaemdastjérn er skipud forstjéra og svidsstjérum.

Hja stofnuninni voru 27 stédugildi i drsbyrjun 2020 en voru ordin 51
i lok ars 2023.

Fjarskiptainnvidir

Stjornsysla

Framkvaemdastjérn

Stafreent * Netoryggissveitin

CERT-IS

oryggi

*Netoryggissveit skal vera skipulagslega adgreind fra eftirlitshlutverki Fjarskiptastofu & svidi net- og upplysingadryggis.
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Stefna og markmid Fjarskiptastofu
Framtidarsyn Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa vill vera framsaekinn samstarfsadili vid préun
og uppbyggingu oruggs stafreens samfélags enda hvilir virkni
ndtimasamfélaga & 6flugum og oruggum fjarskiptakerfum og
stodugri nyskdpun & pvi svidi.

Gildi Fjarskiptastofu

Gildi Fjarskiptastofu ramma inn vinnu stofnunarinnar og eru
starfsmoénnum studningur i forgangsrédun og dherslum, hvort
sem pad snyr ad samskiptum innan eda utan stofnunarinnar.
Gildin eiga sér stod i baedi hlutverki stofnunarinnar og sem hvatar
sem stydja vid framtidarsynina.

Vid synum af okkur HEILINDI med pvi
ad bera virdingu fyrir ytri sem innri hagsmunaadilum
ad standa undir pvi trausti sem okkur er synt

ad syna samfélagslega dbyrgd

Vid synum FAGPEKKINGU okkar med pvi

ad veita faglega pjénustu
ad dastunda fagmennsku i 6llum okkar vinnubrégdum

ad dastunda stoduga pekkingardflun
Vid synum FRAMSZKNI med pvi

ad leita nyrra leida og lausna
ad vera samvinnu- og samstarfsfus

ad hafa skyra framtidarsyn
Stefnur sem Fjarskiptastofa hefur sett sér um starfsemina:

Mannaudsstefna

Oryggisstefna

Samskiptamidlastefna

Jafnlaunastefna

Stefna um medferd persénuupplysinga

Stefna Fjarskiptastofu um 6ryggi og virkni fjarskiptainnvida

Stefna Fjarskiptastofu um fyrirkomulag og framkvaemd
eftirlits med rekstraradilum stafraenna grunnvirkja
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ISO/IEC 27000-vottun um stjérnun
upplysingaoéryggis hja Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa tekur upplysinga- og rekstraroryggi mjog alvar-
lega. Stofnunin hefur undanfarin ar unnid eftir stjornkerfi upp-
lysingadryggis byggt & ISO/IEC 27001 og hlaut faggilda ISO/IEC
27001-vottun arid 2020. begar stjérnkerfid var upphaflega inn-
leitt var gert rad fyrir pvi ad netdryggissveitin CERT-IS yrdi utan
umfangs kerfisins. Akvedid var drid 2020 ad Utvikka umfang
stjérnkerfisins til ad nd einnig utan um netdryggissveitina.

Jafnlaunavottun Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa fékk jafnlaunavottun i febriar 2021. Meginmark-
mid stofnunarinnar med jafnlaunavottuninni er ad vinna gegn
kynbundnum launamun og studla ad jafnrétti kynjanna & vinnu-
markadi.

Stofnunin hefur innleitt i gaedakerfi sitt jafnlaunastadalinn iST
85:2012, sem er stjérnunarstadall fyrir jafnlaunakerfi. bar @ medal
hafa verid sett markmid til ad fylgjast med pvi ad jafnlaunakerfid
sé vaktad og uppfylli stefnu stofnunarinnar. bar er m.a. fram-
kveemd launagreining a.m.k. einu sinni & dri og er vidomidid ad ekki
halli & annad kynid meira en sem nemur 5% af pydinu. Arid 2023
reyndist nidurstadan vera 2,1%. bar ad auki er launalikan kynnt
fyrir starfsfélki einu sinni & ari.

Med pessari vottun eru tryggd fagleg vinnubrogd sem fyrirbyggja
beina og ébeina mismunun vegna kyns.

Umbhverfismadl, sjalfbaerni og samfélagsleg
abyrgd Fjarskiptastofu

Parisarsamkomulagid sem fjolmoérg riki heims hafa undirritad
setur pad markmid ad halda hlynun jardar innan vid tvaer grddur
& Celsius og eins ndleegt 1,5 grddum og haegt er. Rikisstjorn Islands
hefur undirritad og fullgilt samninginn og stefnir rikisstjérn islands
einnig ad pvi ad landid verdi kolefnishlutlaust eigi sidar en drid
2040.

Samkvaemt |6gum um loftslagsmdl ber Stjérnarrddi islands, rik-
isstofnunum og fyrirtaekjum i meirihlutaeigu rikisins ad setja sér
loftslagsstefnu med skilgreindum markmidum um samdrdatt |
losun grédurhusalofttegunda og kolefnisjofnun. Fjarskiptastofa
hefur sett sér slika stefnu i samraemi vid pessi markmid stjérn-
valda.

Arid 2023 var afram unnid ad adgerdum skv. loftslagsstefnunni og
stefnt ad pvi ad ljuka 5. skrefinu med pvi ad standast umhverfis-
vottun ISO 14001.
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Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu

Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu var birt i mai 2021.
Tilgangurinn med stefnunni er ad draga markvisst Ur dhrifum
vegna losunar koltvisyrings af starfseminni, vera til fyrirmyndar
fyrir adrar stofnanir og fyrirtaeki, midla drangri og hafa pannig
bein og dbein dhrif & loftslagsskuldbindingar landsins.

Stefnan byggir m.a. & eftirfarandi; Leidbeiningum Umbhverfis-
stofnunar um loftslagsstefnur opinberra adila, skuldbindingum
islenskra stjérnvalda gagnvart Parisarsamkomulaginu, adgerdad-
eetlun islenskra stjérnvalda i loftslagsmdlum, yfirlysingu forstéou-
manna stofnana umhverfis- og audlindardaduneytis um samdratt
i losun GHL og kolefnishlutleysi, heimsmarkmidum Sameinudu
pjédanna og Graenum skrefum.

Fram til 2030 mun stofnunin draga Ur losun sinni & CO2 samtals
um 40%, ad teknu tilliti til starfsmannafjélda, midad vid arid 2019
vegna eftirtalinna atrida:

Flugferda erlendis og innanlands med dherslu & fjarfundi og
breytt vinnulag

Ferda starfsmanna til og frd vinnu med auknum studningi
Vid vistveenar samgoéngur

Aksturs & vegum Fjarskiptastofu med endurnyjun eigin
bifreida og krofum til bilaleiga og leigubila um bifreidar dn
jardefnaeldsneytis

Urgangs med minni séun og aukinni flokkun
Orkunotkunar med orkusparnadaradgerdum

Mdltida starfsmanna

Fjarskiptastofa stefnir einnig ad kolefnishlutlausri starfsemi med
bvi ad kolefnisjafna alla eftirstandandi losun eftir vidurkenndum
leidum.

Fjarskiptastofa stefnir einnig ad pvi ad uppfylla lagalegar kréfur
sem snua ad umhverfis- og loftlagsmdlum auk pess ad studla ad
stodugum umbaotum.

Stefnan er rynd drlega og hin endurskodud med tilliti til breytinga
og préunar i loftlagsmalum. Stefna Fjarskiptastofu um umhverfis-
og loftlagsmdl neer til allrar starfsemi stofnunarinnar, starfs-
manna, bygginga, mannvirkja og framkvaemda.

Til ad stydja vid markmid stefnunnar vinnur Fjarskiptastofa eftir
sampykktri adgerdadaetlun sem felur i sér m.a. adgerdir til ad
draga Ur losun koltvisyrings vegna flugferda og annarra sam-
gangna med aukinni dherslu a fjarfundi, sveigjanlegan vinnu-
tima og fjarvinnu, auk pess sem gerdir eru samgdngusamningar
vid starfsfolk. Adrar adgerdir snua t.d. ad vistveenum innkaupum,
eftirfylgni med vatns- og orkunotkun, minni matarséun og enn
betri flokkun & Urgangi fra stofnuninni.

Umbhverfis- og loftslagsstefnan er medal annars studd af inn-
leidingu Greenna skrefa og graenu békhaldi.
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Innleiding Graenna skrefa

Graen skref i rikisrekstri er verkefni d vegum Umhverfisstofnunar
sem hefur pad ad markmidi ad draga Ur umhverfisdhrifum stofn-
ana rikisins @ markvissan hdtt. Vel hefur gengid ad innleida Graenu
skrefin i starfsemi Fjarskiptastofu pétt vissulega hafi heimsfar-
aldur sett strik i reikninginn.

A drinu 2023 var rddist i fidlbreyttar adgerdir vegna innleidingar
Greenna skrefa. bar md nefna eftirfarandi:

matarséun er konnud reglulega
dregid hefur verid Ur notkun umbuda
samgdngusamningum var fjélgad

lifreen flokkun Urgangs er nU valkostur og i raun er Urgangur
nU flokkadur i atta flokka

6skad er eftir vistveenum leigu- og bilaleigubifreidum par
sem pvi verdur vid komid

Graent békhald

Fjarskiptastofa faerir graent bdkhald, sem er pdttur i Graenum
skrefum, og heldur utan um innkaup sin og Urgang me?d tilliti til
markmida i umhverfis- og loftslagsmdlum. Kolefnisspor stofn-
unarinnar er reiknad Ut frd nidurstodum graens bodkhalds og
ferdavenjukdnnun sem gerd er drlega medal starfsfolks.

Verid er ad leita leida til ad einfalda utanumhald og upplysinga-
gjof vegna graena bdékhaldsins og kolefnisspors Fjarskiptastofu.
Fylgst er med umfangi:

eldsneytiskaupa

rafmagns- og heitavatnsnotkunar

ferdalaga & vegum Fjarskiptastofu, baedi flugferdum og
bilferdoum

ferda starfsfolks til og frd vinnu

losunar og flokkunar & Urgangi

Langstaersti losunarpdttur Fjarskiptastofu eru flugferdir. Fjar-
skiptastofa leggur mikid upp Ur samstarfi vid systurstofnanir
og dlpjédleg sambond, s.s. ITU, stofnanir Evrépusambands-
ins og BEREC. Gagnkveem pekkingaréflun, baedi innanlands og
da alpjédavettvangi, er naudsynleg i starfsemi stofnunarinnar.
Verulega dro Ur flugferdum starfsmanna & Covid-drunum 2020
og 2021.

Arid 2023 fj6lgadi flugferdum en pad skyrist einnig af pvi ad starfs-
folki Fjarskiptastofu hefur fjdlgad um hatt i helming frd drsbyrjun
2021 og munar par mest um starfsfélk netdryggissveitarinnar
CERT-IS og svids stafraens oryggis.

Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu gerir rdd fyrir ad
kolefnisspor stofnunarinnar dragist saman um 40% fra drinu
2019 fram til arsins 2030. Aukin fjarfundavaeding mun stydja vid
pbessi markmid, enda hafa fjarfundir sannad gildi sitt. Pannig er
Fjarskiptastofa adili ad vistveenum vinnuhépi innan BEREC sem
vinnur m.a. ad pvi ad finna leidir til ad maela og minnka kolefn-
isfotspor fjarskiptageirans. Ekki parf ad taka fram ad pdtttakan
hefur hingad til eingdngu farid fram & fjarfundum.

Segja md ad markmid Fjarskiptastofu um minni losun séu metn-
adarfull, en pau eru samt sem ddur i takt vid pann ramma sem
stjérnvold hafa sett og verda endurskodud & hverjum tima eftir
bvi sem adstaedur og skipulag stofnunarinnar breytast.
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Skipulag og starfsemi deilda
Fjarskiptainnvidir

Fjarskiptainnvidasvid ber dbyrgd & skipulagi audlinda fjarskipta
(tidna og numera) og Uthlutun heimilda fyrir paer audlindir. Einnig
vidhefur svidid eftirlit med ljosvakanum sem felur i sér meelingar,
vidbragd og Urvinnslu truflana. Med kortlagningu og greiningum a
nuverandiog daetludum innvidum fjarskipta og tengduminnvidum
studlar svidid ad uppbyggingu innvida i samstarfi vid stjérnvold
og markadsadila. Innvidasvid gegnir einnig vidbragds- og sam-
haefingarhlutverki fyrir fjarskiptageirann vid rekstrarafoll, t.d. of
vOldum ndttiruhamfara. Svidid vinnur einnig ad pvi ad studla
ad auknu dafallapoli fjarskiptaneta i samstarfi vid stjérnvold og
markadsadila. Svidsstjéri er borleifur Jonasson. Annad starfsfélk
eru pau Bjarni Sigurdsson, Hjalti Palmason, Hoérdur R. Hardarson,
Njordur Témasson, Oskar Seemundsson, Pdll Sveinn Gudmunds-
son, Sigurdur isleifsson, Sigurjén Ingvason og borgeir Sigurdarson.

Rekstur

Hlutverk rekstrarsvids er ad tryggja samfelldan og straumlinulag-
adan rekstur og ad hann sé samkvaemt vottudum geedaferlum
stofnunarinnar. Ahersla er 16gd & ad stofnunin sé eftirsdknar-
verdur vinnustadur. M.a. er unnid ad pvi ad stofnunin sé heilsu-
eflandi vinnustadur og mikid er lagt upp Ur jafnrétti og samraemi
vinnu og einkalifs. Svidsstjéri er Hrefna Ingdlfsdéttir. Annad starfs-
folk eru peaer Asta Gudrin Jéhannsddttir, Birna G. Magnadattir,
Hanna G. Danielsdéttir og Ingibjorg Hallbjornsdéttir.

Stjérnsysla

Stjérnsyslusvid, par sem [6gfraedilegir og hagraenir paettir samein-
ast, samraemir stjérnsyslumadl stofnunarinnar dsamt pvi ad leida
samkeppnis- og neytendamdl. Innan svidsins fara fram mark-
adsgreiningar dsamt dlagningu kvada & pd adila markadarins
sem hafa umtalsverdan markadsstyrk. Svidsstjori er Bjorn Geirs-
son. Starfsfélk svidsins eru pau Anna Maria Reynisdottir, Arnar
Stefdnsson, Birgir Oli Einarsson, Gudmann Bragi Birgisson, Hulda
Astpérsdottir, Kristjana Torfadottir, Oskar Haflidi Ragnarsson og
Snorri Pér Dadason.

Stafreent 6ryggi

A svidinu fer fram eftirlit med ad adilar uppfylli Idgmarkskréfur &
svidi netdryggis. Um er ad raeda krofur sem varda skipulag net-
oryggismdla og dhaesttustyringarumgjardar fjarskiptafyrirtaekja,
stafraeenna grunnvirkja og veitenda stafreennar pjénustu. Svidid
vinnur ad rannséknum & dheettu og atvikum sem upp koma, ad
fyrirbyggjandi Uttektum og gerd dhaettumata. P& sinnir svidid
radgefandi samhaefingarhlutverki gagnvart 6drum eftirlitsstjérn-
voldum & svidi netdryggis, i pvi skyni ad studla ad samraemdri
framkvaemd netdryggislaga. Ad auki gegnir svidid eftirlitshlutverki
med traustpjénustum og veitir adilum fullgilda stédu til veitingar
traustpjénustu.

16



Svidsstjoéri er Unnur Kristin Sveinbjarnardéttir og annad starfsfoélk
eru pbau Anton Bjérn M. Helgason, Arna Hrénn AgUstsdéttir, Arnar
Freyr Gudmundsson, Bjarni Hallgrimur Bjarnason, Bjérn bér Régn-
valdsson, Margrét Valgerdur Helgadodttir, Pétur Seevald Helgason,
pérdis Rafnsdoéttir og Sigrun Lilja Sigmarsdéttir.

Netoryggissveitin CERT-IS

Helstu verkefni netdryggissveitarinnar CERT-IS eru dstandsvitund
um stédu netdryggismala dsamt atvikamedhondlun pegar net-
atvik verda og er skipulag CERT-IS i samraemi vid peaer dherslur.
Med sjdlifstaedri skipulagseiningu netoryggissveitarinnar er tryggd
sjdlfstaed Urvinnsla upplysinga og atvika i fullum adskilnadi fra

60rum svidum. Forstédumadur CERT-IS er Gudmundur Arnar Sig-
mundsson.

Starfsmannafélag Fjarskiptastofu er Oflugur félagsskapur
starfsfolks sem hefur pad meginmarkmid ad halda uppi gédum
starfsanda og stemmningu. Félagid vinnur i gédri samvinnu vid
stofnunina og stendur fyrir fjdlbreyttum uppdkomum reglulega
yfir arid en dherslur eru mismunandi eftir drstidum. P& stendur
starfsmannafélagid fyrir fraedslu- og kynningarferdum til Utlanda
sem farnar eru ad jafnadi annad hvert dr.
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Starfsemi Fjarskiptastofu 2023

Madlsmedferdartimi og fjoldi mala i malaskra

A &rinu 2023 voru 774 mal skrdd i mdlaskrd Fjarskiptastofu. Er pad
svipadur fjoldi mdla og & sidasta dri, eins og sjd ma & suluritinu
hér fyrir nedan, og fer mdalum heldur faekkandi med dri hverju.
Mdl sem skrdd eru i mdlaskrd eru af margvislegum toga, allt frd

innsendum kvortunum frd neytendum og kvértunum vegna trufl-
ana til frumkvaedismdla stofnunarinnar sjdlfrar, auk madla sem
tilheyra reglulegum stérfum starfsmanna svo sem markads- og
kostnadargreiningum, Uthlutunum tidna, Utgdfu leyfisbréfa og
skodunum d fjarskiptabunadi i skipum svo eitthvad sé nefnt.

Fjoldi skradra mala hja Fjarskiptastofu arin 2010-2023
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Samkveemt 16. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu er
stofn-uninni gert ad leysa Urkvortunarmdlum eins fljott og vid
verdur komid og eigi sidar en innan fjogurra mdanada, nema
sérstaklega standi &.

Pad er mikilvaegt & sibreytilegum og kvikum samkeppnismarkadi
ad leysa hratt og 6rugglega Ur dgreinings-mdlum, dn pess ad
slokad sé 4 krofum um gaedi. bvi er sérstaklega fylgst med
afgreidslutima erinda sem stofnuninni berast. Unnid var Ut fra
peirri skilgreiningu ad mdl sem veeru eldri en fjégurra

madnada fra stofnun peirra i mdlaskrd skyldu teljast vera gul mal
og madl sem veeru eldri en dtta mdanada yrou merkt raud.

Undir meelikvarda um mdlsmedferdartima falla 616 peirra 774
madla sem stofnud voru & drinu 2023. bad er svipad hlutfall og &
sidastlidnum darum. begar pessar tolur eru teknar saman i byrjun
drs 2024 hefur 604 peirra verid lokad med afgreidslutima sem sjd
ma 4 suluritinu hér fyrir nedan.

Afgreidslutimi lokadra mala sem stofnud voru 2023
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Olokin erindi eru pannig 12 talsins og flest peirra stofnud & seinni
hluta eda undir loks drs 2023.

Myndin synir ad leyst er ur miklum meirihluta erinda, eda rumlega
96% peirra, innan pess 120 daga timafrests sem bundinn er i 16g.

Erindum sem stofnuninni berast frd markadsadilum eda vid-
skiptavinum peirra hefur farid faekkandi hin sidari dr. Agrein-
ingsmdlum fjarskiptafyrirtaekja sem stofnunin hefur fengid til
Urlausnar fer faekkandi og einhvers konar jafnveegi, eda fyrir-
sjdanleiki um framkveemd reglna og skyldna, hefur myndast i

samkeppnisumhverfinu. Mégulega mad rekja petta til pess ad
eftirlit med markadsadilum hefur hin sidari ar verid i auknum
meeli i formi frumkvaedismadla, sem almennt eru umfangsmeiri og
margpaettari en Urvinnsla erinda. | slikum frumkvaedismdlum er
medal annars leyst Ur dlitamdlum sem moégulega hefdu annars
komid & bord stofnunarinnar sem nokkur innsend erindi, hvert
vegna sérstaks tilefnis. Spurningum eda dlitamdlum sem upp
koma eftir nidurstédu frumkvaedismdla ma pd oft svara med
visan i slika nidurstédu dan pess ad Ur verdi formlegt erindi eda
stjérnsysludkvordun.




Ymsar lykiltdlur Gr starfsemi
Fjarskiptastofu aridé 2023

Tionum Gthlutad
Hljédvarps- og sjéonvarpsstédvar
Fastasambond (fj. linka)
Farstoovakerfi @ VHF og UHF
MF og HF
Skammtimahljédvarp

Timabundin leyfi

NUmerum Gthlutad

Fjoldi dthlutadra numera

Kvartanir vegna truflana

Kvartanir vegna truflana

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiétaeki
Flugvélar
Skip
Landfarstédvar @ metrabylgju - VHF
Landfarstédvar d desimetrabylgju — UHF
Landfarstédvar a millibylgju — MF

15
35
70

40
200

2.723.440

222

59
391
166

Handstodvar a metrabylgju — VHF
Handstédvar & desimetrabylgju
Landmodurstdédvar & metrabylgju
Landmaddurstddvar & desimetrabylgju
Neydarsendir (PLB)

Bodtaeki

RadiébUnadarskodun i skipum og opnum vélbatum

Batar styttri en 24 m skodadir af skodunarstofum
og Samgoéngustofu

Bdtar lengri en 24 m og skip

Skemmtibdtar skodadir af eigendum

Skodanir d batum og skipum - skipting eftir landsvaedum
Reykjavik
Nordvesturkjordaemi
Nordausturkjérdaemi
Sudurkjérdaemi
Sudvesturkjordaemi
Skip skrad erlendis
Skip skodud erlendis/ekki af FST

426
84

14

1192
156

89

38
24
33
44
15



Uthlutun einkennisnGmera MMSI

NUmer fyrir skip

Utgdfa skirteina fyrir notendur

Amatoérar, innlendir
Amatorar, erlendir

Amatorar, ymislegt

Skradar landstédvar

Fastastédvar
Metrabylgjustédvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)
Millibylgjustédvar (MF-SSB)
Boodtaeki

Farstédvar i bifreidum
Millibylgjustédvar (MF-SSB)
Metrabylgjustédvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)

250

16

30

322
52
23
16

460
7167
127

Handstédvar og merkjasendar

Metrabylgjustodvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)
Merkjasendar (vitar)
PLB-neydarbaujur (406 MHz)

Ymis bunadur

Stédvar i skipum

Millibylgjustédvar MF

Milli- og stuttbylgjustodvar MF/HF
Metrabylgjustédvar VHF
Neydartalstédvar GMDSS
Radarsvarar SART

Radarsvarar SART-AIS

Navtex

Neydarbaujur, frifljdtandi (406 MHz)
Neydarbaujur i bjérgunarbdtum og inni (406 MHz)
Inmarsat B

Inmarsat C

Inmarsat M

AlS (sjalfvirkt audkenniskerfi)

8126
2031
44
123
153

184
310
617
18
146
204
361
2495

213

1892

22



Yfirlit yfir Gtgefid efni

Lista yfir allt Utgefid efni Fjarskiptastofu er ad finna & vef stofn-
unarinnar: UTGEFID EFNI (FJARSKIPTASTOFA.IS)

Samanburdartolfraedi um fjarskiptanotkun
i atta londum

Arlega er gefin Ut tolfraediskyrsla sem unnin er i samvinnu Fjar-
skiptastofu og systurstofnana hennar & Nordurlondunum og |
Eystrasaltslondunum. bar eru teknar saman sambeaerilegar télur
um notkun helstu pdtta fjarskiptapjénustu og préun undanfar-
inna dra i 18ndunum dtta. A heildina litid er fjarskiptanotkun mjég
lik i pessum I6ndum og ibuar peirra nyta sér sambeaerilega taekni
d svipadan mata. bratt fyrir pad ma pd vida sjd mun a notkun og
bréun einstakra patta.

Norreenu samanburdarskyrsluna er haegt ad ndlgast &
VEF STOFNUNARINNAR UNDIR UTGEFIP EFNI.

Tolfraediskyrslur Fjarskiptastofu

Tvisvar @ dari safnar Fjarskiptastofa upplysingum frd skrddum
fiarskiptafyrirtaekjum hér & landi um ymsar steerdir i rekstri og
pbjénustu & svidi fjarskipta. Upp Ur peim télum vinnur stofnunin
tolfraediskyrslur sem syna upplysingar um helstu steerdir og fyrir-
taeki & islenskum fjarskiptamarkadi.

Koma skyrslurnar Ut tvisvar & dri, @ 6drum drsfjérdungi fyrir allt
drid & undan og fjérda drsfjéroungi fyrir stéduna um mitt sama
ar. Markmidid er ad beeta upplysingagjof og auka gagnsaei &
bessum markadi og eru skyrslur FST i samraemi vid peaer skyrslur
sem systurstofnanir FST i nagrannaléndum okkar gefa Ut.

SKYRSLURNAR MA NALGAST A VEF STOFNUNARINNAR.

Helstu télulegu upplysingar um islenska
fijarskiptamarkadinn arié 2023

Préun fyrri dra innan talsima heldur afram par sem baedi not-
endum og minutum faekkar milli dra, dskrifendum ad heimasima
feekkar um 11,3% milli dra og mindtum faekkar um 16,8%. Siminn er
steersta fyrirtaekid @ markadi fyrir heimasima med rium 67% hlut-
deild i lok drs 2023. PSTN linum faekkar ért milli dra en stefnt er ad
lokun kerfisins & drinu 2024.

Farsimadskriftum fjdlgar milli dra eda um 5,2%. Fjdlgun er i samn-
ingsbundnum dskriftum en fyrirfram greiddum dskriftum faekkar
hins vegar. Fjoldi minUtna Ur farsimum var 1.085 millj. minutna
d drinu 2023 en var arid @ undan um 1.144 millj. mindtna og er
feekkun mindtna milli dra pvi um 5,2%.

Gagnamagn d farsimaneti heldur afram ad aukast poétt dregist
hafi Ur aukningunni en hun var 20,9% milli dra og eins og undan-
farin ar er aukningin i tengslum vid innleidingu & 4G og 5G. |

23


https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=2021&category=
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=&category=Norr%C3%A6nar%20t%C3%B6lfr%C3%A6%C3%B0isk%C3%BDrslur
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=&category=T%C3%B6lfr%C3%A6%C3%B0isk%C3%BDrslur%20Fjarskiptastofu

farsimanetum er hlutfallslega meira gagnamagn notad i simum
en i 6drum taekjum sem eru eingdngu fyrir gagnanotkun, t.d.
spjaldtélvum eda 4G og 5G netbunadi.

Internettengingum fjélgar litillega milli dra, en mikil aukning er i
ljdsleidaratengingum samhlida faekkun i xDSL tengingum, i lok drs
2023 voru ljésleidaratengingar taep 89% allra internettenginga og
er fjoldi ljésleidaratenginga nu um 129 pus. tengingar.

Heildargagnamagn & fastaneti jokst um rdm 6% milli dra og er um
91% gagnamagnsins vegna nidurhals en 9% vegna upphals.

Askrifendur med sjénvarp yfir IPTV voru 79.317 i lok drs 2023, en
voru 79.968 drid & undan og hefur pvi feekkad um taep 1% frd drinu
d undan.

Fj6ldi internettenginga
Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum i lok ars 2023

10,1% 2,4%

o,
17.9% 45,4%

24,2%

26,5%

Heildarfjoldi pakkadskrifta jokst & drinu 2023 eda um 7,3% og eru
brjdr pjénustur algengastar.

Velta & fjarskiptamarkadi jokst & drinu 2023, tekjur af heimasima
og adrar tekjur féru laekkandi en tekjur af fastaneti, farsima-
rekstri, gagnaflutningi og internetpjénustu, sjdonvarpspjénustu og
annarri fjidlmidlun farid haskkandi.

Fjarfesting & fjarskiptamarkadi er adallega i fastaneti, m.a. vegna
lagningar ljésleidara og gagnaflutningi oginternet pjonustu dsamt
farsimarekstri.

Farsimadskriftir

Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum i lok ars 2023

51%

Siminn

Vodafone

36,5%

Nova

Hringdu

Adrir

31,9%
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Flarskiptamarkadur

Fjarskiptamarkadurinn & lislandi sem og & heimsvisu tekur
sifelldum breytingum eftir pvi sem taekni og lagalegt umhverfi
préast.




Nyjar reglur um almenna heimild til ad reka
fijarskiptanet eda fjarskiptapjénustu

A sidasta dari gaf Fjarskiptastofa Ut nyjar reglur um almenna
heimild til ad reka fjarskiptanet eda fjarskiptapjénustu. Rekstur &
almennri fjarskiptapjénustu stydst vid reglur um almenna heimild
fremur en vid sérstakar leyfisveitingar fyrir fjarskiptastarfsemi af
hendi stjérnvalda. Fyrirkomulag starfsleyfisveitinga i fjarskiptum
var aflagt hér & landi fyrir allmérgum drum sidan. Engu ad sidur
mad lita & reglur um almenna heimild sem nokkurs konar igildi
starfsleyfa fyrir fjarskiptafyrirtaeki landsins.

Nyju reglurnar téku vid af samnefndum reglum nr. 345/2005 og
eru til ad uppfylla ndnar pau réttindi og skyldur sem meelt er fyrir
um i 7.-9. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022.

bétt ekki sé um veigamiklar efnislegar breytingar ad raeda er
Utlistun & skilyrdum almennrar heimildar i nyjum fjarskiptalégum i
nokkud breyttri mynd. Med innleidingu tilskipunar (ESB) 2018/1972
i fjarskiptalog baetast sidan vid sérstok skilyrdi fyrir fjarskiptafyrir-
taeki sem reka fjarskiptanet. Eru pad skilyrdi likt og dkvednar rdd-
stafanir til verndar lydheilsu, kréfur er varda vidhald & heildstaedi
almennra fjarskiptaneta og ad virda purfi takmarkanir & 6l6glegu
og skadlegu efni.

Endurskodun regina um niUmer, nUmeraradir og
vistfong a svidi fjarskipta

Ekki urdu veigamiklar breytingar d reglum um ndmer og kéda i fjar-
skiptum med nyju fjarskiptatilskipun Evrépupingsins og rddsins.

A sidasta dri voru gefnar Ut nyjar reglur um nimer, nUmeraradir og
vistfong & svidi fjarskipta. Hinar nyju reglur téku vid af eldri reglum

nr. 590/2015 um skipulag, Uthlutun og notkun nimera, ndmerar-
ada og vistfanga, dsamt sidari breytingum. Markmid hinna nyju
reglna er pad sama og eldri reglng, p.e. ad kveda & um skilvirka
Uthlutun nUmera fyrir mismunandi pjénustu.

Helstu nymeaeli nyju reglnanna taka til skilyrda fyrir Gthlutun nium-
erq, sbr. 6. gr. reglnanna, par sem nU er opnad d pann moguleika
ad adrir en fjarskiptafyrirtaeki geti i sérstokum tilfellum éskad eftir
Uthlutun nimera til eigin afnota. bd er i 11. gr. reglnanna meelt fyrir
um ad framsal nUmera sé heimilt ad uppfylltum ndnari skilyrdum.

Pd skal pess getid ad i 4. mgr. 6. gr. er opnad d heimild til dthlutunar
& numerum fyrir pjdnustur sem teygja sig yfir landamaeri innan
EES-svaedisins (e. cross-border and pan-European services) og
visad til vidmidanna og reglna frd BEREC (samtok evrépskra fjar-
skiptaeftirlitsstofnana) vardandi skilyrdi slikrar Uthlutunar.

Ad loknu samrddi og Urvinnslu moégulegra athugasemda
umsagnaradila verda hinar nyju reglur settar med stod i 3. mgr.
20. greinar laga um fjarskipti nr. 70/2022 og munu 6dlast gildi vid
birtingu i Stjérnartidindum.

Samrad vid huseigendur vid val a lagnaleidum

Fjarskiptafyrirtaeki hafa rikan rétt til adgangs ad landi og mann-
virkjum til ad leggja fjarskiptastrengi og onnur fjarskiptavirki.
Akvaedi fjarskiptalaga pess efnis & sér langa ségu i islenskum fjar-
skiptarétti og kom pad til itarlegrar skodunar i nylegri dkvérdun
Fjarskiptastofu nr. 8/2022 um adgang Ljésleidarans ehf. ad landi
i Pykkvabee. Helst reynir & pessi réttindi fjarskiptafyrirtaekja og
mogulegan dgreining vid landeigendur vegna uppsetningar &
fijarskiptamostrum eda vegna stofnlagna sem leggja parf um
eignarlénd einkaadila & landsbyggdinni.
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Réttindiog skyldur sem varda adgang fjarskiptafyrirtaekjo ad landi
eiga pod einnig vid i péttbyli par sem algengt er ad huseigendur
séu langtimaleigutakar ad 169 i eigu sveitarfélags. A sidasta dri
kom upp mal sem skyrdi réttarstéduna vid pessar adstaedur par
sem fjarskiptafyrirtaeki yfirsdst ad hafa samrdd vid huseigendur
um val & lagnaleid innan l6darmarka.

I mdlinu, sbr. akvordun nr. 11/2023, var um ad raeda 163 sem er i
eigu Reykjavikurborgar, en er i langtimautleigu til I6darleiguhafa,
eins og alla jafna tidkast um fasteignalddir i eigu sveitarfélaga.
Reykjavikurborg stadfesti ad réttur til samrdds um val & lagna-
leid samkvaemt 34. gr. fjarskiptalaga veeri i hondum huseigenda
(leigutaka) samkveemt umsdmdum umrddarétti peirra yfir 160-
inni.

A dliti FST er framangreind dkvordun almennt fordeemisgefandi
fyrir huseigendur sem eru med samskonar langtimaleigusamn-
inga vid sveitarfélég um lédarafnot, p.e. ad peir eigi rétt til sam-
rdds vid fjarskiptafyrirtaeki um val & lagnaleidum innan [6dar-
marka.

Frumathugun a framkvaemd fjarhagslegs
adskilnadar hja Orkufjarskiptum

Rekstur & fjarskiptanetum svipar ad sumu leyti til veitustarf-
semi, t.d. lagning strengja i j6rdu, rekstur taekjaryma o.s.frv. bvi
geta falist samlegdartaekifeeri vid uppbyggingu og rekstur & fjar-
skiptanetum sambhlida innvidum veitufyrirtaekja. bekkt er vida
um Evrépu, p.m.t. hér & landi, ad veitufyrirtaeki eigi og reki fjar-
skiptafyrirtaeki innan samstaedu veitufyrirteekisins. [ ljosi pess ad
veitufyrirtaeki starfa stundum & grundvelli einkaréttar eda sér-
leyfis hefur verid buid svo um hndtana i fjarskiptaldgum ad fjar-

skiptastarfsemi veitufyrirtaekja skuli vera fjdrhagslega adskilin
innan samstaedunnar og pess gaett ad samkeppnisrekstur i fjar-
skiptum sé ekki nidurgreiddur af fé sem verdur til i veiturekstri
veitufyrirtaekjanna.

Ad frumkvaedi Fjarskiptastofu hof stofnunin & sidasta dri frum-
athugun & framkveemd fjarhagslegs adskilnadar Orkufjarskipta
hf. innan fyrirtaekjasamstaedu Landsvirkjunar. Orkufjarskipti hf. er
fyrirtaeki i jafnri eigu Landsvirkjunar og Landsnets og er tilgangur
félagsins ad eiga og reka 6ruggt fjarskiptakerfi til raforkustyringar
og leigja adgang ad pvi sem tdk eru & og 16g heimila.

Frumathugun Fjarskiptastofu félst m.a. i pvi ad éska eftir upplys-
ingum um skiptingu tekna frd tengdum og étengdum adilum, &
hvada sveedum Orkufjarskipti hf. veitir pjénustu til dtengdra adila,
afrit af Idnasamningum félagsins og upplysingar um styrki sem
fyrirtaekid hefur fengid d sl. 10 drum i tengslum vid uppbyggingu
a fjarskiptakerfi, fra hverjum styrkurinn er og i hvada tilgangi. Vid
frumathugun stofnunarinnar hafdi hun einnig drsreikning fyrir-
taekisins fyrir arid 2021 til hlidsjénar, dsamt pvi ad skoda gjaldskrad
Orkufjarskipta hf., afskriftartima ljésleidara og pjénustusamning
fyrirtaekisins vid Landsvirkjun og Landsnet.

Fjarskiptastofa upplysti Orkufjarskipti hf. um ad frumathugun
stofnunarinnar & framkvaemd fjdrhagslegs adskilnadar geeti lika
varpad ljési & hvort ad fyrirtaekid starfi ad ollu leyti & markads-
forsendum, t.d. hvad vardar ldnsfidrmégnun uppbyggingarverk-
efna, eda ad pad verditalid njétarikisstudnings ad einhverju marki.
Slikt kynni ad hafa pydingu vardandi stodu fyrirtaekisins m.t.t. 8.
gr. laga nr. 125/2019 um hagkvaema uppbyggingu hdhradanetaq,
en dkvaedid fjallar um samhaefingu mannvirkjagerdar. Skodun
Fjarskiptastofu & ofangreindum gégnum taeki pvi einnig til pessa
dlitaefnis.
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Nidurstada frumathugunar Fjarskiptastofu benti ekki til pess ad
tilefniveeri til ad stofnunin kannadi med itarlegri haetti framkvaemd
fjarhagslegs adskilnadar Orkufjarskipta hf. innan fyrirtaekjasam-
staedu Landsvirkjunar, en stofnunin gerdi pé athugasemd vid
bjéonustusamning um fjarskiptapjonustu par sem fram kemur
i fylgiskjali 1l um adstédu & tengistad ad kaupandi taki ekki
gjald fyrir adstodu, raffaedingu né raforkunotkun. Ad mati Fjar-
skiptastofu samrymist slikt fyrirkomulag ekki 10. gr. fjarskiptalaga
bar sem segir ad fyrirtaeki skuli halda fjarskiptastarfsemi sinni
fjgrhagslega adskilinni eins og um éskyld fyrirtaeki veeri ad raeda.

Ad pvi er vardar mat & stédu Orkufjarskipta hf. m.t.t. 8. gr. laga nr.
125/2019 um hagkveema uppbygginu hdhradaneta, en dkvaedid
fijallar um samhaefingu mannvirkjagerdar, taldi stofnunin ad
nidurstada frumathugunarinnar gaefi ekki tilefni til ad fjalla nanar
um moguleg dlitaefni par ad IUtandi.

Drég ad nidurstdédu frumathugunar Fjarskiptastofu voru send til
Orkufjarskipta hf. og félaginu gefinn kostur & ad tja sig um efni
skyrslunnar og var frestur veittur til 21. dgust 2023, til ad koma &
framfaeri vid Fjarskiptastofu mégulegum athugasemdum og upp-

lysa hvort fallist veeri & framkvaemd Urbdta i samraemi vid frum-
nidurstédu stofnunarinnar.

Fjarskiptastofu barst svar fra Orkufjarskiptum hf. med bréfi,
dags. 23. agust 2023, par sem fram kom ad félagid gerdi engar
athugasemdir vid nidurstédu frumathugunar Fjarskiptastofu og
fallist veeri & ad framkvaema pad Urboétaratridi sem fjallad var um
i skyrslunni.

Ny reglugerd um framkvaemd markadsgreininga
a svidi fjarskipta

Fjarskiptastofa hefur pad I6gbundna hlutverk ad studla ad
virkri samkeppni & svidi fjarskiptapjénustu. Ndnar tiltekid er
stofnuninni m.a. setlad ad vinna gegn réskun eda takmorkun a
samkeppni & fjarskiptamarkadi. | pessu sambandi parf stofnunin
ad taka haefilegt tillit til hugsanlegra mismunandi skilyrda um inn-
vidasamkeppni og adstédu neytenda & dlikum landsveedum og
leggja adeins kvadir & adila ad pvi marki sem naudsynlegt er til
ad tryggja virka og varanlega samkeppni i pdgu endanotendaq,
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auk pess ad draga Ur eda aflétta slikum kvédum um leid og pad
skilyrdi er uppfylit.

Eitt helsta stjérntaeki FST til ad nd framangreindum markmidum
er framkvaemd sk. markadsgreininga, en med peim er stofnuninni
eetlad ad meta samkeppnisadsteedur & hinum ymsu undirmaork-
udum fjarskipta. Tilgangur markadsgreininga er ad leida i ljos
hvort virk samkeppni riki & fjarskiptamoérkudum og ad dkvarda
beitingu Urreeda ef samkeppni er ekki virk, eftir atvikum @& til-
teknum landsvaedum, og efla pannig hag neytenda. Felur pad
i sér ad skilgreina vidkomandi pjonustumarkadi, p.m.t. ad meta
moguleg stadgdngudhrif milli ymissa tegunda pjonustu, skilgreina
viokomandi landfreedilega markadi, meta markadsadstaedur
eftir landfraedilegri afmorkun og hvort fjarskiptafyrirtaeki, eitt eda
fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk (SMP) & tilteknum lands-
svaedum, ef landfraedilegir markadir mdlsins eru fleiri en einn. Inn
i bad mat spilar hvort ad vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki uppfylli
skilyrdi fyrir pvi ad teljast vera hrein heildsolufyrirtaeki (e. Who-
lesale-only operator). Ad pvi bunu eru videigandi kvadir lagdar &
bau fjarskiptafyrirtaeki sem teljast hafa umtalsverdan markads-
styrk & landinu 6llu eda einstokum sveedum til ad studla ad auk-
inni samkeppni.

Fjarskiptatilskipun Evrépupingsins og rddsins nr. 2018/1972/EB
(Kédinn) var innleidd i islenskan rétt med fjarskiptalégum nr.
70/2022 sem toéku gildi pann 1. september 2022. | tilskipuninni
voru gerdar nokkrar breytingar & fyrirkomulagi markadsgrein-
ingq, pratt fyrir ad fyrirkomulag peirra sé ad mestu i samraemi vid
bad sem dadur tidkadist. Medal helstu nymaela voru ad auk mark-
midsins um ad efla samkeppni er pad einnig ordid markmidid
med markadsgreiningum ad studla ad Utbreidslu hdhradaneta.

Meiri dhersla er nU 16gd & ad fjarskiptamarkadir skuli greindir med
tilliti til liklegrar préunar i ndnustu framtid og ad upphafspunktur
slikra greininga skuli vera mat & tengdum smdsoélumarkadi eda
smdsolumorkudum.

Mestu breytingarnar voru hins vegar gerdar d dkvaedum er varda
kvadir, en tilgangur kvada er ad skapa dvinning fyrir neytendur
hvad vardar verd, gaedi, valkosti og adgang ad hdhradanetum.
Pad er nymeeli ad FST hefur yfir faerri kvédum ad rdda gagnvart
fjarskiptafyrirtaekjum sem teljast hrein heildsoélufyrirtaeki og starfa
bannig ekki & smdsodlustigi. NU ber FST einnig ad kanna hvort
adgangur ad mannvirkjum, t.d. byggingum, rérum, lagnaleidum,
mostrum o.p.h., naegi dn annarra kvada. Pa er pad nymeeli ad
fjarskiptafyrirtaeki sem Utnefnt er med umtalsverdan markads-
styrk getur bodid FST skuldbindingar um tiltekin atridi sem keemu
bd i stad kvada. FST getur gert slikar skuldbindingar bindandi.
Ad lokum md geta um dkveedi um sameiginlegar fjdarfestingar i
nyjum afkastamiklum hdhradanetum, en ad tilteknum skilyrdum
uppfylltum getur adili med umtalsverdan markadsstyrk pd notid
vaegari kvada vardandi pau hdhradanet sem byggd verda upp
eftir ad heimild FST er gefin. FST gerir pd skuldbindingar i tengslum
vio slikar sameiginlegar fjdrfestingar bindandi.

i ljdsi pess ad framkvaemd markadsgreininga fer eftir sérstéku
I6gformlegu ferli sem jafnframt byggir & tiltekinni adferdafraedi,
tilmeelum og leidbeiningum sem Eftirlitsstofnun EFTA gefur Ut
potti porf & pvi ad endurskoda reglugerd um markadsgreiningar
sem fyrst. Ad loknu opnu samrddi vid hagadila gaf hdskdla-
idnadar- og nyskdpunarrddherra Ut reglugerd um markadsgrein-
ingar & svidi fjarskipta sem voru birtar i Stjérnartidindum pann
9. juni 2023.
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Eftirlit med ljosvakanum - Truflanavakt
Fjarskiptastofu

Tidniréfido er takmorkud ndtturuaudlind og naudsynlegt er ad
nota pad & skilvirkan hatt til ad fjarskiptanet geti virkad truflana-
laust. Fjarskiptataeki préast hratt og pad gerir kréfu um skilvirka
stjornun tidnirdfsins. Slikt er lykilatridi til ad tryggja samstillingu

R e R s s g S S

her R s .":ri'-'- s

ymissa radidkerfa dn pess ad pau valdi truflunum hvert & 6dru.
Tidnieftirlitid er eins og augu og eyru fyrir tidniskipulagid og tidni-
Uthlutanir. Leyfd notkun tidni samkvaemt tidniheimildum er ekki
trygging fyrir pvi ad tidnin sé notud eins og heimild Fjarskiptastofu
segir til um. Tidnir eru notadar allan sdélarhringinn, sjé daga vik-
unnar, Ut allt drid. Flest fjarskiptafyrirtaeki sem veita pjénustu &
Uthlutudu tidnisvidi hafa sélarhringseftirlit med pjénustunni.
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Yfirlit yfir radiétruflanir arié 2023

Arid 2023 var fjsldi truflana 222 og md sjd skiptingu peirra &
mynd 1. Tilkynningar um truflanir fra farsimakerfum eru um 93%
af truflunum 2023. Truflanir fré MMDS 1838 og MMDS 2278 stafa
frad gdmlum tidnibreytum. og annarskonar truflanir sem farsima-
kerfin verda fyrir, t.d endurvarpar, truflanir fra ljdsum. Truflanir
sem eru merktar MMDS 1838 hafa tidni breytir & 1838 MHz, MMDS
a4 2278 MHz. Um 80% truflana var vegna MMDS-mdla og er buist
vid ad pvi ljuki & drinu 2024. Ekki er mikid eftir af pessu eda um 22
stk. (MMDS 1838) sem hafa dhrif & farsimakerfi og 63 stk. (MMDS
2278) sem hafa dhrif & Tetra-kerfid d héfudborgarsveedinu. Deemi
eru um ad MMDS-tidnibreytar sem eru i gangi hafi valdid elds-
voda og pvi er mikilvaegt ad ljuka vid ad aftengja pd par sem er
haegt og senda bréf & huseigendur par sem MMDS-tidnibreytirinn
finnst ekki.

Fjoldi truflana
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Fjoldi tilkynntra truflana darid 2023 voru 222, sem er aukning frd 2022
en skyrist af pvi ad meira var unnid i ad aftengja MMDS-truflanir.
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Adgengi ad fjarskiptapjénustu og gadi tenginga

Stjérnvold leggja dherslu & ad adgengi ad fjarskiptapjénustu og
gaedi pjonustunnar séu med pvibesta sem gerist i heiminum. betta
endurspeglast i markmidum stjérnvalda sem birtast baedi i fjar-
mdladaetlun 2024-2028 og i pingsdlyktunartilldgu um stefnumaot-
andi adgerdir til eflingar pekkingarsamfélagi til drsins 2025.

Markmid og maelikvardar

Adgengi ad hdhradatengingum heldur dfram ad aukast og er par
sérstaklega um ad raeda ahrif af verkefni Fjarskiptasjods vid ljos-
leidaravaedingu sveita landsins sem lauk formlega drid 2022.

Pad sem Ut af stendur eru péttbylisstadir a landsbyggdinni. beir
hafa i dag neer allir hdhradatengingu med xDSL-teekni. Stjérnvold
lita svo & ad ekki hafi verid synt fram & ad um markadsbrest sé ad
reeda pegar kemur ad uppbyggingu ljdsleidarapjénustu d péttbyl-
isstodum a landsbyggdinni. Liklegt verdur ad teljast ad prystingur

Markmid

Meaelikvardar

sveitarstjérna og ibua & pessum svaedum verdi til pess ad rad-
ist verdi i Urbaetur d hdhradasamboéndum & markadsforsendum
innan pessara svaeda d naestu drum, annadhvort med lagningu
ljdsleidara, uppbyggingu &flugrar 5G-pjénustu eda blondu af
bessum lausnum.

Neer o6l 16gheimili og vinnustadir & landinu hafa adgang ad
farnetspjénustu med talsambandi og hdhradaneti. Hdhrada-
farnetid getur vissulega verid misjafnt ad geedum og sennilegt er
ad nokkur geedamunur sé & milli péttbylis og dreifbylis.

Nokkud 6dru mali gegnir um adgengi ad farnetspjonustu a pjéd-
vegum landsins. bar ndst markmid um adgengi ekki ad fullu.
Ljost er ad atak bidur markadsadila og stjérnvalda i pvi ad beeta
adgengi ad farneti a pjodvegakerfinu. betta er einnig sérstaklega
mikilvaegt i samhengi vid uppbyggingu 5G-farnetspjénustu pegar
til lengdar leetur og hefur FST unnid ad pvi med markadsadilum i
undirbuUningi endurudtgafu tidniheimilda, sem deetlad er ad komi
til framkveemda drid 2023, ad koma d samstarfi og samnytingu

Stada 2023 Vidomid 2025 Viomid 2029

Allri byggd bjédist adgangur ad
dreidanlegu hdhradanetsambandi
og & Ollum helstu stofnvegum sé
dreidanlegt farnetssamband.

1.5

1.1 Fjoldi péttbylisstada og byggdakjarna
(alls 102) par sem innan vid 80%

heimila og fyrirtaekja hafa adgang ad
fjarskiptatengingu um ljésleidara.

51 38 0

1.2. Fjoldi km & stofnvegum par sem ekki

naest dreidanlegt talsamband og ad

124 80 0

Idgmarki 10 Mb farnetssamband 6hdd

markadsadila.
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til pess ad flyta og tryggja adgengi ad hdhradafarnetspjénustu &
helstu stofnvegum landsins.

Fjarskiptastofa lét framkveema gaeda- og adgengismeelingar
haustid 2023 en paer voru unnar af 6hadum utanadkomandi adilg,
Rohde & Schwarz, sem hefur verid i fremstu rod pegar kemur m.a.
ad prddlausum fjarskiptum og maelingum & geedum peirra.

Tilgangur geedapréfunarinnar, sem framkvaemd var i september
og oktdber 2023, var ad fd upplysingar um gaedi peirrar pjénustu
sem prju staerstu farsimafyrirtaekin hér landi veita vidskiptavinum
sinum pegar kemur ad simtélum sem og gagnahrada vid notkun
internetsins, p.m.t. streymispjénustu.

Ahersla var 16gd @ prjo mismunandi svaedi, p.e. héfudborgar-
svaedid, péttbyli d landsbyggdinni med ibuafjélda yfir 1000 manns
auk helstu pjédvega. Préfunin nddi til rdmlega 90% byggdra svaeda
landsins og fér pannig fram ad eknir voru um 9 pusund kildmetrar
og meelingar gerdar samtimis. Hringd voru yfir 17 pusund simtdl og
yfir 160 puUsund gagnapréfanir voru gerdar. bd var einnig kannad
sérstaklega hver stadan veeriipremur helstu verslunarmidstédum
landsins, Kringlunni, Smdralind og Glerdrtorgi, en um hverja
peirra var gengid i nokkrar klukkustundir og meelingar gerdar.

A medfylgjandi korti md sjé& hvernig sveedunum var skipt upp,
hofudborgarsvaedid (gult) beeir (graenir) og pjddvegir (bldir).

Meelingaradferdin sem notud var er samreemd og stoédlud af
European Telecommunications Standards Institute (ETSI) par
sem einkunn/stig eru gefin eftir nidurstédu hvers pdttar sem
meeldur er og vaegi hans i heildarnidurstédum, annars vegar vid
mat d geedum simtala og hins vegar gagnaflutnings. Vid meael-
ingarnar var likt eftir deemigerdri hegdun notenda & almenna
farnetinu (simtélum, netvafri o.s.frv.).

Ga=dapréfun sem pessi veitir Fjarskiptastofu dyrmaett yfirlit
yfir getu hvers farsimakerfis hér & landi auk pess ad gera henni
mogulegt ad meta geedi allra farsimakerfanna Ut frd alpjédlegum
st6dlum og bera pau pannig saman vid farsimakerfi erlendis sem
préofud hafa verid & sama hatt.

Helsta nidurstada geedapréfananna er ad islenska farsimakerfid
meelist sambeerilegt 6drum evrépskum farsimakerfum.

33



Nethradi og gadi fjarskiptatenginga 4 islandi

Fjarskiptastofa héf a drinu samstarf vid Ookla® um adgengi ad
Speedtest Intelligence® gdégnum fra fyrirteekinu en pad gefur
FST teekifeeri til ad greina peer maelingar almennra notenda sem
safnad er af Ookla i gegnum Speedtest bunad.

Byggt & greiningu Fjarskiptastofu & Ookla® Speedtest Intellig-
ence®-gdégnum, 2023.

Fastanet Internet Fastanet Internet

Nidurhalshradi
Medalhradi 279,750 Mbps
Midgildi 158,953 Mbps
(Allt arid 2023)

Upphalshradi
Medalhradi 276,995 Mbps
Midgildi 172,508 Mbps
(Allt arid 2023)'

Farnet Farnet

Nidurhalshradi
Medalhradi 204,79 Mbps
Midgildi 162,02 Mbps
(Allt arid 2023)?

Upphalshradi
Medalhradi 23,73 Mbps
Midgildi 22,30 Mbps
(Allt arid 2023)?

Farnet 5G Farnet 5G

Nidurhalshradi
Medalhradi 332,02 Mbps
Midgildi 265,19 Mbps
(Allt arid 2023)?

Upphalshradi
Medalhradi 32,76 Mbps
Midgildi 23,62 Mbps
(Allt arid 2023)?

"Midad vid fyrirteekin Hringidan, Nova, Siminn, Hringdu, Snerpa og Vodafone
2Midad vid Nova, Siminn, Vodafone

Skyringar @ hugtokum
Medalhradi

er reiknadur Ut frd pvi ad leggja saman 6ll maelingagildi og deila
sidan peirri summu med fjdlda meaelinga. Reiknadur medalhradi
getur verid vidkveemur fyrir frdvikum, p.e. mjég hdum eda mjoég
[dgum nidurstdédum maelinga eda ef fjoldi meelinga er takmark-
adur.

Midgildi

| tolfreedilegu tilliti er dliklegra ad midgildi verdi fyrir dhrifum frd
ovenjulegum télum svo sem takmaorkudum fjdlda maelinga og ef
maeldur hradi er évenjulega hdr.

Nidurstddur greiningar FST er ad island er i fremstu r6d & heims-
visu pegar kemur ad gaedum fjarskiptapjoénustu hvort sem notud
eru hugtokin medalhradi eda midgildi.
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Areidanleiki og afallapol fjarskiptaneta

-

Stafreen vaeding einkennir préun samfélagsins og breytingin er
mjog hrod. Allir ibuar, fyrirtaeki, opinberar stofnanir og mikilvaegir
innvidir samfélagsins gera rdad fyrir adgengi ad druggum og ofl-
ugum fjarskiptanetum og pjénustu. Fjarskiptanet gegna lykil-
hlutverki pegar raett er um stafraena pjénustu og pau eru i raun
grunnurinn sem stafraen pjénusta byggir 4. Fjarskiptastofa telur
pbvi naudsynlegt ad tryggja ad grunnurinn sé traustur og dlags-
polinn.

7

Mynd birt med leyfi Milu

A undanférnum misserum hafa ordid rekstrarafdll i fiarskipta-
kerfum par sem fjarskiptapjénusta vid almenning hefur fallid Ut.
Hdvaerar raddir hafa heyrst um ad naudsynlegt sé ad fyrirbyggja
ad slik stada komi upp aftur. | dhaettumati Fjarskiptastofu fyrir
bjédardryggisrdd arid 2022 kom skyrt fram ad vid lydi er tiltekinn
markadsbrestur vardandi 6ryggi fjarskipta sem lysir sér i pvi ad
fijarskiptafélégin hérlendis treysta sér ekki til, og ber ekki laga-
skylda til, ad gera ytrustu radstafanir til ad tryggja afallapol fjar-
skipta i 6llum tilfellum, m.a. gegn stérum, sjaldgaefum atburdum.
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Innvidasvid Fjarskiptastofu vinnur ad pvi ad setja fram daetlun
um pad hvernig studla megi ad préun og aframhaldandi upp-
byggingu fjarskiptaneta hér & landi sem mida ad meiri dreidan-
leika og afallapoli fjarskiptaneta landsins. Unnid er ad pvi ad setja
fram stefnu um dreidanleg og afallapolin fjarskiptanet en par eru
sett fram markmid og meelikvardar til 10 dra. Stefnt er ad pvi ad
stefnan verdi gefin Ut & pessu dri.

Sémuleidis vinnur svidid ad pvi i samvinnu vid Almannavarnir
ad ljuka vid gerd vidbragdsdaetlunar fyrir rekstrarafoll af voldum
ndatturuvdr dsamt innra ferli til ad takast & vid rekstrardfoll innan
fjarskiptanetanna. Settar hafa verid upp samskiptardsir sem
tryggja sem stystan vidbragdstima vid atvikamedhdndlun.

Vidvarandi jardhreeringar héldu dafram & Reykjanesi & drinu og
i haust fér ad gjésa naer Grindavik sem setti alla innvidi i mikla
haettu. Fjarskiptakerfin hafa stadist vel hamfarirnar, pratt fyrir ad
smaveegilegar truflanir hafi ordid vegna itrekads rafmagnsleysis
(veiturafmagn) og bilana & varaaflstédvum. bvi md pakka gédu
samstarfi fjarskiptafélaganna en 6ll samskipti milli peirra fara
fram & vidbragdsrds Fjarskiptastofu & MS Teams. | névember og
byrjun desember 2023 var farid i varnaradgerdir sem midudu ad
bvi ad koma upp 6ruggum varafjarskiptastédvum & Hopsnesi,
Vogastapa og Reykjanesvita. betta var gert til pess ad fjarskipti
myndu haldast gangandi pratt fyrir ad rof geeti ordid 4 fjarskipta-
stodvunum i Grindavik og & borbirni.

Markadsgreiningar Fjarskiptastofu a
fjarskiptamarkadi 2023

Markadsgreiningar a fjarskiptamarkadi eru stér padttur i starfi
stofnunarinnar. baer eru mikilvaegasta stjérntaeki Fjarskiptastofu
til ad efla samkeppni og studla pannig ad hagkveemu verdlagi,
nyskdpun og baettu adgengi neytenda og fyrirtaekja ad pjénustu
alls stadar & landinu. beim er beitt til ad efla samkeppni med pvi
ad greina stédu markadsadila & heildsdlumoérkudum fjarskipta og
leggja & videigandi kvadir ef samkeppni er ekki talin vera naeg,
eftir atvikum @ tilteknum landsveedum. Markadsgreiningum er
einnig aetlad ad studla ad aukinni og hradari Utbreidslu hdhrada-
fjarskiptaneta hér & landi. Markadsgreiningar eru grundvollur
akvérdunar um pad hvort leggja skuli 4, vidhalda, breyta eda
fella nidur sérstakar kvadir & fjarskiptafyrirtaeki sem Utnefnd
hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk.

Framkvaemd markadsgreininga mad skipta i prjd afanga:

1. Skilgreina videigandi pjénustumarkadi og landfraedilega
markadi

2. Greina vidkomandi markadi, kanna hvort samkeppnin &
beim sé virk og taka dkvordun um pad hvort par finnist eitt
eda fleiri fyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka akvérdun um pad hvort leggja skuli &, vidhalda,
breyta eda draga til baka kvadir & fyrirtaeki med umtals-

verda markadshlutdeild

Fjarskiptastofa framkvaemir greiningar & peim moérkudum sem
tilgreindir eru i tilmaelum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) i samraemi
vid fjarskiptalég og skuldbindingar islands skv. EES-samningnum.
Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad FST skilgreini
bessa markadi i samraemi vid sérislenskar adstaedur. Pvi md gera
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rdd fyrir ad markadsskilgreiningar FST geti verid fradbrugdnar peim
sem er ad finna i tilmaelunum. Fjarskiptastofu er jafnframt heim-
ilt ad rannsaka adra fjarskiptamarkadi en pd sem taldir eru upp
i tilmaelunum. NUgildandi tilmeeli ESA voru gefin Ut 11. mai 2016,
en i peim eru mun faerri markadir tilgreindir en i fyrri tilmaslum
ESA um sama efni sem gefin voru Ut drin 2004 og 2008. Talid var
ad almennt uppfylltu ekki allir markadirnir i tilmaelunum fréd 2008
lengur pau skilyrdi sem eru forsenda pess ad beita megi kvédum
fyrirfram. beir markadir sem skylt er ad taka til skodunar sam-
kvaemt gildandi tilmaslum ESA frd 2016 eru eftirfarandi heildsolu-
markadir:

Markadur 1
LUkning simtala i einstokum almennum simkerfum med fast-
tengingu

Markadur 2
LUkning simtala i einstokum farsimakerfum

Markadur 3
a) Stadaradgangur med fasttengingu

b) Midlaegur adgangur med fasttengingu fyrir fioldafram-
leiddar vorur

Markadur 4
Adgangur med fasttengingu af miklum geedum

Enn eru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildsdlumorkudum
sem byggjast & tilmaslum ESA fr& 2008:

Markadur 6

Lukningarhluti leigulina (Akvérdun PFS nr. 8/2014), sem nuU er
ordinn markadur 4 hér ad framan, en hann verdur greindur ad
nyju & drinu 2024.

A0 auki er i gildi greining & eftirfarandi heildsélumarkadi sem
byggist & tilmaelum ESA frd 2004:

Stofnlinuhluti leigulina, sem &dur var markadur nr. 14 (Akvérdun
PFS nr. 21/2015), en hann verdur greindur ad nyju & drinu 2024.

Helstu verkefni a svidi markadsgreininga a arinu
2023

A drinu var unnid ad greiningu & heildsdlumérkudum i samraemi
vid drsdaetlun stofnunarinnar. | oktéber 2021 lauk Fjarskiptastofa
Vid greiningu d morkudum 3a, stadaradgangur med fasttengingu,
og 3b, midleegur adgangur med fasttengingu fyrir fjdldafram-
leiddar vorur, sbr. dkvordun Fjarskiptastofu nr. 5/2021, 19. oktéber
2021. | peirri greiningu kom fram ad FST myndi endurmeta hvort
dstaeda veeri til a0 endurskoda landfraedilega skilgreiningu peirra
markada, m.a. ef kaup Ardian & Milu myndu ganga i gegn. bad
gerdist svo endanlega i september 2022. bvi héf FST endurskodun
& umreeddri markadsgreiningu i kjolfarid, sem ad mestu var unnin
A drinu 2023, en mun ljuka i mai 2024. Um er ad reeda gridarlega
umfangsmikla og flékna greiningu sem telur vel & annad pusund
bladsidur.

Med dakvordun nr. 9/2023, dags. 15. september 2023, ték Fjar-
skiptastofa dkvordun til bradabirgda um ad leggja kvadir &
Milu & umreeddum moérkudum, til samraemis vid paer kvadir sem
urskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmdla hafdi lagt & Milu med
Urskurdi sinum pann 29. desember 2022, en par var kaera Milu og
Simans vegna framangreindrar markadsgreiningardkvordunar
FST fr& oktéber 2021 til umfjéllunar. Asteeda umraeddrar brdada-
birgdadkvordunar var su ad nefndin hafdi markad Urskurdi sinum
fra 29. desember gildistima til 15. september 2023. bar sem FST
tokst ekki ad ljuka greiningu sinni & umraeddum morkudum fyrir

37



bad timamark pdétt FST naudsynlegt ad taka umraedda brdada-
birgdadkvordun til ad tryggja réttardryggi og til ad koma i veg fyrir
ad pad myndadist kvadalaust timabil hja Milu & milli markads-
greininga.

Mila og Ljosleidarinn keerdu framangreinda brdadabirgda-

dakvordun, en med Urskurdi nefndarinnar dags. 20. desember, |

mdli nr. 1/2023, visadi nefndin keerunum frd par sem ekki var um
keeranlega dkvordun ad reeda ad mati nefndarinnar, par sem hudn
batt ekki enda a tiltekid stjérnsyslumail.

Helstu verkefni sem leida af markadsgreiningum
a drinu 2023

Akvérdun um kostnadargreiningu Milu & heildséluadgangi ad
koparheimtaugum og tengigrindum Milu

Med dakvordun FST nr. 3/2023, dags. 3. mai s.d., sampykkti FST
kostnadargreiningu Milu fyrir adgang ad koparheimtaugum og
tengigrindum Milu, en um var ad raeda 27% haekkun, dsamt pvi
sem stofngjold vegna heimtauga voru felld nidur. Verd héfou pa
ekki haekkad sidan 1. juni 2019.

Akvordun um vidmidunartilbod Milu fyrir hysingu

Med dakvordun FST nr. 4/2023, dags. 8. juni s.d., sampykkti Fjar-
skiptastofa breytingar Milu & vidmidunartilbodi félagsins um hys-
ingu. Vidmidunartilbodid leysti af hélmi eldra vidmidunartilbod
um sama efni fra 3. juni 2014.
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Net- og upplysingadryggi

Net- og upplysingadryggi verdur ae mikilveegari pattur i vidbragds-
og Oryggismdlum samfélagsins alls og gegnir Fjarskiptastofa par
lykilnlutverki. Stofnunin rekur netéryggissveitina CERT-IS, hefur
eftirlit med Oryggisskipulagi og virkni mikilvaegra innvida og er
adili ad netdryggisrddi. Radid er samrddsvettvangur stjérnvalda
med pad hlutverk ad fylgja eftir innleidingu & stefnu stjérnvalda
um net- og upplysingadryggi. Einnig er stofnunin i samstarfi vid
ymsa adila sem vinna ad netdéryggismadlum.

Starfsemi netoryggissveitarinnar CERT-IS

Starfsemi CERT-IS byggir a I6gum um fjarskipti og [6gum um
Oryggi net- og upplysingakerfa mikilveegra innvida og skiptist i
meginpdttum i tvo undirflokka. Annars vegar sinnir CERT-IS sam-
heefingu og atvikamedhondlun netdryggisatvika rekstraradila
naudsynlegrar pjénustu og vidheldur hins vegar réttri dstandsvit-
und netdryggismala fyrir islenska netumdaemid.
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Til vidbotar vid pessi tvd meginmarkmid er sveitin i ndnu og vax-
andi alpjédlegu samstarfi netdryggissveita og sem slik tengilidur
islands inn i taeknilega samhaefingu og atvikamedhéndlun sem
neer til helstu ndgrannapjéda og annarra vinveittra pjéda.

CERT-IS er skipulagseining innan Fjarskiptastofu en hefur poé
lagalegar krofur um dkvedid sjdlfstaedi pegar kemur ad bdkhaldi,
télvukerfum og vinnuadstddu. | ljdési pess hefur CERT-IS gefid Ut
sjalfsteett drsyfirlit fyrir arid 2023 og md ndlgast pad og kynna sér
starfsemina ndnar & VEFSIDU SVEITARINNAR.

Starfsemi stafraens oryggis

A svidinu starfa 10 sérfraedingar med fjdlbreyttan bakgrunn og
langa starfsreynslu & svidi upplysingadryggis og netoryggislog-
gjafar.

Starfsemi svidsins felst i eftirliti med [dgmarkskrofum & svidi net-
Oryggis og dhaettustyringarumgjardar a grundvelli fjarskiptalaga
og NIS-laga og gegnir afar mikilvaegu hlutverki i netdryggi mikil-
vaegra fjarskiptainnvida og stafreenna grunnvirkja.

Auk pess hefur svidid hlutverk rddgefandi samhaefingarstjérn-
valds gagnvart 6drum eftirlitsstjérnvoldum & grundvelli NIS-lag-
anna i pvi skyni ad studla ad samreemdri framkvaemd peirra. |
pessu felst ad vidhafa dkvedna stefnumadrkun um hvernig byggja
skuli upp og framfylgja eftirliti med 6ryggi net- og upplysingakerfa
mikilvaegra innvida.

Eftirlitid felst almennt i Uttektum og skodunum a virkni skipulags
oryggismdla hjd einstokum adilum sem og & forskodunum og
rannséknum d einstékum atvikum og dhaettupdttum. ba fer svidid
med framkvaemd almennra sem og sértaekra dhasttumata.

Hvad vardar eftirlit & grundvelli NIS-laga pd vinnur svidid eftir
stefnu Fjarskiptastofu fra oktéber 2021. bannig framkvaemdi
svidid einnig sjdlfsmat & oryggisskipulagi rekstraradila stafreenna
grunnvirkja @ drinu 2021 sem hefur verid grundvéllur dhasttumio-
ads eftirlits svidsins i kjoIfarid.

Pd hof svidid vinnu vid gerd sjalfsmats strax i kjolfar gildistoku
nyrra fjarskiptalaga pann 1. september 2022. Nidurstédu sjdlfs-
mats dtta steerstu fjarskiptafyrirtaekja Idgu fyrir um mitt drid
2023. Nidurstada sjalfsmatsuttekta er grundvollur fyrir forgangs-
rodun Uttekta af hdlfu svidsins.

Unnid er ad stédugum umbdtum ad Uttektarformum fyrir sjdlf-
mat sem send eru Ut til eftirlitsskyldra adila. Arid 2023 héfst vinna
vid ad gera sjdlfsmatsgerdina & stafreenan hdtt og deetlad er ad
fyrsta Utgdfa af peirri lausn verdi tekin i notkun & drinu 2024.

A darinu 2023 for svidid i afmarkadar og djupar Gttektir & stjérn-
skipulagi netéryggismadla hja premur adilum, og lauk tveimur
Uttektum sem hoéfust drid 2022. Um hefur verid ad reeda Uttektir
sem na til skipulagslegra radstafana sem og teeknilegra rdad-
stafana & svidi netéryggis. ba var jafnframt framkvaemd inn-
brotspréfun hjd einum adila. Svidid vidhafdi 16 forskodanir
Oryggisatvika & drinu og ték eina stjérnsysludkvérdun vegna
Oryggisatviks.

A drinu 2023 var undirbuningur NIS2-laganna fyrirferdarmikill med
ymsum heaetti & svidinu enda taka 16gin gildi i Evropu i oktober
2024. Undirbuningurinn félst m.a. i skipulagsvinnu, gerd fraedslu-
efnis og samvinnu ymissa lykilstofnanna og rdduneyta sem madla-
flokkurinn fellur undir.
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A darinu 2023 fékk Fjarskiptastofa adgang ad samrddsvettvangi
adildarrikja ESB & svidi netdryggis (NIS Cooperation Group). Hefur
fulltrui stafreens oryggis sott pd fundi til ad auka pekkingu innan
stofnunarinnar og efla tengslanet og alpjédlegt samstarf & svidi
netdryggis. Umraaddur samrddshoépur er lykilhdpur innan Evrépu-
sambandsins pegar kemur ad kréfum sem gera 4 til netéryggis
mikilveegra innvida, framfylgd eftirlits og samreaemingar innan
Evrépu. Hépurinn var settur & stofn med svokalladri NIS-1 tilskipun
4 svidi net- og upplysingadryggis og er hlutverk hans aukid til
muna i NIS-2 tilskipun sambandsins.

Stafreent 6ryggi fer med eftirlit & grundvelli laga nr. 55/2019, um
rafreena audkenningu og traustpjénustu fyrir rafreen vidskipti.
Stér hluti verkefna & grundvelli pessara laga er ad veita adilum
sem veita traustpjénustu fullgilda stédu a pvi svidi. Ték stofn-
unin dkvordun um ad veita Advania d islandi fullgilda stédu til ad
starfa sem traustpjénustuveitandi & svidi rafreenna timastimpla
og heimild til ad veita slika fullgilda pjénustu. Auk pess ad veita
adilum fullgilda stédu ber stofnuninni ad rannsaka atvik sem upp
koma og reka traustlista hér & landi.

Fulltrdar svidsins taka pdtt i evréopsku samstarfi & pessu svidi
og eru medlimir i FESA, p.e. Forum of European Supervisory

Authorities for Trust Service Providers. Hépurinn fundar tvisvar
A dri og vinnur einnig Nndid med Netdryggisstofnun Evrépu. Mikil
undirbuningsvinna atti sér stad innan hdpsins vegna setningar
nyrrar reglugerdar & svidi rafreennar audkenningar og traust-
pjénustu sem unnid var ad innan |6ggjafar Evrépusambandsins.
Umraadd reglugerd mun hafa nokkud vidtaek ahrif hér a landi og
bekkingaréflun og undirbUningur pvi mikilvaegur.

Svidid skipulagdi og stdd fyrir netoryggisrddstefnunni ,Hver
haekkar netéryggisstig islands? A ég ad gera pad?” sem haldin var
& Hilton Nordica pann 18. oktéber.

Unnur Kristin Sveinbjarnardéttir hélt auk pess erindi um NIS2 &
hddegisverdarfundi Sky undir yfirskriftinni ,,Framtid upplysinga-
Oryggis”. bd ték hun einnig pdtt i hringbordsumraedum um , The
Promise of Direct Online Channels: Transforming Public-Citizen
Interaction” sem haldnar voru & vegum Clateway Media i des-
ember sl.

Ad lokum er vert ad nefna ad svidid fer einnig med hlutverk Fjar-
skiptastofu & grundvelli 13. gr. laga nr. 54/2021, um islensk lands-
hoéfudlén, sem sampykkt voru & Alpingi 27. mai 2021. A drinu 2023
framkveemdi stofnunin Uttekt & grundvelli laganna um skilyrdi
fyrir skraningastofu héfudléna.
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Neytendamdl

Eitt helsta hlutverk Fjarskiptastofu er ad geeta hagsmuna neyt-
enda 4 fjarskiptamarkadi og studla ad vernd peirra i vidskiptum
vid fjarskiptafyrirtaeki. Stofnunin birtir upplysingar fyrir neyt-
endur, kemur ad radstéfunum til ad vernda persédnuupplysingar
og fridhelgi einkalifs og vinnur ad pvi ad tryggja vidhald og 6ryggi
i almennum fjarskiptanetum.

A vef Fjarskiptastofu er ad finna sérstakt vefsveedi sem helgad er
neytendum. bar md senda stofnuninni erindi, kvartanir og fyrir-
spurnir ef neytendur telja ad fjarskiptafyrirtaeki brjéti gegn peim
skyldum sem kvedid er @ um i I6gum eda almennum heimildum
og rekstrarleyfum. Slik erindi nema nokkrum tugum & dri hverju

b6 ad adeins hluti peirra endi i formlegu kvortunarferli. P& eru
otalin pau tilvik par sem adstod og radgjof er veitt i simtélum og
svorum vid ymsum fyrirspurnum.

A &rinu 2023 hafdi Fjarskiptastofa til medferdar um 34 kvértunar-
mal en likt og fyrri ar var meginporri peirra vegna éumbedinna
fjarskipta eda um 21 talsins. Um dumbedin fjarskipti er fjallad um
i 94. gr. fjarskiptalaga en i dkvaedinu er kvedid & um mikla réttar-
vernd fyrir endanotendur fjarskiptapjénustu gegn markadsstarf-
semi adila. Onnur algeng umkvértunarefni eru t.a.m. dgreiningur
um upphaed reiknings fyrir fjarskiptapjénustu og nimera- og/eda
bjénustuflutningur dn sampykkis rétthafa.
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Rétthafabreytingar an sampykkis rétthafa

Um rétthafabreytingar gilda reglur nr. 1112/2022 um ndmera- og
bjonustuflutninga. Akvaedi 10. og 11. gr. reglnanna fjalla um rétt-
hafabreytingar og pjénustusamninga vid rétthafa en & fjar-
skiptamarkadi er framkveemdin almennt sU ad skyr greinar-
munur er gerdur d greidanda og rétthafa numers. Samkvaamt 10.
gr. reglnanna er fjarskiptafyrirtaekjum ekki heimilt ad skrd annan
endanotanda sem rétthafa numers, nema rafreent eda skriflegt
sampykki pess rétthafa sem afsalar sér nimerinu liggi fyrir.

Fjarskiptastofatdkeinadkvérdunddrinuvegnarétthafabreytinga
sem fjarskiptafélagid Nova hf. hafdi framkvaemt an sampykkis. A
grundvelli peirra gagna og upplysinga sem fjarskiptafélagid Nova
veitti Fjarskiptastofu vid Urlausn mdlsins vard stofnuninni l[jést ad
verklag Nova vegna greidenda- og/eda rétthafabreytinga upp-
fyllti ekki skilyrdi 10. gr. reglna um nUmera- og pjénustuflutning,
hvad vardar skyldu fjarskiptafyrirtaekja til pess ad afla étvireeds
og sannanlegs sampykkis rétthafa fyrir rétthafabreytingu.

bPar sem stofnunin hafdi ddur haft til medferdar sambeerileg mdl
er vordoudu ofullnaegjandi framkvaemd fjarskiptafélagsins vid
rétthafabreytingar taldi hun oéhjdkveemilegt ad leggja stjérn-
valdssekt & félagid. Hins vegar, a grundvelli vidurkenningar & brot-
inu, samstarfsvilja Nova i mdlinu, daetlun félagsins um Urbaetur &
verkferlum um rétthafabreytingar og baetur til adila pessa madils,
taldi Fjarskiptastofa haefilegt ad laekka fjdrhaed bodadrar sektar
um helming.

Pessu til vidbdtar gerdi stofnunin samkomulag vid Nova samhlida
akvorduninni. Samkomulagid felur i sér ad ef sambeerileg madl
koma upp 4 gildistima samkomulagsins skuldbindur Nova sig til
ad gera radstafanir til ad leysa Ur peim med farsaelum haetti fyrir
neytendur.

Verdsamanburdur fjarskiptapjénustu

Pad er markmid fjarskiptalaga ad auka vernd og valmdguleika
neytenda og studla ad virkri samkeppni.

Eitt of peim dkvaedum fjarskiptalaga sem & ad studla ad pessu er
70. gr. laganna en med pvi dkvaedi er Fjarskiptastofu veitt heim-
ild til ad framkvaema verdsamanburd @ helstu verdum fjarskipta-
bjénustu til neytenda eda ad fela Shddum adila ad Utbua slikan
samanburd.

I samraemi vid pad ol Fjarskiptastofa fijdrtaeknifyrirtaekinu Aur-
bjoérgu ad birta slikan verdsamanburd i samstarfi vid fjarskipta-
fyrirtaekin. Aurbjorg hefur til pessa og & eigin vegum haldid Uti
samanburdi d verdum farnetspjonustu. Vefsidan Aurbjorg er rekin
af fyrirtaekinu Two Birds ehf. i pvi markmidi ad auka fjgrmadlalzesi,
auka gagnseei og adstoda neytendur vid dkvardanir.

Fyrir tilstilli Fjarskiptastofu veita fjarskiptafyrirtaekin nU upplys-
ingar um verd sin gegnum sjdlfvirk vefskil sem Aurbjérg heldur Uti
pbeim tilgangi. Adgangur fjarskiptafyrirtaekja ad pessum vefskilum
er opinn peim adilum sem vilja nyta kerfi Aurbjargar og taka patt
i pbessum verdsamanburdi.

Eftir tdluverda vinnu hjd baedi Aurbjérgu og Fjarskiptastofu vid ad
koma pessu & fét var verdsamanburdarsidan komin i loftid i byrjun
oktéber drid 2023. bar geta neytendur kynnt sér og metid verd
fyrir pjénustu & markadnum. Réttar verdupplysingar auka verd-
vitund og gera neytendum betur kleift ad velja sinn pjénustuveit-
anda. bPannig er studlad ad virkri verdsamkeppni. Fjarskiptastofa
hvetur notendur fjarskiptapjénustu til ad skoda og nyta sér pessa
auknu pjénustu vid neytendur.

43



Alpjénusta

Alpjénusta i fjarskiptum eru afmarkadir paettir fjarskiptapjénustu
sem skulu standa 6llum landsmoénnum til boda & vidrddanlegu
verdi 6hdd busetu peirra. Medal peirra pjénustupdtta sem falla
undir alpjénustu eru nothaef netadgangspjénusta og simapjén-
usta med tilgreindum gaedum, p.m.t. tengingu sem liggur ad baki.

Pjonustutegundir innan alpjénustu er ekki bundnar tiltekinni
taekni en pad skyrist af pvi ad geedi og oryggi farnetspjénustu
hefur aukist mjég hér d landi & undanférnum drum. bvi er ekki
lengur gert rdd fyrir ad binda sima- og netadgangspjénustu innan
alpjénustu vid fast net. Vid dkvednar adsteedur getur jafnvel
verid édyrara og hagkvaemara ad nyta farnetstaekni. Ef neytandi
a tilteknum stad hefur adgang ad farnetspjénustu sem uppfyllir
dakvedin geedavidmid & hann ekki rétt & pvi til vidbdtar ad fa einnig
adgang ad fastnetspjénustu undir merkjum alpjénustu.

[ dag er almennt gengid Ut frd pvi ad stadféong sem hafa adgang
ad 3G-farnetspjonustu eda yngri kynsléda hdhradafarnetum

njoti alpjénustu i fjarskiptum. bétt 3G-, 4G- eda 5G-farnetspjon-
usta ndi ndnast til allra I16gheimila og vinnustada med heilsars
atvinnustarfsemi & landinu parf tiltekinn fjoldi stadfanga ad
reida sig a fjarskiptasamband um fastanetstengingar. Vegna
landfreedilegra adstaedna og langra lagnaleida hefur ekki tekist
ad Utvega ljésleidaratengingar og/eda gott hdhradafarnetssam-
band d sumum stédum.

Slikt fjarskiptasamband var ddur tryggt med almenna rdsa-
skipta talsimakerfinu (PSTN) sem starfraekt hefur verid & vegum
heilds6lu Simans hf. en sU taekni er ordin Urelt og sidustu ar hefur
simstédvum pess verid lokad i aféngum. Arid 2020 Utnefndi Fjar-
skiptastofa Neydarlinuna ohf. sem alpjénustuveitanda fyrir sima-
oginternetpjénustu i sérstokum tilvikum med dkvoérdun nr. 9/2020.
Var su rddstofun hugsud sem motvaegisadgerd til ad bregdast vid
bvi ad einhver heimili eda vinnustadir nytu ekki nothaefrar fjar-
skiptapjénustu vegna nidurlagningar PSTN kerfisins. Neydarlinan
hefur sidan pa verid i gédu samstarfi vid fjarskiptaféldgin um ad
koma a fjarskiptasambandi & grundvelli alpjénustu.
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Par sem Neydarlinan er hvorki pjénustuveitandii peim tengingum
sem félagid setur upp né tekur gjald af peim verdur ekki til neinn
markadsdvinningur sem vegid getur upp tap félagsins. Ad dliti
Fjarskiptastofu var s& kostnadur i edli sinu ésanngjérn byrdi &
Neydarlinuna. S& raunkostnadur sem fellur til & Neydarlinuna
vegna alpjénustukvadar getur ad hdmarki ordid 1.000.000 kr. fyrir
staka fjarskiptatengingu. Ef framkvaemd fer umfram pd upphaed
pbarf alpjénustuveitandi ad leita sampykkis stofnunarinnar fyrir-
fram til ad fda slikan kostnad beettan. Fjarskiptastofa leitar pd
m.a. umsagnar Fjarskiptasjéds um framkvaemdina og deetladan
kostnad hennar. Vid mat & pvi hvort veita skuli haerra alpjén-
ustuframlag tekur FST fyllsta tillit til sjonarmida Fjarskiptasjéds.

A drinu 2023 ték Fjarskiptastofa eina dkvérdun sem vardadi
sampykki fyrir umfram hdmarkskostnadi fyrir staka fjarskipta-
tengingu. [ dkvérdun nr. 10/2023 kemur fram ad samkvaemt skodun

Fjarskiptastofu var ekkert eda takmarkad hdhradafarnetssam-
band & svaedinu og pvi var talid ad notandinn eetti ekki kost &
fullneegjandi farnetspjénustu. Pad var pvi mat stofnunarinnar
ad alpjénusta yrdi ekki tryggd med 60rum og hagkvaemari haetti
en med lagningu ljésleidara. Kostnadur vid ad koma 4 fjarskipta-
sambandi ad heimili notandans var um 2,2 milljénir kr.

FST sampykkti umsdkn Neydarlinunnar um alpjénustuframlag en
adeins ad hluta til. Var pad i ljési hds kostnadar vegna stakrar
fijarskiptatengingar en stofnunin taldi rétt ad notandi sjdlfur teeki
pattikostnadinum, likt og adrir notendur i dreifbyli sem hafa notid
styrks frd rikinu i gegnum verkefnid island lidstengt eda mégulega
sem alpjénustupegar. Notandi andmaeaelti ekki kosthadarpdtttdku
en hann purfti ad greida sinn hlut til Neydarlinunnar ddur en keemi
til Utgreidslu alpjénustuframlagsins.
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Stjornsysludkvardanir stofnunarinnar 2023

A d&rinu 2023 ték stofnunin ellefu formlegar stjérnsysludkvard-
anir. Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala kvad upp Urskurd i
einu mdli par sem dkvardanir stofnunarinnar héfdu verid keerdar

til nefndarinnar.

Akvardanir PFS

Keerdar
dakvardanir

Kaeruhlutfall

Fjarskiptastofa hefur haldid utan um tolfraedi um afdrif stjérn-
valdsdkvardana frd drinu 2007 pegar ndverandi skipulag stofn-
unarinnar var tekid upp. Hér gefur ad lita téflu yfir dkvardanir til
drsins 2023:

Urskurdir alls

Ogildar

dakvardanir

Stadfestar
dakvardanir

Stadfestingar-
hlutfall/kesert

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
Samtals
Af heildarfjélda

27
33
23
41
35
40
33
42
37
24
32
28
31
18
20
15
1
490
100%
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100

Yfirlit yfir birtar dkvardanir Fjarskiptastofu og PFS er ad
finna @ VEF STOFNUNARINNAR.

33%
21%
22%
24%
14%
18%
12%
12%
27%
17%
4%
14%
23%
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5%
27%
9%
20%
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3,5%
Medalstadfestingarhlutfall*
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89%
86%
100%
70%
60%
86%
100%
60%
80%
100%
92%
75%
57%
100%
100%
100%
100%
83%

83%

*Midad vid vegid medaltal
46


https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/stjornsysla/akvardanir-og-urskurdir/?query=&year=2021&casecategory=&category=&law=

Skrad fjarskiptafyrirtaeki
| lok ars 2023



1819 - Nyr valkostur ehf.
Advania island ehf.

Alza ehf.

Alpingi

Astrocast SA

Austurljés ehf.

Abétinn ehf.

Arvakur hf.

Asaljés

BERJAYA HOTELS ICELAND hf.
Blaskogaljés

Bloomberg Finance L.P.
Bodleid bjonusta ehf.

BT Solutions Limited, Utiby & islandi
Century Link Iceland ehf.
Cisco International Limited

Colt Technology Services AB

Skrdd dags.

20.6.2014

17.4.2002

1.9.2017

23.3.2015

29.9.2020

5.3.2015

28.3.2003

26.1.2015

18.8.2015

23.06.2021

20.12.2019

19.7.2007

112.2015

28.7.2014

112.2015

6.7.2022

29.9.2015

Starfsemi

Upplysingapjénusta um simanumer
Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningspjénusta um prdadlaus net og fastanet
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net
Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Upplysingapjénusta um simanumer

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Leigulinupjénusta og almennt fjarskiptanet
Talsimapjoénusta, farsimapjénusta og rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur fjarskiptanets og gagnaflutningspjénustu
SMS- og VolIP-pjénusta i gegnum sky

Gagnaflutningspjénusta
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Cronus ehf.

Cubic Telecom Limited
Dalaveitur ehf.

Darknet ehf.

DCN Hub ehf.

DIDWW Ireland Limited
Digriklettur ehf.
DVD-Margmidlun ehf.
EchoStar Mobile Limited

Eyja- og Miklaholtshreppur
Factor ehf.

Farice ehf.

Ferdapjonustan Husafelli enf.
Fjarskiptafélag Reykhdlahrepps
Fjarskiptafélag Skagabyggdar

Fjarskiptafélag Skeida- og G ehf.

Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf.

Skrdd dags.

1.10.2019

9.8.2018

14.2.2017

09.11.2023

10.12.2012

26.2.2019

1.4.2019

6.2.2004

1.7.2020

29.9.2015

30.5.2013

2.9.2003

23.4.2018

9.8.2018

8.6.2016

8.3.2013

14.2.2017

Starfsemi

Hljéovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets og gagnaflutningspjénusta
um prddlaus net

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Talsimapjénusta

Farsima- og gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutnings- og talsimapjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu
Farnetspjénusta um gervihnott

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet- og gagnaflutningspjénusta
Saestrengur

Gagnaflutningspjénusta um fastanet, rekstur fastlinu fjarskiptanets
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet

Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Fjolnet ehf.

Fléaljos

FOSSA Systems S.L.
Gagnaveita Helgafellssveit ehf.
Gagnaveita Hornafjardar ehf.
Gagnaveita Sudurlands ehf.
Gagnaveitan ehf.

Garmin (Europe) Limited

GlobalCall ehf.

Globalstar Europe Satellite Services Ltd.

Hallé ehf.

Hatidni ehf.

Hitaveita Drangsness
Hitaveita Egilsstada/Fella ehf.
Hitaveita Talknafjardarhrepps
Hljédsmdrinn ehf.

Hopkaup ehf.

Skrdd dags.

26.10.2001

17.1.2020

21.4.2022

18.8.2015

13.2.2013

9.12.2013

8.6.20M

5.7.2022

4.9.2008

21.2.2010

23.5.2014

17.8.2020

28.3.2019

11.9.2018

24.6.2015

24.10.2017

28.4.2015

Starfsemi

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptapjénusta

Gagnaflutningspjénusta, gervihnattapjénusta
Talsimapjénusta

Gervihnattapjonusta

Upplysingapjénusta um simanumer

Talsimapjénusta, rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta
um fastanet og prddlaus net og hljédvarps- og/eda sjdnvarpsdreifing

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta
um prddlaus og fastanet og hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Upplysingapjénusta um simanumer
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Hotel Laki ehf.

Hrafnsholl ehf.

Hringdu ehf.

Hringidan ehf./Vortex Inc.
Hrunaljés

Hunanet ehf.
Hvalfjardarsveit

| CALL ehf.

Icelandair ehf.

in2com limited trading as in2tel
Internet & islandi hf.
Isavia ohf.

Isavia ANS ehf.

Ja hf.

Kukl ehf.

Landhelgisgeesla islands

Leaf Space Iceland ehf.

Skrdd dags.

10.4.2017

30.1.2019

9.11.2010

3.12.1998

17.1.2020

23.10.2017

31.3.2014

5.12.2022

14.2.2014

01.11.2023

3.2.1998

30.12.2010

21.2.2020

21.11.2007

20.3.2009

1.1.20M

16.2.2022

Starfsemi

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Tal og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta.
Fjarskiptanet

Talsimapjoénusta

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta
Talpjonusta vid flugvélar og rekstur fastlinu fjarskiptakerfis
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Utgdafa sima- og vistfangaskrdr, simaupplysingapjénusta
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Rekstur og Utleiga NATO ljésleidarastrengs

Gagnaflutningspjénusta um gervitungl|
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Leidarljés ehf.

Lindin, kristid Utvarp

LiF i Myrdal ehf.

Ljos og gagnaleidari ehf.
Ljosfesti ehf.
Liosleidarinn (@dur Gagnaveita Reykjavikur ehf.)
Ljdsleidari Arneshrepps
Ljosleidari Borgarbyggdar
Ljospunktur ehf.

Loopup Spain SL

Lysir ehf.

Magnavik ehf.

Martdlvan ehf.

Mila ehf.

Netpandan ehf.
Netvoktun ehf.

Neydarlinan ohf.

Skrdd dags.

14.2.2017

26.1.2015

15.9.2014

10.8.2009

19.12.2016

23.3.2007

14.11.2023

18.10.2019

24.10.2017

5.10.2021

20.12.2019

1.4.2004

26.11.2007

4.4.2007

5.9.2022

9.8.2018

6.10.1999

Starfsemi

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur pradlauss fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Talsimapjénusta, rekstur fastlinu og prdadlauss fjarskiptanets
og gagnaflutningspjénusta um fastanet og prdadlaus net

Talsimapjénusta / neydarsimsvérun
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Nordic Networks ehf.

Nova hf.

OnAir S.A.R.L.

OneWeb communications s.a.r.l.

Opin kerfi ehf.
Origo hf.
Orkufjarskipti hf.
Premis ehf.
Protegion ehf.
Rafal

Rafey ehf.
Rangarljés
Refinitiv Norge A/S
RikisUtvarpid ohf.
$126 ehf.

Sensa ehf.

Siminn hf.

Skrdd dags.

24.11.2016
12.7.2006
29.4.2008
20.5.2021
25.2.20M
12.12.20M
26.10.2001
24.10.2017
5.3.2018
2.5.2022
18.8.2015
29.8.2016
1.9.2017
29.7.1997
21/02/2024
19.12.2016

30.7.1998

Starfsemi

Saestrengur og gagnaflutningspjéonusta
Talsima- og gagnaflutningspjénusta
Farsimapjénusta um bord i flugvélum (MCA)
Gagnaflutningspjénusta um gervitungl
Gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptanet

Tal- og farsimapjénusta, rekstur pradlauss og fastlinu fjarskiptanets
og gagnaflutningspjonusta um fastanet og prddlaus net

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Fjarskiptapjénusta: Hljédvarp og sjénvarp
Gagnaflutningur um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Talsimapjénusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.
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Snerpa ehf.

Splitti ehf.

Starlink Internet Services Limited

Studio Norn ehf.

Sumarsdl ehf.

Svartsteinn ehf.

Swarm Technologies Inc.
Syn hf.

Tech Support & islandi ehf.
TELE Greenland A/S
Tengir hf.

Tismi BV

TP Global Operations Limited
TRS ehf.

TSC ehf.

Twilio Ireland Limited

Toélvun ehf.

Skrdd dags.

17.8.2000
8.7.2019
1712.2020
14.10.2020
112.2015
24.1.2022
17.8.2020
27.3.2007
3.3.2017
24.6.2008
20.9.2002
5.3.2015
28/03/2022
29.3.2004
18.1.2002
12.7.2019

25.4.2003

Starfsemi

Fjarskiptanet / tal- og gagnaflutningspjonusta

Talsima- og farsimapjoénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet
og prddlaus net- og upplysingapjénusta um simandmer

Gagnaflutningspjénusta um gervitungl

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Upplysingapjénusta um simanumer

Gagnaflutningspjénusta um fastanet og farnet

Gervihnattapjénusta fyrir loT- og M2M-taeki

Talsimapjénusta, farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Talsimapjonusta, gagnaflutningspjonusta um fastanet og prddlaus net
Saestrengur

Ljosleidaranet

Tal- og farsimapjénusta

Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net

Gagnaflutningspjénusta

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Talsima- og farsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta um fastanet
og prddlaus net og rekstur fastanets og prddlauss nets

Gagnaflutningsnet og -pjénusta
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Nafn

Tolvupjonustan ehf.

Vengo ehf.

Verne Global hf.

Vesturbyggd

Vonage Business Limited (ddur NewVoiceMedia Itd).
Vonage B.V.

Yellow Mobile BV

Zendensk International Limited
bekking — Tristan hf.

Porvaldur Stefdnsson

Orugg afritun ehf.

Oryggisfjarskipti ehf.

Skrdd dags.

10.12.2020

18.10.2019

29.9.2020

07.11.2023

17.8.2020

8.9.2022

18.7.2017

9.8.2018

16.1.2004

14.10.2014

18.10.2019

6.10.2008

Starfsemi

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsima- og farsimapjénusta og rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsimapjoénusta

Talsima- og farsimapjoénusta, rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets
og gagnaflutningspjonusta um fastanet og prdadlaus net

SMS- og VolP-pjénusta i gegnum sky
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Skipapjénustugagnaflutningur
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet / TETRA
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