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5 Fjarskiptastofa

Leidobeinandi tilmaeli

um umsagnir hagadila i tengslum vid markadsgreiningar

1. gr.
Markmid

Markmid tilmaela pessara er ad efla rannsékn og gagnadflun vegna markadsgreininga, gera
hana skilvirkari, hnitmidadri og stytta malsmedferdartima. Lidur i pessu er ad auka skyrleika
og framsetningu umsagna, sem ztti ad minnka vinnu allra adila, baeta skipulag vinnunnar og
utanumhald malsgagna.

2.8r.
Skyrleiki umsagna
Texti umsagna skal vera hnitmidadur og skyr. Fordast skal endurtekningar a sému eda
svipudum atridum umsagnar.

3. gr.
Form og uppbygging umsagna

Umsdgnum skal skilad i einu skjali, skipt i almennan hluta og sérstakar athugasemdir.
Vardandi sérstakar athugasemdir skal visad i tilteknar og tolusettar malsgreinar
markadsgreiningarinnar. [ peim tilvikum par sem erfidleikum er bundié ad visa til tiltekinnar
malsgreinar ma visa til tiltekins kafla greiningarinnar.

i lokin skal koma fram stutt samantekt um helstu efnisatridi umsagnarinnar.

Afhenda skal eintak af athugasemdunum i Word-skjali.

4. gr.
Fylgigogn

Ef fylgigbgnum er skilad med meginathugasemdaskjalinu skal geta um efnisatridi fylgigagna
i meginmali umsagna.

Atridi i fylgigdbgnum sem ekki eru tilgreind i meginmali umsagna verda ekki tekin til greina,
nema ad Fjarskiptastofa telji tilefni til.

Vinnugogn umsagnaradila skulu ekki fylgja med til fyllingar 8 umségn hans, heldur skal efni
beirra feert inn i meginmal umsagna.



5. gr.
Réttleiki og ndkvaemni gagna
Mikilvaegt er ad upplysingar sem umsagnir byggjast a eda visad er til séu réttar og
uppfeerdar til samraemis vid sidustu fyrirliggjandi forsendur/vidmid. Fjarskiptastofa getur
kallad eftir pvi ad umsagnaradili stadfesti réttleika tiltekinna upplysinga eda gagna sem visad
er til.

6. gr.
Upplysingagjéf ¢ mdlsmedferdartima
Fjarskiptastofa getur kallad eftir frekari upplysingum a malsmedferdartima eins og
stofnunin telur porf 4. Leitast Fjarskiptastofa pa vid ad gera pad med skipulogdum haetti og
gaeta pess ad slik upplysingaséfnun tefji greiningu ekki med dedlilegum haetti.

7. 8r.
Tilgreining trunadarupplysinga
Tilgreina skal pad sem d6skad er trinadar a innan hornklofa og yfirstrika med gulum lit, eda
a annan skyran hatt. Fjarskiptastofa tekur afstodu til beidna um trdnad i samraemi vid gildandi
l6g og reglur par um.
Adilar skulu einnig skila inn eintaki an tranadarupplysinga.

8. gr.
Umsagnir fra umbodsadila
Berist umsogn fra pridja adila i nafni tiltekins hagadila skal umbod til sliks fylgja med.

9. gr.
Tungumdl umsagna
islenska er tungumal stjornsyslu Fjarskiptastofu. Tilteknar stuttar tilvisanir { umsdgnum geta
b6 verid 4 6dru tungumali. Fjarskiptastofnun getur pd dskad eftir pydingu a slikum tilvisunum
ef hun telur porf a pvi. Meginmal umsagnar skal vera a islensku.

10. gr.
Osk um urbaetur
Fjarskiptastofa askilur sér rétt til ad dska eftir pvi ad umsagnaradili geri Urbaetur 4 umsogn
sinni, ef hun er i verulegum atridum i ésamraemi vid krofur tilmaela pessara.

11. gr.
Birting umsagna
Pegar umsagnarferli er lokid skal Fjarskiptastofa birta umsagnir adila an trinadarupplysinga
svo fljétt sem verda ma.
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