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1.0 Inngangur

Samkveemt 5 mgr. 19 gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 getur Post- og fjarskiptastofnun akvedid
lagmarksgeedi alpjonustu. I pessu skjali eru settar fram krofur um geadi alpjonustu sem
gilda eiga um pjonustu fyrirteekja sem bera alpjonustuskyldur.

Vardandi skilgreiningar, maliadferdir og krofur um birtingu & nidurstédum er héfd hlidsjén af
ETSI EG 201 769-1 (2000-04), sem og vidmidunartilbodi Milu um adgang ad heimtaugum og
vidmidunartilbodi fyrir leigulinur.

Skyringar:
[ skilgreiningunum er avallt visad til ETSI EG 201 769-1

1. Afhendingartimi (e.Supply time for initial connection) sjad ETSI EG 201 769 [1],
kafli 5.1.1

2. Bilana tioni & heimtaug (e. Faults rate per access line) sja ETSI EG 201 769 [1],
kafli 5.2.1

3. Biotimi vegna vidgeroar (e.Fault repair time) Sja ETSI EG 201 769 [1], kafli
531

4. Simtol sem mistakast: (e. Unsuccessful call ratio) sja ETSI EG 201 769 [1], kafli
54.1

5. Svartimi (e. Call set up time) Sja ETSI EG 201 769 [1], kafli 5.5.1

6. Svartimi fyrir pjonustuver: (e. Response times for operator services) sja ETSI
EG 201 769 [1], kafli 5.6.1

Fyrir pjonustuver : Timi uppgefin i sekindum sem lidur fr4 pvi ad sidasti tolustafur er

slegin inn dsamt naudsynlegum koda par til ad vidskiptavinurinn nar til pjonustufulltria i

bjonustuverinu.

Simt6l sem komast beint i gegn: Hlutfall simtala sem er svarad strax af pjonustufulltrda.

7. Svartimi fyrir upplysingapjénustu: (e. Response times for directory enquiry
services) sja ETSI EG 201 769 [1], kafli 5.7.1

Fyrir upplysingapjénustu : Timi uppgefinn i sekindum sem lidur frd pvi ad sidasti

tolustafur er sleginn inn dsamt naudsynlegum kéda par til ad vidskiptavinurinn neer til

bjonustufulltria i upplysingapjénustunni.

Simt6l sem komast beint i gegn: Hlutfall simtala sem er svarad strax af pjénustufulltria.

8. Hlutfall af almenningssimum sem eru virkir: (e. Proportion of card and coin
operated public pay-telephones in working order) sja ETSI EG 201 769 [1], kafli
5.8.1

9. Kvartanir vegna reikninga (e. Bill correctness complaints) sja ETSI EG 201 769
[1], kafli 5.9.1

Fjoldi reikninga uppgefid i présentum sem notendur kvarta yfir.

Afhendingarnakvemni: Ad lina eda tenging sé tengd & peim degi sem pjonustufulltrai
gaf upp.
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2.0 Krofur til alpjonustu

2.1 Numeraupplysingar 118

Feribreyta

Markmid

Simt6l sem komast beint i gegn

90%

Svartimi

Undir 15 sek (fyrir utan almennan tengitima.)

2.2 Svartimi af simtélum i pjonustuver

Faribreyta

Markmid

Simt6l sem komast beint i gegn

80%

Bidtimi i rod til pjonustuvers

20 sekundur ad medaltali

2.3 Talsimapjonusta (PSTN)

Faribreyta

Markmid

Afhendingartimi fyrir tengingar:
1. 90% af pontunum

2. 100% af pontunum

Medalafhendingartimi:
1. 3 virkir dagar

2. 7 virkir dagar®

Afhendingarndkvemni

Ad 95%tenginga sé afhent til vidskiptavinar &
peim degi sem gefinn var upp

Bidtimi vegna vidgeroa: Medaltimi
Bilanir:

90% af bilunum 3 virkir dagar
Bilanatidni & hverja heimtaug 0,2%

Simtodl sem mistakast

Héamark 3% (eingbngu er skylt ad mala
innanlands simtol)

Svartimi i neti

Medaltimi til ad setja upp simtal er 3 sekindur
0g 95% af simtélum skulu sett upp innan 4
sekindna.

Kvartanir vegna reikninga

Samanlagt vegna PSTN og ISDN.

0,10 %

! Fra pvi ad fullnagjandi umsokn berst fra fjarskiptafyrirtaeki.

2 Adeins par sem koparheimtaug er til stadar.
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ISDN-pjonusta (ISDN2)

Faribreyta

Markmid

Afhendingartimi fyrir tengingar®:
1. 90% af pontunum

2. 100% af pontunum

Medalafhendingartimi:
1. 3virkir dagar

2. 7 virkir dagar*

Afhendingarnadkveemni

AJ 95% tenging sé afhent til vidskiptavinar & peim
degi sem gefinn var upp

Bidtimi vegna vidgerda:

90% af bilunum

Medaltimi:

3 virkir dagar

Simtodl sem mistakast

Hamark 3% (eingdngu innanlands simtdl)

Bilanationi & hverja heimtaug

0,2%

Svartimi i neti (e. Call set up
time):

Medaltimi til ad setja upp simtal er 3 sekindur og
95% af simtélum skulu sett upp innan 4 sekdndna.

Kvartanir vegna reikninga

Samanlagt vegna PSTN og 0,10%
ISDN.

2.4 Leigulinur

Feeribreyta Markmid

Afhendingartimi fyrir tengingar:
2- 0g 4-prada:

1. 95% af pontunum
2. 99% af pontunum

Medalafhendingartimi:

1. 8 virkir dagar
2. 14 virkir dagar

Afhendingartimi fyrir tengingar:
Fyrir 64 Kkbit/s:

1. 95% af pontunum
2. 99% af pontunum

Medalafhendingartimi:

1. Minna en 12 virkir dagar
2. Minna en 14 virkir dagar

Afhendingartimi fyrir tengingar:
Fyrir linur staerri en 64 kbit/s
til 2048 kbit/s:

1. 95% af pontunum
2. 99% af pontunum

1. Minna en 20 virkir dagar
2. Minna en 25 virkir dagar

Afhendingartimi fyrir tengingar
Afhendingartimi fyrir tengingar:

Medal afhendingartimi:

® Fra pvi ad fullnagjandi umsokn berst fra fjarskiptafyrirtaki.
* Adeins par sem koparheimtaug er til stadar.
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Fyrir linur steerri en 2048
kbit/s:
1. 95% af pontunum

2. 99% af pontunum

1. Minna en 25 virka daga
2. Minna en 27 virka daga

Bidtimi vegna vidgerdar & linum:

90% af bilunum

Medaltimi:

3 virkir dagar

Rong afhending & linu

Undir 0,35%

2.5 Almenningssimar

Feribreyta

Markmid

Hlutfall af almenningssimum
sem eru virkir

Ad 90% almenningssima séu virkir & hverjum tima

2.6 Krofur um hamarkstima vegna afhendingar- og vidgerda.

Feribreyta Markmid
Afhendingartimi fyrir tengingar

Talsimapjonusta (PSTN) 7 dagar
Afhendingartimi fyrir tengingar:

ISDN-pjoénustu (ISDN2) 7 dagar
Afhendingartimi fyrir tengingar:

Leigulinur 2- og 4-préda 26 virkir dagar

Afhendingartimi fyrir tengingar:

Leigulinur 64 kbit/s

26 virkir dagar

Afhendingartimi fyrir tengingar:

Leigulinur 2 Mbit/s og sterra

26 virkir dagar

Bidtimi vegna bilana:
Talsimapjonusta (PSTN)

Innan vio 10 daga

Bidtimi vegna bilana:
ISDN-pjonusta (ISDN2)

Innan vid 10 daga

Bidtimi vegna bilanna:
Leigulinur

Innan vid 10 daga
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2.7 Skipting landsins i pjonustusveedi

Vio melingar & pjonustugedum vegna afhendingar a tengingum og vidgerda
alpjonustuveitanda i fjarskiptanetinu er midad vid prju pjonustusvedi Utfra
stadsetningu starfstddva alpjonustuveitanda & hverjum tima:

Sveadi 1 neer yfir pann péttbyliskjarna par sem alpjonustuveitandi eda samstarfsadili er
med starfstdod.

Svaedi 2 nar 10 km. radius ut fyrir péttbyliskjarnann par sem alpjonustuveitandi eda
samstarfsadili er med starfstdd.

Svaedi 3 telst vera svaedid sem er fyrir utan 10 km. radius fra starfstéd
alpjonustuveitanda eda samstarfsadila.

Vidbragdstimi vegna tenginga/vidgerda (vidmidin eiga vid i 90% tilfella):

Utskriftir/linudthlutun 2 dagar
Pjonusta (sveedi 1) 1 dagar
pjénusta (sveedi 2) 2 dagar
Pjonusta (sveadi 3) 4 dagar

Vidbragadstimi vegna bilana (viomidin eiga vid 90% tilfella):

Svadi: Vidbrago: Vidgerd lokid i sidasta lagi:
Bilun & svaeodi 1 Neesta virka dag 3 virka daga

Bilun & svaedi 2 Neesta virka dag 4 virka daga

Bilun & svadi 3 Naesta virka dag 10 virka dagar

Alpjoénustuveitandi skal skila inn skyrslum fyrir hvert svadi fyrir sig, par sem fram
koma upplysingar um paer breytur sem lagmarkskrofurnar segja til um,

2.8 Skyrslur vegna geeda alpjonustu

[ samreemi vid ETSI EG 201 769 [1], kafli 4.6 skulu fyrirteeki med alpjonustuskyldur
skulu senda Post- og fjarskiptastofnun éarlega skyrslu par sem fram koma upplysingar
um peer breytur sem lagmarkskréfurnar segja til um. Skyrslan skal berast stofnuninni
fyrir 1. april ar hvert fyrir ny lidio &r.

Reykjavik, 21. oktober 2010

Hrafnkell. V. Gislason

Fridrik Pétursson
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