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1 Inngangur

[ pessu skjali er ad finna samantekt peirra svara og athugasemda sem barust vegna samréads
Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) um fyrirhugdar breytingar & uppbyggingu gjaldskrar,
vidskiptaskilmalum og afslattarkjorum. Samréadsskjal PFS var birt & heimasidu stofnunarinnar
pann 9. desember 2011 og helstu hagsmunaadilum tilkynnt um pad med télvupdsti, dags. 12.
desember 2011.

Athugasemdir béarust fra eftirtéldum adilum:

e Islandspostur hf. - hér eftir nefnt ISP

e Pdstmarkadurinn ehf. - hér eftir nefnt PM

e Samskip hf. — heér eftir Samskip

e Postdreifing ehf. — hér eftir nefnt Pdstdreifing
Neytendasamtdkin - hér eftir nefnt NS
Burdargjold ehf. — hér eftir nefnt Burdargjold
Umslag ehf. — hér eftir nefnt Umslag

Vidskiptarad islands — hér eftir nefnt Vidskiptarad
Samtok verslunar og pjonustu (SVP) og Samtok idnadarins (S1), sameiginleg umsdgn
Advania hf. — hér eftir nefnt Advania
Samkeppniseftirlitid

Leitast hefur verio vid ad greina allar par athugasemdir sem mali skipta og peim svarad
efnislega.

Athugasemdir sem varda breytingar & vidskiptaskilmalum ISP eru teknar fyrir sérstaklega i
vidauka D.

2 Athugasemdir islandspésts (ISP)

2.1 Almennt ir umsogn iSP

I umsogn ISP kemur m.a. fram ad fyrirtaekid sé i 6llum meginatridum tilbGid til ad seetta sig
vid og lata reyna a pad voruframbod og pa framkvemd sem fram kemur i samradsskjali PFS
fra 7. desember 2011.

Jafnframt itrekadi fyrirteekid ad tilgangur breytinganna hafi verid med hagsmuni
vidskiptavina félagsins i huga, m.a. par sem hid nyja fyrirkomulag eins og ISP setti pad fram
a sinum tima var talid gera vidskiptaskilmala skyrari og i samremi vid breytingar a
rekstrarumhverfi, framkvemd og vinnslu posts innan einkaréttar. Fyrirtekid hafi aformad
med erindi sinu i juni 2010 ad breyta vidskiptaskilmalum sinum m.t.t. voéruframbods,
verdskraa og afslattartafina. Asteedur fyrir breytingunum hafi einkum verid pessar:

e Bjoda upp a fleiri vorur innan bréfaposts og par med meira val fyrir vidskiptavini.
Fram hafdi komid i samradi vid staerstu vidskiptavini & peim tima ad peir éskudu eftir
pvi ad hafa meira val um vorur og geta t.d. valid & milli meiri hrada og harra verds
eda lengri afhendingartima og leegra veras.

e Gera vidskiptaskilmala skyrari og adlaga pa ad breytingum i rekstrarumhverfi,




framkvaemd og vinnslu. Petta var hugsad m.a. til ad setja venjubundid fyrirkomulag
inn i skilméla.

o Gera afsletti og skilmala gagnserri, p.e. fera pa ar samningum yfir i
vidskiptaskilméala og gera verd og afslattartoflur adgengilegri.

e Mzeta minnkandi bréfamagni og auknum kostnadi vid vinnslu og dreifingu bréfapdsts.

e Leitast vid ad lata verd hverrar voru endurspegla raunverulegan kostnad og lata
afslaetti endurspegla pad hagraedi sem mogulegt veeri ad na i mottoku, vinnslu og
dreifingu sendinga.

e Breyting su sem ISP hugdist gera midadi vid ad gera voruframbod islandsposts
sambeerilegt vido voruframbod helstu postfyrirteekja i ndgrannalondum en pd pannig
ad pad veeri adlagad ad islenskum adsteedum. Hafa verdur i huga ad Island er mjog
famennt en dreifbylt land og pvi verdur ad fara varlega i ad mida ad 6llu leyti vid
erlendar adsteedur heldur verdur ad meta pad i hverju tilviki.

Ad mati ISP leggur PFS til tdluverdar breytingar 4 upphaflega erindinu. Leggur fyrirtaekid
aherslu a ad adaltilgangurinn med skilmalabreytingunni hafi verid ad koma til mots vid
vidskiptavini vardandi voruframbod. Fyrirteekid verdi pd ad hafa tekifaeri til ad meta sjalft
peer parfir m.t.t. starfsemi félagsins og akveda i framhaldi af pvi hvernig fyrirtekid getur
komid til méts vid éskir vidskiptavina a hverjum tima.

ISP telur ad pad fyrirkomulag sem nG er komid fram, p.e. ad PFS éakvardi voruframbod
félagsins umfram pad sem kemur fram i gildandi I6gum og reglum, p.m.t. tilskipun
Evropusambandsins og ad stofnunin stilli sjalf upp tilmelum um framkvemd &asamt
vidskiptaskilmalum, sé afar varhugavert og geti m.a. valdid vandkvaedum vid Utferslu
einstakra atrida. Motmeelir fyrirteekid t.d. pvi sérstaklega ad st kvod sem fjallad er um i kafla
2.5.1 um vidskiptaskilmala leidi til pess ad naudsynlegt sé & hverjum tima ad allt
voruframbod Islandspdsts standi 6llum mogulegum notendum pjonustunnar til boda &
,jafnredisgrundvelli“. Ef svo veri pyodir pad ad ekki vari mogulegt ad bjoda upp 4 dkvedna
bjonustu sem hentadi afmérkudum notendahépum an pess ad hverjum og einum maogulegum
notenda stedi sama pjonusta til boda. Aréttadi fyrirtekid ad sjonarmid um jafnradi eigi
eingdngu vid um pa sem eins staedi & um.

2.1.1 Afstada PFS
Vegna athugasemda ISP um ad fyrirteekid verdi ad hafa teekiferi til ad meta sjalft parfir

vidskiptavina, ad pvi er vardar voruframbod, m.t.t. starfsemi félagsins og akveda i framhaldi
af pvi hvernig fyrirteekid getur komid til mots vid oskir vidskiptavina & hverjum tima ad pa
vill PFS taka fram ad akvordun stofnunarinnar nr. 16/2012, takmarkar & engan hatt forreedi
fyrirtaekisins ad pvi er vardar voéruframbod fyrirteekisins. Voruframbod, sem og verdlagning
p.a.m. afslettir verda hins vegar ad vera i samraemi vid 16g um pdéstpjonustu, sem og akvaedi
samkeppnislaga eftir pvi sem vid a. Par er meginnidurstada PFS ad hvorki nugildandi
afslattarkjor né pad fyrirkomulag & gjaldskra og afsléttarfyrirkomulagi sem ISP kynnti til
sogunnar med erindi fyrirtaekisins, dags. 28. juni 2010, uppfylli ad 6llu leyti askilnad laga um
postpjonustu um jafnraedi ad pvi er vardar voruframbod til vidskiptavina neé raunkostnad
fyrirteekisins af pjonustunni. | pvi sambandi var badi horft til einingarverds innan einkaréttar
og pau afslattarkjor sem fyrirteekinu er skylt ad bjoda magnpdstsadilum.

7




[ 1j6si ofangreinds var naudsynlegt ad PFS legdi til breytingar & pjonustuframbodinu med
videigandi  skilmalabreytingum, einingarverdum innan einkaréttar sem og peim
afslattarkjorum sem fyrirteekid bydur til magnpostsadila, sbr. 1., 5. og 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002.

Ad pvi er varda tilvisun ISP til peirrar jafnreediskvadar sem hvilir & fyrirteekinu er rétt ad taka
fram ad samkvaemt b-1id 2. mgr. 6. gr. laga um pdstpjonustu skal ISP bjoda 6llum notendum
sem bua vid sambarilegar adstedur eins pjonustu,

[ pvi felst efnislega ad fyrirteekid mé ekki mismuna & milli adila i sambaerilegum vidskiptum.
Akvedid leggur p.a.l. ekki bann vid pvi ad fyrirteekid geti bodid akvednum notendahépum
einhverja sérpjonustu, svo framarlega sem mismunurinn er byggdur & hlutleegum
vidmidunum, t.d. kostnadi og ad allir peir adilar sem bla vid somu adsteedur eigi kost & ad
nyta sér hina nyju pjonustu. I arskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 11/2006
var t.d. talid ad islenskir landsheettir gerdu pad ad verkum ad erfidara veeri ad pjonusta suma
hopa en adra, af peim sokum m.a. var talid ad akvaedi i reglugerd sem heimiladi fravik ad pvi
er vardadi afhendingu postsendinga feeri ekki gegn jafnreedisakvaedi laganna.

2.2 Mat a afslattum

I umsdgn sinni gagnrynir ISP ad eftir ad PFS hafi leidrétt afslattar Gtreikninga ISP leidi
endurmat PFS til pess ad afslattur vegna mikils magns afhents posts i einu sé nd ofmetinn a
grundvelli mats PFS en sé ekki & grunni beinna utreikninga. Til vidbotar hefdi PFS lagt til
vidbotarafslatt & grundvelli heildarvidskipta sem virtist heldur ekki byggdur & beinum
Gtreikningum & peim kostnadi sem ISP keemist hja ad leggja Gt i vid pess konar vidskipti.
Telur ISP rétt ad vekja athygli & pessu ef pad leiddi til pess ad umraeddir afslettir keemu til
endurskodunar i 1j6si komandi reynslu.

2.2.1 Afstada PFS

Svigrum ISP til ad atbla sérgjaldskra fyrir magnpdst skal byggjast a pvi kostnadarlega
hagraedi sem afhending & miklu magni veldur i samreemi vid 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002
um postpjonustu.

PFS byggir verdlagningu grunnverds magnposts og afslattarfyrirkomulag & nidurstodu
kostnadargreiningar ISP, sem PFS hefur yfirfarid og sampykkt med breytingum. pad er pvi
ekki rétt hja ISP ad hluti afslatta byggi eingdngu & hugleegu mati. PFS aréttar i pessu
samhengi ad allir magnafslattir, hvort sem um er ad reeda m.v. afhent magn i einu eda &
grundvelli heildarvidskipta, reiknadir med beinum hetti eda metnir, byggja a
kostnadarverdum sem fram koma i afkomulikani ISP.

Uppbygging afslattarstiga & hverjum tima er teknileg framkveemd par sem reynt er ad
endurspegla reiknad og metid hagraedi af vidskiptum adila m.v. paer kostnadarforsendur sem
liggja til grundvallar. pad fyrirkomulag ad mida afsleetti vid afhent magn i einu hverju sinni
0g uppsafnad magn er i grundvallaratridum pad sama og ISP hefur tidkad til fjolda ara auk
bess lagdi ISP slikt til i erindi sinu fra juni 2010. Ad mati PFS er frekar um ad raeda
mismunandi Utfersla & afslattarfyrirkomulags en ad um sé ad reda mismunandi
grundvallarhugsun a bak vid fyrirkomulag afslatta.

par sem reiknad einingarverd magnposts & grundvelli kostnadar er lagt til grundvallar & moti
verdi fyrir almennan pést pa er um ad raeda mjog takamarkad svigram til breytinga & peim




afslattarstiga sem PFS leggur til, p.e. fyrst og fremst er um mdéguleika a tilfeerslu a innbyrdis
vaegi afslatta og magns innan pess kostnadarsvigrdms sem kostnadarbokhald ISP leidir fram.
Ef lekka & afslatt midad vid afhent magn i einu og fella nidur afslatt sem byggir &
upps6fnuéum vidskiptum, raskar pad innbyrdis veegi peirra kostnadarlida sem lagdir eru til
grundvallar vid (treikning grunnverds og magnafslatta. Grundvollur uppbyggingar
sérgjaldskraarinnar er eins og adur segir byggour & kostnadarverdi magnpoésts og ef afsleettir
yrou leekkadir eins og ISP leggur til hefdi pad peer afleidingar, ad 6dru Gbreyttu, ad verd til
peirra sem afhenda mikid magn i einu yrdi of hatt og svigram fyrir t.d. séfnunaradila, sem
afhenda mikid magn i einu, yrdi mjog litid.

I greiningu ISP kom i 1j6s ad pegar kostnadarlegt hagraedi er metid vegna afhendingar & miklu
magni ad hlutfallslega er meira hagraedi er folgid i afhendingu magni i einu en uppséfnudu
magni & manadar- eda arsgrundvelli. EKki kemur fram i gagnryni ISP tillaga um adra utfeerslu
sem tekur mid af pvi kostnadarverdi sem sérgjaldskrd um magnpost verdur ad leida fram,
burtséd fra utferslu a afslattarstiga.

PFS visar ad 6dru leyti & umfjollun um grunnverd og flokkunar- og magnafsleetti i kéflum 2.3
og 2.4 i samradskjalinu.

2.3 Hagradi med tilliti til fjolda voruflokka

ISP segir i umsdgn sinni ad i kafla 2.2.3.1 komi fram ad PFS telji edlilegt ad ISP bj6di
almennum vidskiptavinum sinum kost & lengri dreifingu gegn laegra verdi. ISP bendir & ad
voruflokkar med lengri dreifingartima leida ekki sjalfkrafa til hagreedis i rekstri félagsins par
sem um geti verid ad raeda aukio flaekjustig og kostnad & vissum stodum i vinnuferlinu.

2.3.1 Afstada PFS
PFS bendir & ad i umraeddum texta samradsskjalsins i kafla 2.2.3.1 er PFS eingdngu ad fjalla

um nyjan flokk fyrir almennan pdst innanlands, svokalladan B pdst med 3ja daga dreifingu,
sem bodinn yrdi samhlida naverandi A posti med eins dags dreifingu. Oumdeilt er ad
framangreind breyting leidir til hagraedingar hja ISP.

Ekki er rétt ad draga almenna alyktun af pessari umfjéllun PFS um almennan B pdst, enda er
PFS sammala ISP um ad ekki sé haegt ad sla pvi fostu fyrirfram ad lenging & dreifingartima
leidi sjalfkrafa til kostnadarhagraedingar fyrir hvada voru sem er hja félaginu.

2.4 Nidurstéodur utreikninga

[ umségn sinni segir ISP ad i samradsskjalinu komi fram alit PFS & pvi hvar og hvernig
kostnadur eigi ad endurspeglast. Visad er sem demi i kafla 2.2.3.1 og 2.3.2.3 um mismun &
milli A og B pdsts. ISP segir ad naudsynlegt sé ad hafa i huga ad kostnadarGtreikningar
félagsins byggi a pekktri og vidurkenndri adferdarfreedi, m.a. & svid pdstpjonustu, sem hefur
verid kynnt baedi fyrir PFS og Samkeppniseftirlitinu an athugasemda.

ISP segir einnig ad Gtreikningar sinir hafi midast vid afhendingu annars vegar & 1 degi og hins
vegar & allt ad 5 dégum. PFS hafi hins vegar takamarkad dreifingartima i 3 daga i stad 5. ISP
askilur sér rétt ad ad fenginni reynslu ad tekio verdi tillit til hugsanlegrar
raunkostnadarhakkana sem af framangreindu kann ad leida.




2.4.1 Afstada PFS

PFS er i umfjollun sinni ad fjalla um uppbyggingu gjaldskrar og pann grundvallarmun sem er
a gjaldskra fyrir A pést annars vegar og B pdst hins vegar. PFS er sammala pvi ad i
afkomulikani ISP byggja kostnadarutreikningar almennt & vidurkenndri adferdarfreedi sem
stadfest er af 6hadum endurskodunaradila ad beidni PFS1, enda stydst PFS vid Gtreikninga
ISP i pessu efni.

Hvad vardar kostnadarlegan mun & milli 3ja og 5 daga dreifingar pa gat PFS ekki stadfest i
akvordun sinni nr. 16/2011 um vidskiptaskilmala ISP vegna breytinga & dreifikerfi
fyrirtekisins Gt fra peim gognum sem ISP lagdi fyrir stofnunina ad 5 daga dreifing ylli
umtalsverdu hagraedi fyrir ISP umfram pad sem 3ja daga dreifing gerir.

2.5 Uppfeaersla a vidskiptaskilmalum

I umsogn ISP askilur fyrirtaekid sér rétt til ad uppfeera vidskiptaskilmala sina pegar PFS hefur
birt akvordun sina. Er hér att vid ordalag, hugték o.p.h. pannig ad kaflinn um bréfapdst
innanlands falli inn i heildarvidskiptaskilmala félagsins. Eins er att vid paer breytingar sem
ordid hafa fra pvi ad erindi ISP var sent til PFS pann 28. jini 2010. bad eigi einnig vid ef ISP
myndi akveda ad stilla verdskra og voruframbodi upp & annan hatt en PFS hefur lagt til og
visadi fyrirteekid i pvi sambandi til eftirfarandi texta i samradsskjalinu i kafla 2.2.3.2 & bls.
15, par sem eftirfarandi keemi fram: ,,Ad mati PFS er ekkert pvi til fyrirstodu ad ISP birti
gjaldskra sina med peim heetti ad pjonustugaedi, p.e. dreifingartimi t.d. D+1, D+3 eda D+5
(A,B eda C postur), radi flokkun vara i gjaldskra i stad voruflokkunar sem byggir & magni

‘

eins og erindi ISP ber med sér.*

2.5.1 Afstada PFS
Vegna ummela ISP i athugasemdum, um ad fyrirteekid askilji sér rétt til ad gera videigandi

breytingar & voruframbodi, verdskram afslattum og vidskiptaskilmalum pegar videigandi
reynsla hefur komist & nytt fyrirkomulag er rétt ad taka eftirfarandi fram.

Eins og fram kemur i samradsskali PFS sem og hinni endanlegu akvordun stofnunarinnar,
hefur stofnunin yfirfarid upphaflegt erindi ISP og gert & pvi paer breytingar sem par er fjallad
um i samreemi vid valdheimilir stofnunarinnar. I pvi felst ad nidurstada stofnunarinnar eins og
han birtist i akvordunarordum er bindandi fyrir ISP, ad pvi er vardar pau atridi sem fjallad er
um i akvorouninni. Af pvi leidir ad fyrirtekid getur ekki gert efnislegar breytingar &
skilmalum sem tengjast uppsetningu gjaldskrar, afslattarfyrirkomulagi eda 6drum atrioum
sem tengjast pjonustu fyrirtekisins vid pa adila sem eiga rétt & afslattum a grundvelli
magnvidskipta. PFS mun hins vegar innan 12 manada efna til samrads vid hagsmunaadila par
sem reynslan af hinu nyja fyrirkomulagi verdur metin. ISP mun eins og énnur fyrirteeki &
markadi hafa par teekifeeri til ad koma ad sinum athugasemdum og abendingum vardandi pad
fyrirkomulag sem akvordun PFS fjallar um .

par til st endurskodun fer fram er pad skodun PFS ad peir skilmalar sem fjallad er um i
akvorouninni eigi ad gilda efnislega i vidskiptum adila. PFS gerir hins vegar ekki
athugasemdir vid ad smavagilegar ordalagsbreytingar séu gerdir af halfu ISP &
vidskiptaskilmalum sem hafa pad ad markmidi ad kaflinn um bréfapdst falli betur inn i
heildarvidskiptaskilmala fyrirteekisins, svo framarlega sem per breytingar breyti ekki

! Alitsgerd KPMG um békhaldslega adgreiningu hja islandspésti, mars 2012.
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grundvelli nidurstodu PFS, enda ber fyrirtekid sjalft abyrgd a pvi ad vidskiptaskilmalar pess
séu i samreemi vid 16g & hverjum tima.

2.6 Valdheimildir PFS

I umsdgn ISP er ad finna eftirfarandi umfjéllun um valdheimildir PFS:

LIslandsposti er skylt samkvaemt 1. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um péstpjonustu, ad senda
Pést- og fjarskiptastofnun nyja og breytta skilmala a.m.k. fimm virkum doégum fyrir
gildistoku peirra. T sidari malslid 1. mgr. 16. gr. kemur fram ad ,, Pést- og fjarskiptastofnun
geti krafist breytinga & skilmalum ef peir brjota gegn légum, reglugerdum eda akveedum
rekstrarleyfa pegar pad d vio* Telur Islandspostur ad skilja verdi akvaedid med peim hatti ad
vidskiptaskilméalar félagsins, p.&.m. voruframbod, sé & forreedi pess og geti Post- of
fjarskiptastofnun ekki krafist breytinga a peim nema stofnunin telji skilméalana fara gegn
16gum, reglugerdum eda dkvedum rekstrarleyfis, sbr. umraett akvaeoi.*

Tekur fyrirtekid fram ad pad fai ekki med skyrum hetti radid & hvada lagaheimildum Post-
og fjarskiptastofnun byggir pad inngrip i voruframbod félagsins sem meelt er fyrir um i
samréadsskjalinu. Verdur pad ad mati Islandspdsts ekki med skyrum heetti radid af umfjollun
Pést- og fjarskiptastofnunar i samradsskjalinu sjalfu. préatt fyrir framangreindan annmarka sé
Islandspostur tilbtinn ad lata reyna & peer tillogur sem par koma fram, en askilji sér jafnframt
allan rétt til ad gera videigandi breytingar a voruframbodi, verdskram afslattum og
vidskiptaskilméalum pegar videigandi reynsla hefur komist & nytt fyrirkomulag, sem leidir af
tillogum Post- og fjarskiptastofnunar pegar haldbeer reynsla hefur komist & nytt fyrirkomulag.
Visar Islandspostur til pess ad pad verdi gert med pad i huga ad pjona vidskiptavinum til
framtidar en fyrirteekid telur ljost ad pad sé engum til béta ad starfraekja kerfi sem ekki pjoni
porfum vidskiptavina til framtidar og fyrirteekinu sé naudsynlegt ad hafa svigrum til ad
bregdast vid breytingum med videigandi heetti.

2.6.1 Afstada PFS
Eins og ISP bendir réttilega a er ihlutun PFS ad pvi er vardar vidskiptaskilmala byggd a

akveedi 1. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

I 5. mgr. 16. gr. er heimilt fyrir rekstraleyfishafa (ISP) til ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa
sem afhenda mikid magn poéstsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman pdstsendingum
mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskra skal taka mid af
kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Gt i vid venjulega postpjénustu.

e Gjaldskrain er fyrir fyrirteeki og séfnunaradila.

e Sl visiregla er gefin ad afhenda skal mikid magn i einu.

e Vi0 utreikninga & gjaldskréa skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut
i vid venjulega postpjonustu.

I greinargerd med frumvarpinu er ad finna eftirfarandi athugasemd um tilgang og markmid
med akvadinu:

., Erlendis hafa verio sett a laggirnar endursélufyrirteki, p.e. fyrirteki sem taka ad sér ad
koma bréfum notenda a afhendingarstad rekstrarleyfishafa og njota pess vegna afslattar af
venjulegri gjaldskra. Sémuleidis hefur pad feerst i aukana ad storfyrirteeki afhendi post beint i
postmidstédvar og noti ekki venjulega afgreidslustadi. Hid sidarnefnda & sér ni pegar stad
hér & landi og liklegt er ad endursolufyrirteeki skjoti adur en langt um lidur upp kollinum
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hérlendis. Rétt pykir i pessu sambandi ad setja akveedi um ad sérstok gjaldskra sem kann ad
gilda i pessum tilfellum taki mid af kostnadi sem rekstrarleyfishafar spara sér vid pessa
tilhégun en ad tekjur af almennum posti verdi ekki notadar til ad nidurgreida pjonustuna.
Akvaedi 16. gr. laganna um ad gjaldskrar skuli vera audskiljanlegar og gata verdi jafnradis
gilda hér og hefur hid sidarnefnda pad i fér med sér ad lata skal einkaadila njota somu kjara
ef beir uppfylla somu skilyrdi um afhendingu | miklu magni og atvinnufyrirtceki.

Af ofangreindu leidir ad ISP er skylt ad veita vidskiptavinum sinum kjor sem eru i edlilegu
samraemi vid kostnad félagsins af vidskiptunum og pad hagraedi sem af peim hlyst. I pvi felst
ad greina parf raunkostnad af ad veita pjonustuna. bau afslattarkjor sem bodin eru verda ad
taka mio af pvi hagredi sem er folgid i miklu og reglubundnu magni, fragangi,
afhendingarmata o.s.frv.

Ef gjaldskra ISP sem og skilmalar uppfylla ekki peer krofur sem leida mé af ofangreindum
lagaakvaeedum getur PFS krafist breytinga a skilmalum, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu, sbr. akvardandi PFS nr. 1/2010, 26/2010 og 16/2010 og arskurdir
urskuroarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 10/2010 og 2/2011.

Lagaheimild PFS til ad krefjast breytinga & skilmalum er svohljédandi:

,, Postrekendur skulu birta opinberlega almenna vidskiptaskilmdla sem um pjonustu peirra
gilda. Nyir og breyttir skilmalar skulu sendir Pést- og fjarskiptastofnun a.m.k. fimm virkum
dogum fyrir gildistoku peirra. Post- og fjarskiptastofnun getur krafist breytinga & skilmalum
ef beir brjota gegn logum, reglugerdoum eda akvedum rekstrarleyfa pegar pad d vid. “

Meginnidurstada PFS i samradsskjali stofnunarinnar var ad i upphaflegu skilmalum ISP sem
fylgdu med erindi fyrirteekisins hafi ekki verid nagjanlega geett ad jafnredi rikti & milli
mismunandi notendahdpa poéstpjénustu, p.e. almennings og fyrirteekja/sofnunaradila, i pvi
sambandi var einkum visad til pess ad almenningur atti ekki kost & B pjonustu. Einnig var pad
skodun PFS ad upphaflegu grunnverd ISP fyrir A-pdst fyrir magnpostsadila veeru ekki byggd
a kostnadi fyrirteekisins af pjonustunni.

pPad var einnig nidurstada PFS ad ndgildandi gjaldskra og afslattarfyrirkomulag
endurspegludu ekki raunverulegt kostnadarhagradi ISP af vidskiptum vid sdfnunaradila auk
bess sem peir leiddu til réskunar & samkeppnisstddu fyrirteekja & sofnunarmarkadi. Tillaga ISP
sem fylgdi med upphaflegu erindi fyrirtaekisins leysti ekki ad 6llu leyti ur pessu agalla.

Sem demi ma taka ad su innbyggda skekkja i nagildandi afslattarkjorum, p.e. ad mida haestu
afslatti vid afhendingu 10 milljon sendingar & ari var ad einhverju leyti vidhaldid i erindi ISP
pann 28. juni 2010 med pvi ad mida haesta afslatt vid 5. milljon sendingar a arsgrundvelli. Vid
pbad ad mida vid svo hétt hlutfall er tenging vidskiptakjara vid kostnadarhagradi ISP ad hluta
tekid ar sambandi. I ljosi pessa er einnig naudsynlegt ad gerdar séu breytingar & ntgildandi
afslattarkjorum, til ad tryggja jafnraedi adila & markadi.

A aliti PFS samrymist su stada sem uppi var a postmarkadi ekki akveedum laga sem tryggja
eiga landsmonnum postpjonustu a jafnréttisgrundvelli, sbr. 1. mgr., sbr. b-lidur 2. mgr. 6. gr.
laga um postpjonustu. Er pad skylda stofnunarinnar ad gera peer breytingar a skilmalum og
afslattarkjérum pannig ad voruframbod ISP samramist grunnkréfum laga um postpjonustu,
sbr. 1. mgr. 5. gr. laganna, sbr. og 3. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 um ad
stofnunin eigi ad studla ad samkeppni & svidi postpjonustu (2.télul.), um ad stofnunin eigi ad
vinna gegn roskun eda takmdérkun samkeppni & markadi fyrir postpjonustu (a-lidur 2.télul.) og
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um ad stofnunin skuli studla ad pvi ad geett sé jafnraedis vid medhondlun postrekenda sem bua
vid sdému adstaedur (c-lidur).

Framsetning PFS & voruframbodi ISP eins og pad birtist i samradsskjali PFS var m.a. &tlad ad
beeta Ur pessum annmoérkum a voruframbodi fyrirtaekisins.

Lagaheimildir PFS eru fyrst og fremst i &durnefndri 1. mgr. 16. gr. sem fjallar um heimildir
PFS til ad krefjast breytinga & vidskiptaskilméalum ef peir fara i baga vid 16g, reglugerdir eda
akveedi rekstrarleyfis. og i &durnefndri 5 mgr. 16. gr. ad pvi er vardar Utreikninga & pvi sem
sparast midad vid venjulega postpjonustu. Hvad vardar heimildir PFS til ad fjalla um
einingarverd innan einkaréttar visast til 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

AdJ pvi er vardar hugsanlega endurskodun & hinu nyja fyrirkomulagi visast til pess samrads
sem etlunin er ad boda til innan 12 ménada fra gildistoku akvordunar PFS.

3 Athugasemdir P6stmarkadarins ehf. (PM)

I samréadinu barust einnig athugasemdir fra Samskip, modurfélagi PM, sem eru ad miklu leyti
efnislega samhljéda athugasemdum PM. Hvad vardar adrar athugsemdir Samskipa sem vardar
flutningamarkad pa eru paer til umfjollunar hja Samkeppniseftirlitinu og pvi ekki astaeda til ad
fjalla um peer sérstaklega heér.

Eftirfarandi umfjéllun PFS um athugasemdir PM eru pvi einnig svor vid athugasemdum
Samskipa eftir pvi sem vid &.

Samskip & 60% hlut i PM og er pvi PM dotturfélags Samskipa. Allir prir stjérnarmenn PM eru
starfsmenn Samskipa. Stada Samskipa og PM er metin sem ein heild par sem stjornunar- og
fjarhagsleg tengsl eru otvireed. Fyrirteekin mynda pvi eina efnahagslega einingu i skilningi
samkeppnisréttar.

3.1 Meint brot 4 samkeppnislogum

I umsdgn PM er visad til pess ad ISP hafi gripid til marghattadra adgerda, sem var synilega
&tlad, eda a.m.k. til pess fallnar, ad takmarka samkeppni og koma i veg fyrir ad PM nzdi
fotfestu sem sofnunaradili. Til studnings visadi fyrirtaekid til fjolmargra erinda sem send hafa
verid til SE sem varda meinta ranga upplysingagjof, hugsanleg samkeppnisbrot o. fl.

3.1.1 Afstada PFS
Ad mati PFS fellur umfjéllun um pau atridi sem PM visar til i umsdgn sinni og varda

hugsanleg brot ISP & samkeppnislégum fyrir utan umfjéllunaratridi samréadsskjalsins. |
samréadsskijalinu er 16gd til ny nalgun vardandi uppbyggingu gjaldskrar ISP, innan einkaréttar,
breyting & vidskiptaskilmalum peim tengdum, sem og ny framsetning & afslattarkjorum fyrir
ba adila sem pdstleggja mikid magn. Tilgangurinn med peim breytingum er 6drum praedi ad
lita til framtidar og skapa réttlatt og sanngjarnt umhverfi fyrir alla s6fnunaradila &
markadnum.

Meint brot ISP & samkeppnislégum vid innkomu PM inn & markadinn koma pvi ekki til
skodunar af halfu PFS. Hvorki vid Utreikning & einingarverdum innan einkaréttar, né
utreikning & afslattarkjorum fyrir magnpoéstsadila.
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3.2 Um breytingar a afslattum

[ umsdgn PM, dags. 30. jandar sl., kemur fram pad sjonarmid PM ad nytt fyrirkomulag PFS
takmarki verulega svigram séfnunaradila til starfsemi. Laekkun afslatta gerir séfnunaradilum
omogulegt ad starfa og eru breytingarnar med 6llu 6parfar og ekki sjaanlegt ad peer leidi til
nokkurra béta. Ljost sé ad takmorkun afslatta muni skapa vandraedi hja séfnunaradilum ad
veita vidskiptavinum sinum kjér sem eru ad einhverju leyti betri en peim bydst i beinum
vidskiptum vid ISP og pad pott sofnunaradilar nai ad safna umtalsverdu magni posts.

3.2.1 Afstada PFS ) )
Ekki er deilt um ad sérgjaldskrd ISP vegna magnposts skuli taka mid af kostnadi sem ISP

sparar sér vid ad fa afhent mikid magn pdéstsendinga i einu, 6had pvi hvada fyrirteeki/adili
afhendir vidkomandi postsendingu. Svigram ISP til afslatta getur po eingdngu légum
samkvaemt byggt a pvi kostnadarlega hagraedi sem afhending a miklu magni i einu orsakar, en
getur ekki tekid mid af pvi svigrimi sem PM telur ad séfnunaradilar purfi ad hafa til ad geta
starfad og bodid vidskiptavinum sinum betri kjor en ISP er heimilt ad bjéda i beinum
vidskiptum.

Adur hefur komid fram i malflutningi PM ad grundvollur starfsemi hans séu vidskipti hans
vid ISP, p.e. rekstrargrundvéllur hans sé reistur & mismun & peim afsletti sem mikid magn &
arsgrundvelli veitir honum umfram pann afslatt sem vidskiptavinir hans myndu fa hja iSP i
beinum vidskiptum.

Hin nyja uppbygging gjaldskrar fyrir magnpost er frabrugdin niverandi gjaldskra ad pvi leyti
ad i stad afslatta fra verdi & almennum pdsti er annars vegar reiknad grunnverd magnposts
(AM/BM) og hins vegar magnafslattur af peim verdum.

Raunafslattur til séfnunaradila fra almennu verdi fyrir A-p6st getur pvi numid allt ad 40%
skv. hinu nyja fyrirkomulagi og um 45% ef um er ad raeda B-p6st ef borin eru saman
grunnverd almenns pdsts annars vegar og grunnverd magnpésts dsamt afslattum hins vegar.
petta skapar ekki minna svigram en adur fyrir séfnunaradila til ad starfa & markadi sé litid til
almenns posts innan einkaréttar, en ndverandi hamarksafslattur er 41%.

Pegar hins vegar er litid til pess svigrims sem soéfnunaradilar purfa til ad pjona adilum sem
einir og sér hafa pad mikid magn ad peir geta att vidskipti vid ISP & grundvelli grunnverda
(AM og BM) fyrir Magnpést pa er mjog mikilveegt ad hafa eftirfarandi i huga.

Grundvallaratridid er ad atreikningur grunnverds fyrir magnpést (AM/BM verd) og pad
afslattarsvigram sem er til stadar er byggt a4 kostnadarlegu hagraedi hja ISP, sem PFS hefur
stadfest. PFS metur afslattarsvigram allt ad 18,3% af BM grunnverdi og 16,4% m.v. AM
grunnverd. Ad mati PFS er um malefnalegan og rokréttan afslatt ad reeda sem byggir & metnu
kostnadarlegu hagraedi, par sem sdfnunaradilar eru i raun einu fyrirteekin sem hafa raunhaefa
maoguleika ad né haestu afslattum og skapar téluvert svigram fyrir pa i vidskiptum vid adila
sem geta i einhverjum tilfellum uppfyllt kréfu um lagmarksmagn (500 stk.+) en hafa svo
takmarkada moguleika til na afslattum i beinum vidskiptum vid ISP. PFS litur t.d. & Umslag
og Reiknistofu bankanna sem adila sem safna saman miklu magni fra sinum vidskiptavinum,
samhlida annarri pjonustu fyrir sina vidskiptavini (prentun, pokkun, flokkun o.fl.).
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3.3 Um samkeppni a séfnunarmarkadi

PM segir i umsogn sinni ad adilum & sofnunarmarkadi hafi fjolgad eftir ad PM hof starfsemi,
voru adur 3-4 en eru ni am.k. 6. Fjolgun adila & séfnunarmarkadi er til marks um aukna
samkeppni en ekki hid gagnstaeda.

Med tilkomu PM sem 0hads séfnunaradila hafi markadir opnast, og pa ekki einungis
s6fnunarmarkadur heldur adrir tengdir markadir eins og prentun og pékkun. PM telur ad paer
breytingar sem lagdar eru til muni studla ad sampjoppun & séfnunarmarkadi og hugsanlega
einokun.

A0 mati PM starfa nuna tveir adilar sem ,,hreinir sofnunaradilar & markadinum, p.e. PM og
Pdstdreifing. Pad eru fyrirteeki sem eingdngu safna saman posti fra vidskiptavinum sinum en
sinna ekki annarri pjonustu fyrir sina vidskiptavini, s.s. prentun og pokkun.

3.3.1 Afstada PFS
Ad mati PFS mé flokka pa adila sem rétt eiga til afslattar & grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um

postpjonustu i 3 flokka. Allir pessi adilar eiga rétt til sama afslattar af gildandi einingarverdi
hverju sinni, ad uppfylltum peim skilyrdum sem gilda um afslattinn a hverjum tima, sbr. t.d.
jafnraedisregla 4. mgr. 16. gr.

1. Fyrirteki. beir sem postleggja mikid magn i einu a eigin vegum og eiga pess vegna
rétt & afsletti & grundvelli magns, forflokkunar eda annarra atrida sem leida til
sparnadar fyrir ISP. Ekki er i dag slikur adili medal ,,stornotenda* i vidskiptum vid
ISP.

2. Fyrirteki/séfnunaradilar. Fyrirteki sem taka ad sér ad sja um Gtprentun reikninga,
markposts, kynningarefnis og prentun umslaga, svo eitthvad sé nefnt. Lita ma & pessu
fyrirtaeki sem nokkurs konar framleidendur & posti. Deemi um pessi fyrirtaeki er t.d.
Reiknistofa bankanna, Advania hf., Oddi hf. og Umslag hf. Fyrirteekin safna sidan
saman posti fra pessum vidskiptavinum sinum og afhenda ISP til postmedferdar.
Magnid sem og su forvinnsla sem fram hefur farid & postinum, t.d. flokkun og rédun
reedur pvi sidan hversu mikinn afslatt frd hinu almenna einingarverdi fyrirteekin eiga
rétt a.

3. Sofnunaradilar. Fyrirteeki sem lita ma a sem ,hreina“ sofnunaradila, p.e. pessi
fyrirteeki eru 6had ,,framleidendum poésts* samkvaemt télulid 2. Sa afslattur sem pessi
fyrirteeki eiga rétt & reedst a sama hatt og samkveemt télulioum 1 og 2, p.e. & pvi
hversu mikid magn afhent er i einu og hversu mikil forflokkun hefur att sér stad af
peirra halfu. Deemi um slikan adila er Pdstdreifing (4&dur Posthusid).

PFS telur naudsynlegt ad gera grein fyrir umfangi postpjonustu ISP og markadi fyrir
einkaréttarpost & islandi adur en lengra er haldid.
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Velta rekstrarpatta iSP & arinu 2011 i millj. kr.
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Heimild: Islandspostur/PFS

Heildarmagn af motteknum einkaréttarposti (1-50 gr.) & arinu 2011 var um 35 millj. bréf, en
par af var almennur pdstur um 11,4 millj. bréfa (32%) og magnpostur um 23,7 millj. bréfa
(68%). Eftirfarandi mynd synir hlutfallslega skiptingu einkaréttarposts eftir mottoku a arinu
2011.

Mottaka og s6fnun a einkaréttarpdsti (1-50 gr.) i heild & &rinu 2011- fjoldi bréfa

B P6stmarkadurinn
B Oddi

m Postdreifing

B {SP Magnpdstur

B iSP Almennur péstur

2% 39%

Heimild: Islandspéstur/PFS

Ef litid er eingdbngu & magnpost pa er PM med um 78% af heildarmagni, Oddi um 4%,
Postdreifing um 4% og afhending beint til ISP fra ymsum adilum samtals 15% (ISP
magnpostur), sbr. eftirfarandi mynd.

16



Magnpostur - méttaka og séfnun & Magnposti (1-50 gr.) & arinu 2011 - fjélda bréfa

W Postmarkadurinn
® {SP Magnpdstur
m Oddi

B Péstdreifing

Heimild: Islandspostur/PFS

Soéfnunaradilar sem uppfylla skilyrdi um 500 pus. bréf & arsgrundvelli og geta nytt sér
svokallada stornotenda gjaldskra eru 3 i vidskiptum vid ISP i dag. Hlutur , stérnotenda® var
um 85% af heildar magnposti arsins 2011.

Af framangreindum 3 fyrirtekum (stérnotendum) var PM med 91% af heildarmagni a arinu
2011, en fyrirteekid hof stafsemi i mars 2010. Hin 2 fyrirteekin (Oddi og Péstdreifing) eru med
9% hlutdeild samtals. Engin 6nnur fyrirtaeki voru i vidskiptum vid ISP & grundvelli gjaldskrar
fyrir ,,stornotendur® i lok arsins 2011.

., Stornotendur “ - moéttaka og sofnun einkaréttarpésts a arinu 2011- fjoldi bréfa

M Postmarkadurinn
B Oddi

M Postdreifing

Heimild: islandspostur/PFS

Adur en PM hof starfsemi i mars 2010 voru a.m.k. 8 fyrirtaeki vid vidskiptum vid ISP, sem
gert hofou samning vid ISP skv. verdskra fyrir ,stornotendur”. Af peim voru 4 fyrirtaeki sem
geta talist s6fnunaradilar og 4 6nnur fyrirteki i beinum vidskiptum vid ISP,. Steersti
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vidskiptavinur ISP var pa Reiknistofa bankanna med um 38% af magnposti i heild og 46% af
heildarmagni ,,stérnotenda. | dag eru einungis 3 fyrirtaeki sem uppfylla skilyrdi um ad geta
nytt sér gjaldskré fyrir stérnotendur og par af er 1 fyrirteeki med 91% hlutdeild. Framangreind
préun er ad mati PFS mjog Oeeskileg fyrir samkeppni a postmarkadi, p.e. ad &
sofnunarmarkadi prifist i raun adeins einn adili i dag i vidskiptum vid ISP og néanast
omogulegt fyrir adra adila ad hasla sér voll vid niverandi adsteedur.

A3 mati PFS er pvi ljost ad nGverandi uppbygging sérgjaldskrar ISP fyrir magnpost er
ofullnzegjandi og til pess fallin ad studla ad fakeppni & séfnunarmarkadi eins og reynslan
synir. Kveda parf mun skyrar a um réttindi og skyldur s6fnunaradila i skilmalum og ad
uppbyggingu gjaldskrar endurspegli betur pad kostnadarlega hagraedi ISP sem starf
sOfnunaradila orsakar.

AJd mati PFS er augljost pegar horft er til prounar a fjolda vidskiptavina sem afhenda mikid
magn i einu til ISP og innbyrdis hlutdeild einstakra fyrirteekja, ad mjog mikil sampjoppun
hefur ordi & & arunum 2010 til 2011, pvert & fullyrdingu PM um hid gagnsteda. Framangreint
skyrist fyrst og fremst af sofnun fyrirteekja undir hatti PM i vidskiptum vid ISP. Med
framangreindri séfnun vidskiptavina undir einn hatt hefur medalafslattur ISP haekkad
umtalsvert, en 91% vidskipta vid stornotendur er ni i heesta afslattarfokki i stad 46% adur, an
bess ad kostnadur ISP lakki ad sama skapi enda sofnun, vinnsla og afhending posts med
6breyttum haetti fra pvi sem adur var hja peim fyrirteekjum sem nd eru i vidskiptum vid PM.

Fyrirteeki sem eru i vidskiptum vid ISP i dag og uppfylla skilyrdi um ad geta samid vid ISP &
grundvelli ,,stornotenda“ gjaldskrar falla undir eftirfarandi afslattarstiga i dag.

Fjoldi a ari Afslattur Fjoldi Nafn
millj. bréfa % fyrirtekja
10+ 41%* 1 Pdstmarkadurinn
7,5-10 36%* 0
5-7,5 32%* 0
2-5 25-32%** 0
0,5-2 22,5-32%** 2 Oddi
Pdstdreifing

*Ohad afhentu magni hverju sinni.
**Eykst i samreemi vid afhent magn i hvert sinn (500 -30.000 stk.).

Nuverandi fyrirkomulag gjaldskrar hefur bodid upp & pann moguleika ad adili sem ekki hefur
med hondum raunverulega séfnun getur safnad undir sig fjolda vidskiptavina og tryggt ser
pannig haesta afslatt (41%) og samid vid vidskiptavini sina um aukna afsletti, an pess ad slikt
skapi aukid hagraedi hja ISP par sem eina breytingin fra fyrri framkvaemd er ad
reikningssamband vidkomandi vidskiptavina flyst til PM fra ISP og PM sem samnefnari sinna
vidskiptavina tryggir sér heasta afslatt, sem ad 6drum kosti veeri ekki mogulegt fyrir hvern
vidskiptavin fyrir sig. Vidskiptavinir PM eru badi fyrirteeki sem afhenda beint til ISP mikid
magn postsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman med annarri meginpjonustu sinni,
s.s. prentun reikninga, og afhenda beint til ISP. PM sér eingéngu um reikningssamband
vidkomandi adila vid ISP en leggur ad 6dru leyti ekki Ut i kostnad vid postpjonustuna til
sparnadar fyrir ISP.
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A0 mati PFS er ekki hagt ad lita svo a ad PM og Pdéstdreifing falli ad 6llu leyti undir sama
flokk, peirra fyrirteekja sem njota magnafslatta, sem ,hreinir séfnunaradilar eins og PM
heldur fram. Sa edlismunur er & starfsemi fyrirteekjanna ad ,hreinn“ s6fnunaradili (s.s.
Postdreifing) seekir og safnar saman posti fra vidskiptavinum sinum a sinni starfsstéd par sem
postur er forflokkadur og radadur og loks afhendir fyrirteekio viokomandi pdstsendingar til
ISP i einu lagi, auk pess ad sja um reikningshald milli vidskiptavina sinna og ISP.

PM sinnir hins vegar i raun eingdngu sidast talda verkefninu, p.e. reikningssamband & milli
ISP og vidskiptavina sinna, en vidskiptavinir fyrirteekisins (s.s. Reiknistofa bankanna og
Umslag) sja sjalfir hver um sig um rédun, forflokkun og afhendingu postsendinga sinna til
ISP. bvi er ljost ad starfsemi og par med kostnadur ofangreindra sofnunaradila (s.s.
Péstdreifingar) og PM er alls ekki haegt ad leggja ad jofnu.

Jafnframt er Postdreifing i beinni samkeppni vid ISP um dreifingu & fjolposti, en PM er med
enga slika starfsemi, og pvi hagsmunir félaganna 6likir & pvi svidi einnig pegar horft er til
samkeppni & postmarkadi.

Alyktun PFS er ad PM teljist millilidur vidskiptavina sinna i vidskiptum vid ISP frekar en
sjalfsteedur sofnunaradili, par sem fyrirteekid annast ekki eiginlega séfnun og mottoku
postsendinga med tilheyrandi kostnadi. Ekki verdur séd ad starfsemi PM ein og sér uppfylli
skilyrdi 5. mgr. 16. gr. laga um ad fyrirteekid hafi ,,lagt Gt i kostnad sem ekki hefur purft ad
leggja Ut i vid venjulega posthjonustu “, en pad hafa vioskiptavinir pess hins vegar gert. pvi er
vandseéd hvernig haegt er ad flokka PM undir ,fyrirteeki sem safha saman pdstsendingum
mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa* og ad gjaldskra eigi p.a.f.l. ad taka
sérstaklega mio af starfsemi fyrirteekja eins og PM, ef ekki er hagt ad syna fram & ad hin
skapi samsvarandi hagraedi fyrir ISP.

EkKi er gerdur greinarmunur i 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu & peim sem afhenda mikid
magn i einu hvort fyrirteeki sem afhendi rekstrarleyfishafa (ISP) beint eda fyrirteeki sem safna
saman fra mérgum mismunandi adilum. Ljost er ad vidskiptavinir PM sem uppfylla skilyrdi
um frdgang og afhent magn i einu eiga rétt & sérgjaldskra sem tekur mid af afhendingu hvers
og eins, en ekki sem hépi fyrirtekja sem eiga pad eitt sameiginlegt ad safnast undir merki PM
i reikningsvidskiptum vid ISP. PFS gerir ekki athugasemd vid ad vidskiptavinur PM geri
samning vid fyrirteekid um ad annast reikningssamband sitt vid ISP, en slikt verdur pa ad vera
4 kostnad vidkomandi adila en ekki ISP eda annarra vidskiptavina ISP.

Ad mati PFS er ekki haegt ad syna fram & ad sa umframafslattur sem PM far vegna
afhendingar magnposts fra vidkomandi vidskiptavini PM til ISP taki mid af peim kostnadi
sem ISP sparar sér vid pessa tilhdgun i reikningsvidskiptum. ISP er ekki heimilt ad veita
afsleetti sem eru umfram sparnad fyrirteekisins vegna afhendinga & miklu magni i einu.
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Skyringarmynd & flaeedi posts og reikningssambands hja Postdreifingu (PD) annars vegar og
Postmarkadinum (PM) hins vegar i vidskiptum vid Islandspost (iSP)

"Pé4stpjonusta’ "Méottaka" Sendandi
isp PD Fyrirteeki
a
reikn.samband
mottaka
s6fnun b
<& reikn.samband
flokkun
flutningur : c
afhending reikn.samband
fiélpdstur fiélpdstur ¢ 4
i reikn.samband reikn.samband
"Pé4stpjonusta’ "Méttaka" Sendandi
isp PM Fyrirteeki
-41% { -36%
<€ e - - a
i reikn.samband
méttaka
sofnun | o -41% - -30%b - b
! reikn.samban
¢ flokkun |
flutningur | . -41% -25% c
-
afhending | reikn.samband
fij6élpostur < -41% { -20% .
ofl |reiknsomband{ rekn.scmband

Ferill pésts:

Ferill greidslu: reikn.samband

Skilmalar i naverandi gjaldskréa ISP gera pad ad verkum ad samkeppnisstada fyrirtaekja getur
verid mjog 6lik og ekki endilega i samraeemi vid kostnadarhagraedi ISP af vidskiptunum. Eitt
fyrirteeki (PM) hefur & sl. 1-2 arum nad yfirburdarstodu medal ,,stornotenda, p.e. 91%
hlutdeild, &n pess ad vera med eiginlega starfsemi a svidi séfnunar.

PM hefur komid sér i einstaka adstodu til ad bjoda vidskiptavinum sinum betri Kkjor i
vidskiptum vid ISP en samberilegir adilar njota sem ekki eru undir regnhlif fyrirtaekisins.
Med pessu moti er tenging vidskiptakjara vid kostnadarhagraedi ISP ad hluta tekid ar
sambandi, p.e. 2 adilar med sama magn og sams konar afhendingu til ISP & eigin vegum, geta
verio med mjog mismunandi afsletti allt eftir pvi hvort peir nyta sér milligbngu PM um
reikningssamband vid ISP eda ekki. Slikt kallar & mismunun milli adila og skekkir samkeppni
a sofnunarmarkadi.

Ef litio er & préun postmagns innan einkaréttar & arinu 2012 og borid saman magn a fyrstu
fjorum manudum arsins 2011 annar vegar og 2012 hins vegar, pa kemur i 1jés ad hlutdeild PM
jokst ar 54% 2011 i 56% 2012 af heildarpostmagni innan einkaréttar. ISP gerir rad fyrir ad
heildamagn einkaréttarposts minnki um 7,5% & arinu 2012, en raunminnkun fyrstu 4 manudi
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arsins 2012 er um 8,5%. Athygli vekur ad magnminnkun hja PM er minni borid saman vid
annan einkaréttarpdst & samanburdartimabilinu, en magnminnkun hja PM var 5% en annar
einkaréttarpostur minnkadi um 13% & sama tima. Ljost er af framangreindu ad sampjoppun &
sofnunarmarkadi heldur &fram par sem magnpostur er i auknum meeli afhentur til ISP i nafni
eins adila.

Starfsemi PM hofst i mars 2010, en félagid er i eigu Samskipa (60%) og framkvemdastjora
félagsins (40%). PM er dotturfyrirteeki Samskipa, sem er i samkeppni vid ISP &
flutningsmarkadi. PM hefur tekjur sinar eingéngu vegna reikningsvidskipta & milli ISP og
vidskiptavina sinna. Samkvamt arsreikningi PM fyrir 4rid 20107 er stofnfé félagsins 3,5 millj.
kr. og fjarfestingar engar. Hagnadur félagsins fyrir skatta & arinu 2010 nam 65 millj. kr. en
afhending i nafni félagsins hofst i mars sama ér.

A é&rinu 2011 nam [...]J°. A érinu 2011 var[..]*
[.T]°

Naudsynlegt er ad hafa hlidsjon af ofangreindum stadreyndum pegar krafa fyrirteekisins er
metin um Obreytt fyrirkomulag afslatta og fullyrdingu um ad fyrirhugud breyting égni tilvist
og rekstri félagsins. Af framgreindu er ljost ad mati PFS ad nuverandi fyrirkomulag gengur
gegn kostnadarlegum forsendum um veitingu afslatta sem samraemist ekki postlégum og er til
pbess fallid ad studla ad pvi ad samkeppni fai i raun ekki prifist a séfnunarmarkadi.

Ad leggja aherslu & ad skapa svigram fyrir séfnunaradila sem fyrst og fremst byggir vidskipti
sin & ad safna undir sina kennitlu gagnvart ISP vidskiptum fra 68rum sofnunaradilum eda
fyrirtekum sem afhenda mjog mikid magn i einu og njéta pannig hastu afslatta an pess ad
slikt leidi til sparnadar hja ISP, er ad mati PFS skadlegt fyrir proun samkeppni & postmarkadi
og stenst ekki 5. mgr. 16. gr. um kostnadarlegt hagraedi.

3.4 Um innkomu PM a sofnunarmarkadinn

PM segir i sinni umsdgn ad ISP hafi gripid til marghattadra adgerda til ad takmarka
samkeppni og koma i veg fyrir ad PM nadi fotfestu sem séfnunaradili og brotid margsinnis &
PM & undanfornum arum. Adgerdir Samkeppniseftirlitsins (SE) hafi leitt til pess ad fyrirteekid
hefur dregid fyrirhugadar adgerdir til baka. Einungis fyrir tilstilli SE ad PM er enn starfandi
sem sOfnunaradili.

3.4.1 Afstada PFS i

PM hefur kaert framangreinda meinta hegdun ISP til SE og er malid par til rannsoknar. Su
meinta hegdun sem PM visar parna til er ekki hluti af pvi samradi sem hér er til umfjéllunar,
sem snyst ad meginhluta um nyja uppbyggingu gjaldskrar ISP, vidskiptaskilmala og pau
afslattarkjor sem ISP er skylt ad bjoda & grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu.

2 Sbr. arsreikningar Péstmarkadarins ehf. fyrir arid 2010 { &rsreikningaskra.
®Fellt brott vegna triinadar.
* Fellt brott vegna trinadar.
® Fellt brott vegna trinadar.
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3.5 Um rannsokn PFS

[ umsdgn PM segir ad ISP hafi verid margsaga i umfjéllun sinni vegna innkomu PM &
postmarkad og ad pad sé yfir allan vafa hafid ad rangar upplysingar hafi itrekad verid veittar
baedi til SE og PFS. Einnig kemur fram hja PM ad rannsokn PFS hafi ekki verid fullnagjandi
& einstokum adgerdum ISP og ad sidar hafi komid i ljost ad peer forsendur sem lagt var af stad
med i upphafi hafi ekki stadist.

3.5.1 Afstada PFS )
Hvad vardar upplysingagjof ISP til PFS pa er stofnunni ekki kunnugt um ad hafa itrekad

fengid rangar upplysingar fra ISP & sl. arum eins og PM fullyrdir. PFS getur ekki svarad fyrir
SE vardandi sama efni. Hér er um alvarlegar asakanir & hendur fyrirteekinu reeda sem po eru
ekki studdar haldbaerum rékum eda gdégnum.

Hvad vardar meinta 6fullnegjandi rannséknir PFS pa bendir stofnunin & fjolda akvardana®
sem stofnunin hefur tekid um ymiss postmal & sl. misserum og Urskurdi urskurdarnefndar
fjarskipta- og péstmala’. Stofnunin telur ad um sé ad raeda malefnalegar og vel rékstuddar
akvardanir i samreemi vid pau mal sem hafa verid til umfjéllunar hverju sinni, par sem
stofnunin hafi brugdist vid abendingum med videigandi heetti.

3.6 Um akvardanir PFS nr.36/2010 og 16/2011

[ athugasemdum Postmarkadarins i kafla sem ber heitid forsendur skilmalabreytinganna er
m.a. vikid ad akvordun PFS nr. 36/2010, akvordun PFS nr. 16/2011, sem og Urskurdum
Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala um sama malefni nr. 10/2010 fra 13. april 2011 og
nr. 2/2011 fra 10. oktober 2011 og talkun fyrirteekisins & umraeddum stjérnvaldsakvérdunum.

3.6.1 Afstada PFS
Ad mati PFS er ekki asteda til ad fjalla efnislega um pau sjonarmid sem PM setur hér fram
enda malid leitt til lykta med arskurdi urskurdarnefndar nr. 2/2011.

3.7 Um afsleetti og dreifingarfyrirkomulag

Fram kemur i umsdgn PM ad afslattur stornotenda hafi eingdngu verid grundvalladur & magni
en ekki dreifingarfyrirkomulagi, enda hafi péstur fra stérnotendum aldrei sett neinum
sérskilmalum vardandi dreifingu.

3.7.1 Afstada PFS )

PFS undrast fullyrdingu PM par sem 6dumdeilt er ad i 6llum samningum ISP vid svokallada
,stornotendur  kemur skyrt fram ad afslattur er grundvalladur a magni og allt ad 5 daga
dreifingu (D+5). Hins vegar hefur verid a sama tima i skilmalum fyrir almennum pdsti og
annan magnpost (,,Magnpostur®) en fra stornotendum er dreift daginn eftir pdstlagningu
(D+1). bvi er fraleitt ad halda pvi fram, eins og PM gerir, ad afslettir hafi i gegnum tidina
eingéngu byggst & magni.

Fram hefur komid hja ISP ad allur almennur péstur og framangreindur , Magnpostur® er
borinn Ut daginn eftir postlagningu (D+1). Ad ségn ISP hefur fyrirteekinu ekki verid fert ad
flokka allan magnpést fra ,stornotendum® samdaegurs alla daga og bera Gt daginn eftir. A

® Akvardanir nr. 17/2010, 23/2010, 29/2010, 30/2010, 31/2010, 32/2010, 35/2010 36/2010, 38/2010, 9/2011,
10/2011, 11/2011, 16/2011, 17/2011, 26/2011.
" Urskurdir nr. 4/2010, 5/2010, 8/2010, 9/2010, 10/2010, 2/2011.
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Ve

sidustu tiu arum hafi fyrirteekid nytt i nokkra daga i hverjum manudi heimild sina i
vidskiptaskilméalum, vidskiptasamningum og reglum til ad dreifa magnpdsti fra
,stornotendum® 4 lengri tima en einum degi. A eftirfarandi yfirliti fyrir 4rid 2010 sést ad i 85
tilvikum var afkastageta postmidstodvar fyrirteekisins undir postmagni vidkomandi dags.
Magnpostur fra ,.stornotendum, sem nemur um 65% alls aritads posts hefur pvi
6hjakvemilega purft ad vera ad hluta til unninn daginn eftir péstlagningu og pvi borinn Ut &
6drum degi eda sidar fra pdstlagningardegi ad telja (D+2 ...).

Postlagt magn og medalafkost flokkunarvélar ISP & arinu 2010
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Heimild: islandspdstur.

A eftirfarandi yfirliti fyrir arid 2011 sést ad i 49 tilvikum var afkastageta postmidstodvar
fyrirteekisins undir p6stmagni vidkomandi dags.

Postlagt magn og medalafkost flokkunarvélar ISP & arinu 2011
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Heimild: Islandspostur.
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3.8 Nanar um tvo vero

[ umsdgn PM kemur fram ad pratt fyrir ad PM sé i grundvallaratridum dGsammala
adferdarfraedi PFS, p.e. um ad bua til tvd verd fyrir somu voru, pa stadfestir si framsetning
PFS pad sem PM hefur haldid fram um hagredi af magnpdsti sem afhentur er beint til
Postmidstodvar ISP. Uttekt PFS hafi i raun stadreynt ad afsleettir til stornotenda (BM-pdstur)
fr4 grunnverdi almenns posts (A-pdstur) eigi ad vera meiri en peir eru i dag, 53,3% i stad
41%.

3.8.1 Afstada PFS

A0 mati PFS er ekki rétt ad draga algilda alyktun Gt frd peim einfalda samanburdi sem PM
gerir & um hlutfallslegan mun (53%) & verdum sem birt eru i samradsskjali PFS vegna A-posts
0og BM-posts. Taka parf tillit til pess ad hinni nyju gjaldskra er m.a. gert rad fyrir almennum
B-pdsti sem ekki er i bodi i dag og hefur bein ahrif & verd annars posts innan einkaréttar, auk
annarra breytinga & uppbyggingu gjaldskrar og afslattarfyrirkomulags. Stadreyndin er si ad
pratt fyrir ad ofangreindur munur aukist i présentum pa breytist hagstedasta verd til
,»stornotenda“ 1itid, en hins vegar skiptist almennur postur upp i A og B-pést i stad A-post
eingbngu eins og nd er. PFS visar a dtreikninga i nedanmalsgrein nr. 6 a bls. 38 i
samradsskjali PFS par sem synt er demi um verdutreikninga pessu til studnings.

PFS telur ad hin breytta uppsetning gjaldskrar ISP endurspegli betur pann kostnad sem leidir
af mismunandi pjénustu og pjonustugedum sem verid er ad veita hverju sinni. Ekki verdur
annad sed af umfjollun PM um petta atridi en ad fyrirteekid sé sammala peirri Gtfeerslu  sem
fram kemur i samradsskjali PFS leidi til réttlatari nidurstodu fyrir ,,stornotendur en skv.
nagildandi gjaldskré.

Eins og kemur fram i samradsskjali PFS pa skyrist sa mismunur sem er a verdi almenns pdsts
og magnpoésts i megindrattum af eftirfarandi pattum pegar lagt er mat a kostnad sem ekKi
hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega pdstpjonustu. Studst er vid verditreikninga i vidauka
C. Kostnadarpeettir eru taldir upp i samraemi vid kostnadarhagredi & hverju stigi fyrir sig:

Gengid er Ut fra pvi ad verd fyrir A post sé 120 kr./bréf og laegsta verd & B magnpdsti sé 58
kr./bréf (BM péstur), alls mismunur 62 kr. & bréf. Eftirfarandi yfirlit synir samandregna
nidurstodu  yfir pa kostnadarpetti sem skyra framangreindan mismun & milli verds fyrir A
post og leegsta verds fyrir BM post.

Litil patttaka i rekstri pésthusa o.fl. -32 kr.
Dreifing 4 allt ad 3 dégum -17 kr.
Mikid magn afhent i einu -10 kr.
Magn & arsgrundvelli (manadar) -3 kr.

Samtals mismunur: -62 kr.

pannig ad pad er ekki haegt ad segja ad afslattur hafi aukist eins og kemur fram hja PM, heldur
er verid ad endurskoda kostnadaruppbyggingu verdskrar, en verd til stornotenda breytist i
raun mjog litid.
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3.9 Um B post

PM telur ad pad sé misradid ad innleida nyja skilmala fyrir dreifingu og dreifingartima vegna
B-posts &n pess ad tryggja um leid videigandi leidréttinga a verdum.

3.9.1 Afstada PFS
Med akvoroun PFS nr. 16/2011 var skilmali um dreifingu & allt ad 3 dégum & posti fra

stornotendum sampykktur af halfu PFS. Su akvordun var stadfest af halfu Grskurdarnefndar
fjarskipta- og péstmala, sbr. arskurdur nefndarinnar nr. 2/2011 og visast til pess sem par segir.

Med akvordun PFS nr. 16/2012 er sidan verid ad tryggja hlutfallslega rétta skiptingu & milli
A og B poésts. B postur er verdlagdur & 14% laegra verdi en A péstur sem byggist & pvi
kostnadarlega hagraedi sem dreifing & allt ad premur dégum i stad eins veldur, sem ad
steerstum hluta byggist a innleidingu XY dreifikerfisins.

3.10 Um fjarhagslegan adskilnad

PM segir i umsdgn sinni ad benda megi a fjolmarga peetti sem gefa skyrt til kynna ad
fjarhagslegum adskilnadi sé verulega abotavant og ad uUttekt PFS muni ad dllum likindum
leida i 1j6s ad raunkostnadur af einkaréttinum sé annar og minni en hann er sagour i dag.

PM bendir sérstaklega & eftirfarandi atridi mali sinu til studnings:

e Uppbygging par sem posthisum breytt i flutningamidstodvar. Gjaldskrarhaekkanir
innan einkaréttar rokstuddar med visan til kostnadar af uppbyggingu a
flutningamidstédvum (t.d. akv. 27/2007).

e Gjald fyrir bréf innan einkaréttar haeekkad langt umfram verdlag undanfarin ar.

e Verdlagning & poésti utan einkaréttar sé almennt ekki i neinu samremi vid verd i
einkarétti og verd fyrir t.d. fjolpost hefur litid heekkad undanfarin ar.

PM segir pad forgangsmal ad PFS ljaki uttekt og stadreyni hver réttur kostnadargrundvollur
einkaréttar sé. Fyrst ad peirri Uttekt lokinni eru forsendur til ad endurskoda gjaldskra og pa
jafnframt hvort verdlagning & pjonustu i samkeppni, sem byggd er a dreifikerfi einkaréttarins,
er rétt.

3.10.1 Afstada PFS
PFS hefur 4dur sampykkt verdbreytingar innan einkaréttar med peim fyrirvara ad Gttektir sem

unnid veeri ad af halfu stofnunarinnar & bokhaldslegri adgreiningu ISP, kostnadargreiningu
vegna einkaréttar og kostnadi fyrirteekisins vegna alpjénustu, leidi ekki i 1jés ad forsendur
fyrir gjaldskréa fyrirteekisins vegna pdstpjonustu innan einkaréttar séu adrar en gengid Ut fra i
gildandi verdakvoroun. Med pessu var PFS ad setja pann fyrirvara ad a gildistima
akvordunarinnar geeti ordid breyting & gjaldskra vegna t.d. breytinga & einstokum skiptireglum
i skiptingu & sameiginlegum kostnadi, sem geeti haft ahrif a verd til haeekkunar eda laekkunar.
EkkKi var med pvi verid ad gefa til kynna ad adgreiningin veeri ekki gerd eftir vidurkenndri
adferdarfraedi, heldur geeti t.d. verid um ad reeda breytt mat a forsendum kostnadarskiptingar.

Arsreikningar ISP er endurskodadir og aritadir af Rikisendurskodun, en par koma fram
sundurgreindar tekjur og kostnadur einkaréttar, samkeppi innan alpjénustu og samkeppni utan
alpjonustu. I heimfeerslu kostnadar & framangreinda rekstrarpatti byggir ISP & itarlegri
sundurgreiningu i bokhaldi félagsins, skiptireglum milli svida og nidur & einstakar einstakar
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vorur. Jafnframt liggur fyrir lysing & bdkhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi
fyrirtaekisins.

Ad krofu PFS liggur nu fyrir alitsgerd 6hads endurskodunaradila fr& mars 2012 um
bokhaldslega adgreiningu hja ISP sem framkvamd var af endurskodunarfyrirteekinu KPMG.
Nidurstada uUttektar KPMG er ad ISP skipti kostnadi sinum i samrami vid vidurkennda
adferdarfraedi og ad samraemi sé & milli lysingar og framkveemdar & bokhaldslegum adskilnadi
fyrirtaekisins.

Nidurstada bokhaldslegrar adgreiningar sem birtist i arsreikningi ISP og alit KPMG stydur pa
afstodu stofnunarinnar ad ekki sé asteda til ad stla ad bokhaldsleg adgreining hja ISP sé med
peim annmorkum ad ekki sé haegt ad dkvarda verd innan einkaréttar af peim sékum.

PM tilgreinir i megindrattum prju atridi sem stydji fullyrdingu fyrirteekisins um um ad
fjarhagslegri og bokhaldslegri adgreiningu sé verulega abotavant. bad er uppbygging par sem
posthusum er breytt i , flutningamidstodvare, haekkanir einkaréttar langt umfram verdlag
undanfarin ar og ad verdlagning & pésti utan einkaréttar sé almennt ekKki i neinu samraemi vid i
einkarétti.

e Vid skodun PFS & bokhaldi og 68rum gégnum ISP hefur ekkert komid fram sem stydur pa
alyktun PM ad kostnadi vegna nyfjarfestinga sem eingdngu pjoni samkeppnisrekstri sé
visvitandi velt yfir a einkarétt. Fjarfestingar- og rekstrarkostnadur vegna pdsthdsa er um
5% af arlegum heildarkostnadi einkaréttar og pvi geti endurskodad mat & skiptingu
kostnadar vegna posthisa & milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar einungis valdid
hlutfallslega litlum breytingum & kostnadi einkaréttar i heild. Hafa parf einnig i huga ad
pratt fyrir nybyggingar og endurbztur a poésthisum félagsins fra arinu 2005 pa hefur
hasnadi i rekstri ISP minnkad i fermetrum um 30% fra stofnun félagsins. Fyrir utan ad
beeta adstodu fyrir bréfapdst og bdggla i pésthisum uti & landi pa hefur verid 16gd ahersla
4 ad beeta vinnuadstddu starfsfolks sem var mjog bagborin og félaginu 6hagkveem. pad
parf ekki endilega ad pyda aukinn kostnad heldur getur einnig verid um ad raeda sparnad i
minna vidhaldi, feekkun pdsthlsa og betri vinnuadstédu, sem leidir til meiri hagkvaemni.
Fjarmoégnun framkvaemda var adeins hluti af rokstudningi ISP fyrir beidni um haekkun en
var ekki tilgreint sem forsenda fyrir sampykki PFS & haekkunarbeidni eins og fram kemur i
akvoroun PFS nr. 27/2007. Kostnadur vegna uppbyggingar pdsthisa hefur ekki verid
sérstaklega tilgreindur af halfu ISP i 68rum haekkunarbeidnum til PFS & undanfornum
arum.

e Hvad vardar fullyrdingu PM i umsdgn sinni ad verdheakkanir innan einkaréttar hafi verid
langt umfram verdlag undanfarin &r pa bendir PFS 4 eftirfarandi stadreyndir. A arabilinu
2003 til 2010 haekkadi einkaréttur um 63% en visitala neysluverds um 62%. bad er fyrst &
arinu 2011 sem heaekkun gjaldskrar innan einkaréttar er téluvert umfram verdlagshakkanir
og skyrist pad fyrst og fremst af eftirfarandi meginasteedum:

1. Magnminnkun a arunum 2010 og 2011, sem nam um 20% eins og fram kemur i
akvoroun PFS nr. 17/2011 (20% haekkun gjaldskrar), en alls er magnminnkun aranna
2008-2011 um 32%.

2. Nyir kjarasamningar & arinu 2011 hoféu einnig veruleg ahrif til haekkunar & arinu
2011, sbr. &kvordun PFS nr. 26/2011 (8% hakkun gjaldskrar).
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Eftirfarandi toflur syna glégga mynd af peirri proun sem ad framan er rakin:

Verdpréun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitélu neysluverds og launa®

250
200 /
150
100 -
Sameining pyngdarflokka
50 0-20 gr.0g 21-50 gr.ieinn |-
flokk 0-50 gr. i mars 2010.
0 T T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

e Einkaréttur 0-50 gr.  ==\/isitala neysluverds = \Visitala launa

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.
Grunnur 1. jantar 2003=100.

Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitdlu neysluverds og launa, og magns

250 60.000.000
200 — / © 50.000.000

- 40.000.000
150 ~

- 30.000.000
100 -

- 20.000.000
>0 - 10.000.000

0 T T T T T T T T 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

e Einkaréttur 0-50 gr. = ==\/isitala neysluverds  ==—Visitalalauna == Magn

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.

& par sem pyngdarflokkar fyrir 0-20 gr. og 0-50 gr. voru sameinadir i einn flokk 0-50 gr., frd og med 1. mars
2010 er ekki um eiginlegt verd fyrir sameiginlegan flokk ad rada fyrr en eftir pann tima. Verd fyrir 0-50 gr. fyrir
arin 2003- 2010 byggir pvi & utreikningi par sem vegid medaltal magn bréfa i sitt hvorum pyngdarflokknum er
margfaldad vid verd & hverjum tima.

27



Grunnur 1. jantar 2003=100.

e PFS hefur ekki logum samkvemt akvordunarvald yfir verdskra ISP & posti utan
einkaréttar ad 6dru leyti en ad verd innan alpjonustu skulu vera almenningi vidradanleg.
Mat PFS er ad slikt sé fyrir hendi hja ISP pegar samanburdur er gerdur vid préun &
verdlagi innanlands og samanburdur vid erlend verd.

Verdproun bréfa i einkarétti og samkeppni m.v. visitélu neysluverds og launa

250

200 /f
150 /_,_,=./'
el

100 —— = ——
Sameining pyngdarflokka
0-20 gr. 0g 21-50 gr. i
50 einn flokk 0-50 gr. i mars  |—
O T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
e Einkaréttur 0-50 g e Samkeppni 51-100 g = Samkeppni 101-250 g

e Samkeppni 251-500 g  ====Samkeppni 501-1000 g ====Samkeppni 1001-1500 g

Samkeppni 1501-2000 g Visitala neysluverds Visitala launa

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.
Grunnur 1. jantar 2003=100.

Eins og sést & framangreindri mynd um verdproun var haekkun bréfa i samkeppni & arunum
2003 til 2010 ad mestu leyti i samraemi verdlagsproun og launapréun. Haekkun einkaréttar var
heldur meiri & timabilinu en i samkeppni. A &rinu 2011 var haekkun bréfa innan einkaréttar
hins vegar meiri en bréfa i samkeppni, sem skyrist helst af 20% samdratti i magni innan
einkaréttar & arunum 2010 og 2011, en & sama tima minnkadi magn bréfa i samkeppni mun
minna. Eftirfarandi tafla synir pann mun sem er & verdlagningu bréfa undir og yfir 50 gr. Ekki
verdur séd ad verdlagning a posti utan einkaréttar sé almennt ekki i neinu samraemi vid verd i
einkarétti eins og PM fullyrdir.

Pyngd gr. Verd Mism. kr. Mism. %
0-50 97 kr. - kr. 0%
51-100 110 kr. 13 kr. 13%
101-250 155 kr. 58 kr. 60%
251-500 225 kr. 128 kr. 132%
501-1000 480 kr. 383 kr. 395%
1001-1500 565 kr. 468 kr. 482%
1501-2000 630 kr. 533 kr. 549%
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Fj6lpostur er fyrir utan einkarétt og alpjonustukvod ISP og pvi hefur PFS ekki eftirlit med
verdlagningu hans, og litur eingdngu til fjolpdsts pegar kemur ad adgreiningu & kostnadi hja
iSP.

PFS hefur vid verdakvardanir undanfarin &r lagt mat a grundvoll kostnadar einkaréttar. ISP
hefur adgreint kostnadargrunn einkaréttar i samraemi vid vidurkennda adferdarfraedi. Proun
kostnadarhlutdeildar einkaréttar af heildarkostnadi ISP hefur t.a.m. farid stodugt leekkandi
samhlida minnkandi magni og hagraedingu. Veegi einkaréttar i heildarstarfsemi ISP hefur par
med minnkad toluvert & sl. arum.

Eins og adur segir liggur na fyrir Aalitsgerd endurskodunarfyrirtekisins KPMG um
bokhaldslega adgreiningu hja ISP. Nidurstada KPMG er ad ISP skipti kostnadi sinum i
samraemi vid viourkennda adferdarfreedi og ad samreemi sé & milli lysingar og framkveemdar &
bokhaldslegum adskilnadi fyrirtaekisins.

3.11 Um ad taprekstri ISP verdi mzatt med haekkun A pésts

Fram kemur i umsdgn PM ad taprekstri ISP verdi mett til skamms tima med haekkun A-posts.

3.11.1 Afstada PFS
PFS er sammala peirri alyktun PM ad hakka beri Almennan pést (A pdst) m.v. fyrirliggjandi

g6gn um naverandi verdi fyrir Almennan pdst. PFS telur hins vegar ekki rétt ad vandi ISP
verdi leystur med pvi ad haekka A post eingdngu an pess ad adrir peaettir séu vegnir inn & sama
tima. Hafa parf i huga i pessu sambandi ad kostnadarlegt samspil er a milli einstakra
bjonustuvara (A, B, AM og BM pdstur) og pvi er ekki réttleetanleg né malefnalegt ad leidrétta
eingdngu verd fyrir A post til ad meeta taprekstri ISP. Auk pess koma adrir peettir inn eins og
kostnadarhagraeding o.fl.

P& skiptir og mali ad samkvaemt nugildandi afslattarfyrirkomulagi pa reiknast afsleettir til
stornotenda fra einingarverdi A posts. Hekkun & A posti myndi pvi einnig leida til haeekkunar
a verdi til stérnotenda fra pvi sem na er ad 6dru Obreyttu. Ad mati PFS gengi su radstofun
pvert & hagsmuni pdstnotenda hér & landi sem afhenda mikid magn i einu og yrdi eingéngu til
pess fallin ad minnka pad pdstmagn sem i dag er & markadinum en frekar. PFS getur pvi ekKi
fallist & pa skodun PM ad hakka beri A pdst eingdbngu midad vid pa skilmala sem nu eru i
gildi.

3.12 Um gamlar rekstrartélur

[ umségn PM kemur fram gagnryni & PFS ad byggt sé & gomlum rekstrartdlum fra ISP i
samradsskjalinu.

3.12.1 Afstada PFS
Itrekad kemur fram i samradsskjali PFS ad tilgreind verd séu byggd a kostnadi arsins 2009 ad

teknu tilliti til magn- og kostnadarbreytinga & arinu 2010. Ad mati PFS var naudsynlegt ad
birta pessar upplysingar til ad hagsmunaadilar séu i betri adstodu til ad meta fyrirhugadar
breytingar og afleidingar peirra. Samradid felst i breytingu & uppbyggingu gjaldskréar ISP og
skilmalum en ekki Gtreikningi & nagildandi verdum. itrekad kom fram hver tilgangur PFS var
med birtingu verda og visar PFS m.a. i eftirfarandi umfjéllun i samradsskjalinu.
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[ kafla 2.3.1 ,,Utreikningur 4 grunnverdum® i samradsskjalinu segir:

LRétt er ad itreka ad i samradsskjalinu hafa endanleg grunnverd ISP ekki verid reiknud.
Astaeda pess er fyrst og fremst st ad fra pvi ad upphaflegt erindi ISP barst hefur gjaldskra fyrir
bréf innan einkaréttar haekkad tvisvar (kostnadarhakkanir, magnminnkun, verdlagsbreytingar).
Einnig byggir st nalgun sem PFS leggur til i samradsskjalinu ad hluta til & 6drum forsendum
en i upphaflegu erindi iSP.

Ef peer athugasemdir sem berast PFS i samradinu gefa ekki tilefni til ad breyta i stérum
drattum peirri uppsetningu & gjaldskra sem og afslattarskilmalum sem hér eru 16gd fram til
samrads mun PFS leggja fyrir ISP ad fyrirtaekid reikni upp & nytt grunnverd fyrir A, B, AM og
BM pdst midad vid peer forsendur sem fjallad er um i pessu skjali. Ad fengnum utreikningum
ISP mun stofnunin yfirfara dtreikningana og eftir atvikum sampykkija, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu nr. 19/2002.

[ kafla 2.4.4.4 . Deemi um gjaldskra“ i samradsskjalinu segir:

. eftirfarandi toflu er sett fram deemi um framsetningu gjaldskréar pegar tillit hefur verid tekid
til nyrra grunnverda og afslattarfyrirkomulags. Hafa parf i huga ad einingarverd byggja annars
vegar & erindi ISP fra juni 2010 (A og BM pdstur) og hins vegar axtlun PFS (B og AM
postur).

Einingarverdin eru adeins sett fram i demaskyni, en eru ekki Utreiknud verd midad vid
forsendur i dag.“

3.13 Um fjolpost

[ umségn sinn segir PM ad fjolpostur hja ISP skili litlum sem engum tekjum en honum fylgi
mikill kostnadur i dreifingu sem leggst a einkarétt. betta purfi PFS ad rannsaka enda augljost
ad mikill kostnadarauki er folginn i fjolpostinum.

3.13.1 Afstada PFS
PFS bendir & ad fjolpostur er ekki til umfjollunar i pvi samradsskjali sem hér er til umsagnar.

Stofnunin telur pd rétt ad arétta vegna fullyrdinga PM ad fjolpostur skili ,,litlum sem engum
tekjum® ad tekjur af fjolposti hafa verid 4 bilinu [...]° & &ri & sl. premur &rum og pvi ljést ad
framangreind fullyrding PM um ad fjélpost feer ekki stadist.

PM er ekki i samkeppni vid ISP & svidi postdreifingar og pvi vandséd & hverju PM byggir
asakanir sinar um nidurgreidslur einkaréttar & kostnadi fjolposts. Ekki eru nefnd nein demi
eda Utreikningar um slikt til sénnunar. T afkomulikani ISP fyrir arid 2011er heimferdur [...]*°
og ekki er fert a4 kostnad einkaréttar. Framangreindur kostnadur er ad mestu leyti vegna
dreifingar og flutnings fjolpdsts og pvi ljost ad fjolpdstur tekur stéran patt i dreifingarkostnadi
fyrirtaekisins.

Ljost er ad adgreining kostnadar fjolposts fra 6drum kostnadi i starfsemi ISP er

vandmedfarinn og hefur PFS pad til sérstakrar skodunar. Hafa ber i huga ad ekki er sjalfgefio
ad einkaréttur nidurgreidi fjolpdst, heldur getur einnig verid um hid gagnsteda ad raeda.

? Fellt brott vegna trinadar.
% Fellt brott vegna trinadar.
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3.14 Um gjaldskrareftirlit PFS

PM spyr i umsdgn sinni ad ef naudsynlegt er ad gera grundvallarbreytingar innan einkaréttar,
hvers vegna er gjaldskrain vegna allrar alpjonustunnar ekki endurskodadur & sama tima. Atlar
PFS ad skapa pa stodu ad annad fyrirkomulag gildi um post yfir 50 gr. en innan einkaréttar.

3.14.1 Afstada PFS

| 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er kvedid & um ad rekstrarleyfishafa sem falinn er
einkaréttur rikisins, skuli gefa ut sérstaka gjaldskra fyrir pjonustu sem lytur einkarétti.
Gjaldskrana skal leggja fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykkis eigi sidar en 15 virkum
doégum fyrir gildistoku. Verd fyrir bréf innan einkaréttar skulu byggja & raunkostnadi ad
vidbettri heaefilegri alagningu, sbr. meginregla 4. mgr. sému greinar ad pvi er vardar pjonustu
innan alpjénustu.

Einkaréttur ISP er afmarkadur i 7. gr. laga um postpjonustu og tekur hann til bréfa undir 50
ar.

Af ofangreindu leidir ad PFS ber samkvaemt légunum eingéngu ad sampykkja gjaldskra ISP
innan einkaréttar og er su gjaldskra umfjéllunarefni pess samradsskjals sem birt var af halfu
PFS og akvordunar stofnunarinnar sem birtist samhlida pessum vidauka. Einingarverd fyrir
bréf yfir 50 gr. purfa samkveemt 16gum um postpjonustu ekki sampykki PFS. Hins vegar geta
att vid hlidsted sjonarmid pegar afslattarfyrirkomulag er akvedid fra einingarverdum &
bréfum yfir 50 gr. PFS mun pvi beina pvi til ISP i framhaldi af pessari akvordun ad
endurskoda afslattarfyrirkomulag fyrirteekisins, sem og voruframbod p.e. A og B post, &
bréfum yfir 50 gr. med hlidsjon af akvoroun PFS, ad teknu tilliti til hugsanlegra sérsjonarmida
sem att geta vid, t.d. pad ad bréf yfir 50 gr. eru sjaldnast vélflokkanleg eda annarra
takmarkana sem ahrif geta haft a voruframbod. Sja nanar umfjéllun i akvoérdun PFS nr.
16/2012.

3.15 Um samanburo

Ekki heaegt ad byggja a fyrirkomulagi i Danmérku an fullnzgjandi upplysinga og ekki tryggt
I6gmeeti pess fyrirkomulags. Rannsokn senska samkeppniseftirlitsins a seenska pdstinum er
nefnt sem deemi um hugsanlega 6l6gmaeta hegdun erlendra postrekenda.

3.15.1 Afstada PFS
I umfjollun PFS um afslatt vegna afhents magns a manudi segir eftirfarandi i samradsskjalinu

a bls. 38 um fyrirkomulag i Danmoérku, sem nanar er Utskyrt i nedanmalsgrein nr. 7:

,»HI10stedir afslettir hafa tidkast i Danmdorku til fj6lda ara, en par nema pessir afsleattir allt

ad 8% & manadargrundvelli’.«

Af pessu ma ljost vera ad pad fyrirkomulag sem tidkast i Danmorku er ekki forsenda eda
grundvollur nidurstédu PFS, heldur nefnt sem demi um samberilega framsetningu a
afslattum og PFS leggur til. PFS ber sinar tillogur saman vid pad fyrirkomulag sem verid
hefur 6breytt i Danmorku fra arinu 2007 og pvi géd reynsla komin & pa framkvaemd.

Hugsanlegt 16gmeeti hegdunar saenska postsins er ekki til umfjollunar i samradi PFS og pvi
med Ollu Oljost hvada tilgangi pad pjonar i pessu samhengi ad PM kys ad benda a ad
samkeppniseftirlitio i Svipjod hafi hafid rannsokn & saenska postinum.
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3.16 Um nugildandi afslattarskilmala

[ umségn PM kemur fram ad samkvemt ndgildandi skilmalum i fyrir magnpost og
stornotendur, par med taldir séfnunaradilar, pa helst afslattur i hendur vid afhent magn. Er pa
baedi horft til pess hversu mikid magn er afhent i einu og heildamagn & arsgrundvelli. Aukinn
afslattur til stérnotenda er & grundvelli magns & arsgrundvelli en ekki lengri dreifingartima likt
og PFS lagdi til grundvallar i &kvordun PFS nr. 16/2011. Naverandi afslattarfyrirkomulag hafi
verid lengi vid lydi og liklegt ad vidskiptin hafi ekki proast med pessum hetti i &ranna ras af
tilviljun einni saman.

3.16.1 Afstada PFS i
Eins og adur hefur komid fram pa er i 6llum samningum ISP vid vidskiptavini sem uppfylltu

skilyrdi um ad semja um vidskipti & grundvelli gjaldskrar sem nefnd er ,,stornotendur* kemur
skyrt fram ad afslattur var grundvalladur & afhentu magni og/eda magni a arsgrundvelli og allt
ad 5 daga dreifingu.

Aukinn afslattur (,,umframafsleettir<) 4 gjaldskra fyrir ,,stornotendur* fra almennri gjaldskra
fyrir magnpost byggir & magni & arsgrundelli og ad ISP askilur sér rétt til dreifa posti 4 allt ad
5 dégum i stad eins dags. Pvi er fraleitt ad halda pvi fram, eins og PM gerir, ad
umframafslettir skv. stornotendagjaldskrd sem nema allt ad 11% af almennu postverdi byggi
eingdngu & magni. Hafa ber i huga ad ,,stornotendur eru einu vidskiptavinir [SP sem hafa
gert samninga vid ISP um allt ad 5 daga dreifingu.

Med akvordun PFS nr. 16/2011 um vidskiptaskilmala ISP vegna breytinga & dreifikerfi
fyrirteekisins var skilmalum breytt pannig ad ISP getur adeins askilid sér 3ja daga rétt til
dreifingar fra péstlagningardegi i stad 5 daga, auk pess sem kvedid er a um geedavidmio (85%
innan 3ja daga). Sja nanar um petta efni i framangreindri akvordun PFS.

3.17 Um tvo vero

PM segir ad erfitt sé ad sja hvada skynsamleg rok geta legid a bak vid ad PFS geri einkum
tvenns konar breytingar: Annars vegar er buin til ny ,,vara“ sem er svokalladur B pdstur sem
er hadur lengri afhendingartima. Hins vegar er buid til nytt verd fyrir magnpost og pa beaedi
fyrir A og B pdst. Allur magnpoéstur (yfir 500 stk.) er hadur pvi skilyrdi ad hann sé afhentur
beint i PAstmidstdd eda til fyrirteekjapjonustu ISP. ba parf tiltdlulega 1itid magn til til ad na
heestu afslattum fyrir hverja afhendingu 5-10.000 stk. Afslattur af heildarumfangi er sidan
Overulegur.

3.17.1 Afstada PFS
Eins og skyrt kemur fram kemur i samradsskjali PFS pa er um ad raeda tvo verd fyrir tvaer

vorur A og B post sem innifela mismunandi pjonustugeedi. A pad badi vid um almennan bréf
(A og B post) og einnig um magnpdst (AM og BM péstur). PFS visar m.a. & bls. 13 en par
segir:
,PFS telur edlilegt ad ISP bj6di almennum vidskiptavinum sinum valkost um lengri dreifingu
gegn laegra verdi, sem studlar ad hagraedi i rekstri ISP og par med laegri verdum til neytenda.

PFS hefur i hyggju ad akvarda ad ISP bjodi eftirfarandi voruflokka i Almennum posti, en
munur a milli véruflokkanna er eingdngu vegna mismunandi flokkunar- og dreifingartima.

e Almenn bréf innanlands, A postur: Dreifing daginn eftir postlagningardag.
¢ Almenn breéf innanlands, B péstur: Dreifing innan 3ja daga fra pdstlagningardegi.
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PFS leggur aherslu & ad ISP er heimilt ad bjoda fleiri voruflokka, t.d. med lengi dreifingartima
kjosi fyrirteekid ad gera slikt.

Mismunur grunnverds framangreindra voruflokka taki mid af mismunandi kostnadi vid
dreifingu & einum degi eda premur dégum. Sparnadur ISP vegna lengri dreifingartima fellst
adallega i feekkun bréfbera vegna steekkun hverfa og leegri kostnadi vid flokkun, sbr. &kvordun
PFS nr. 16/2011.

Sambeerilegir skilmalar gildi um geedi dreifingar & almennum B poésti og fram koma i
akvoroun PFS nr. 16/2011 vegna magnpoésts sem dreift er & allt ad premur dogum, p.e. ad
a.m.k. 85% posts sé dreift innan 3ja daga.”

A bls. 14 i samréadsskjalinu segir um magnpast:

,,PFS telur ad ISP skuli bjoda eftirfarandi voruflokka i Magnpdsti, en munur & milli

voruflokkanna (AM-pdstur og BM-postur) er eingdngu vegna mismunandi dreifingartima:

e Magnbréf innanlands, AM-pdéstur: Magn 500 stk. eda fleiri, skilyrdi um rédun,
fragang o.fl., dreifing daginn eftir péstlagningardag.

e Magnbréf innanlands, BM-postur: Magn 500 stk. eda fleiri, skilyrdi um rédun,
fragang o.fl., dreifing innan 3ja daga fra postlagningardegi.

Mismunur grunnverds framangreindra voruflokka tekur mid af mismunandi kostnadi
vegna dreifingar & einum degi eda allt ad premur dégum. Sparnadur ISP vegna lengri
dreifingartima fellst adallega i faekkun bréfbera vegna stekkun bréfberahverfa og
hagreedingar i flokkun posts.*

Jafnframt kemur skyrt fram i samradsskjali PFS ad verdmunur m.v. forsendur arsins 2010 sé
15 kr. & bréf & milli A og B pdsts, p.e. 105-90 kr. og samsvarandi 75-60 kr. fyrir magnpost.
Auk pess er gerdur greinarmunur a A og B posti pegar kemur ad Gtreikningi & verdi fyrir
Magnpost (svokalladur AM og BM postur).

PFS aréttar ad  hofudborgarsvaedinu er gert rad fyrir ad postur sé afhentur i Postmidstdd ISP,
enda er tilvist hennar ein af grunnforsendum pess ad heegt er ad veita magnpdstadilum
sérstakan afslatt fra gildandi einingarverdum, sbr. Gtreiknadur sparnadur sem hlyst af pessum
tilteknu vidskiptum. Vegna ummeela i umségnum um ad pad sé eitt af skilyréum afslattar ad
postur sé afhendur til fyrirtaekjapjonustu islandspdsts er rétt ad taka fram ad Gtreiknadir
afslaettir midast vid afhendingu i Postmidstdd og kemur pad skyrt fram i samrddsskjali PFS.
Hvernig sdfnunaradilar/fyrirteki kjosa ad koma postinum til Pdstmidstddvar er undir peim
sjalfum komid og 6had peim afslattarkjorum sem fjallad er um i akvordun PFS. Med 6drum
ordum gerir &kvordun PFS rad fyrir pvi ad magnpodstsadilar geti keypt flutninginn af hverjum
sem er eda eftir atvikum komid postinum sjalfir til Postmidstodvar.

PM fullyrdir ad allt ad 5% afslattur af heildarumfangi vidskipta sé ,,6verulegur. PFS bendir &
i pvi sambandi ad aeetlad er ad umraeddur afslattur nemi um 50 millj. kr. & arsgrundvelli.

SU krafa er gerd til ISP ad afslattur sé eingdngu veittur vegna kostnadar sem fyrirtaekid parf
ekki ad leggja ut vid venjulega postpjonustu pegar pad mottekur mikid magn péstsendinga i
einu. Horfa verdur & heildaruppbyggingu gjaldskréar ISP og kostnadarforsendur sem lagdar eru
til grundvallar frekar en ad alykta ut fra afmérkudum hluta verd- og afslattarfyrirkomulags
eins og PM gerir.

PFES visar ad 60ru leyti i umfjollun um afslaetti i kafla 2.4 , Flokkunar- og magnafslattir® i
samradsskjalinu vegna afslatta af magni sem afhent er i einu.
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3.18 Um lagmarksfjolda bréfa

[ umségn PM kemur fram gagnryni um ad hin tilhdgun sé 6rokrétt og nefnir i pvi sambandi
m.a. ad adili med undir 500 bréf f& ekki magnafslatt, en strax og magn fer upp fyrir 500 stk.
fai adili afslatt sem nemi 28,6% af A posti og 33,3% af B posti. Um sé ad raeda breytingu fra
naverandi framkvaemd, par sem sambarilegur munur er 5%.

3.18.1 Afstada PFS

Samkveemt tillogum i samradsskjali PFS er um ad raeda oObreytt fyrirkomulag hvad vardar
lagmarksmagn og er i dag, p.e. ad ekki er veittur afslattur af magni undir 500 stk. afhent i
einu.

PM bendir réttilega & ad skv. naverandi gjaldskra munar & almennum magnposti 5% ef magn
fer ur 500 stk. i 501 stk. PFS bendir hins vegar a ad meginhluti magnpdsts flokkast undir
svokallada stornotendur (86%), par sem pessi munur er 22,5 - 41% skv. naverandi gjaldskra.
Ljost er ad med pvi ad setning lagmarkskilyrdis med pessum heetti felur i sér 6rokréttan mun
ef horft er eingdngui til afslattarstigans.

Vid uppbyggingu gjaldskrar verdur aldrei heegt ad taka tillit til allra sjénarmida og einhvers
stadar parf ad draga morkin og var nidurstada PFS ad stydjast vid naverandi framkvaemd um
lagmarksmagn og skilyrdi i skilmalum. Skilmalar fela m.a. i sér skilyrdi um ad stofnad sé til
reikningsvidskipta, um afhendingu i bokkum fra ISP (lagmarkseining einn bakki med 500
bréfum), pyngdarflokkun, rédun og skraningu, sem vidkomandi vidskiptavinur parf ad
uppfylla fyrirfram &dur en kemur ad afhendingu i Pdstmidstéd (eda i posthusum utan
hofudborgarsvadisins).

Hafa ber i huga ad pegar sett er lagmarksmagn pa byggir pad i grundvallaratrioum & metnu
lagmarks staerdarhagkvaemni i vidskiptum adila. T edli sinu er sérgjaldskra fyrir magnpdst
grundvoéllud a ad um sé ad raeda reglubundin vidskipti adila sem afhenda mikid magn i einu
hverju sinni, en getur ekki verid sérsnidin ad tilfallandi afhendingum & litlu magni. (Sem daemi
ma nefna ad m.v. 500 stk. og einingarverdid 105 kr. pa nemur 5% afslattur einungis 2.625 kr.
0g sé pad sett i samhengi vid peaer krofur sem gerdar eru vid afhendingu & magnposti hverju
sinni er ljost ad slikur afslattur stendur ekki undir kostnadi adila).

Ad mati PFS er ekki edlilegt ad pjonustuframbod ISP & heildsolu- eda magnpostmarkadi sé
med peim hetti ad hun pjoni med beinum heetti i raun hvada fyrirteeki sem er hvad magn og
afsleetti vardar, auk pess flekjustigs sem slikt getur orsakad. PFS telur ad med pessari
framkveemd um lagmarksmagn og afsletti sé i raun verid ad stydja vid bakid a
sofnunaradilum par sem proskuldur til ad njéta magnafslatta er til pess fallinn ad skapa
sOfnunaradilum svigrum til ad starfa vegna sofnunar & almennum posti og par med auka
bjonustuframbod til vidskiptavina sem falla undir flokkinn 500 og feerri bréf. Ef vidmidio yrai
t.d. leekkad verulega myndi pad styrkja stédu ISP gagnvart sofnunaradilum.

3.19 Um gagns=i nugildandi afslattarfyrirkomulags

PM segir i umsdgn sinni ad starfsemi sofnunaradila hafi verid moguleg vegna gagnseis i
aflattarfyrirkomulagi og nokkurrar vissu um hvada kjor peir geta bodid eigin vidskiptavinum.

3.19.1 Afstada PFS
I naverandi skilmalum geta einungis adilar sem na 5 milljonum bréfa & ari nad pvi ad fa fastan
afslatt 6had afhendingarmagni hverju sinni. Pad er eingdbngu PM sem nar pessu og ljost ad
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adrir adilar geta ekki nad pessu marki an pess ad taka vidskipti frA PM, sem varla er raunhaft
m.v. pau kjor sem eru i bodi fyrir niverandi eda nyja adila samanbordi vid kjor PM. PM hefur
na pegar nad pad miklu magni undir sig af magnpdsti af heildarmagni ad pad sem eftir
stendur er undir 5 milljonum bréfa & arsgrundvelli, auk pess sem magn i heild fer minnkandi
ar fra ari.

Adrir purfa i dag ad una pvi ad fa afsleetti i samreemi vid kostnadarhagraedi af afhentu magni i
einu hverju sinni og af heildavidskiptum sinum. Sama gildir i hinu nyja fyrirkomulagi.

pvi verdur ekki fallist & ad ad hid nyja fyrirkomulag leidi almennt til meira 6gagnsais en nu
er, pvert & méti er verduppbygging ni meira nidurbrotin og skyrari og par med er ,,afslattur i
magnpdsti meira nidurbrotinn en &dur i samraeemi vid kostnadaruppbyggingu postrekandans
(grunnverd magnpdsts, AM og BM, magnafslattur m.v. afhent magn og afslattur midad vio
heildarmagn).

Jafnframt er ljost ad almennt hefur gjaldskrd magnposts innan einkaréttar ordid égagnseerri a
sl. misserum par sem ekki liggja fyrir opinberlega upplysingar um hvada kjoér PM bydur
sinum vidskiptavinum & grundvelli 41% afslattar sins fra gjaldskra ISP af o6llum
postsendingum, en PM er med 18,4 millj. bréfa af 23,7 millj. heildarfjolda magnpdsts eda sem
samsvarar 78% hlutdeild i heildarmagnpésti ISP, adrir stornotendur med um 1,9 millj. bréfa
og bein afhending til ISP (ISP Magnpdstur) nam 3,5 millj. bréfa, sbr. eftirfarandi graf.

Mottaka og sofnun & magnposti (1-50 gr.) & &rinu 2011 i millj. bréfa

0,9

1,0

M Postmarkadurinn
B {SP Magnpdstur
Oddi

W Postdreifing

Heimild: Islandspéstur/PFS

3.20 Um endursdlu a frimerkjum

I athugasemdum Péstmarkadarins er vikid ad pvi ad endurséluadilar frimerkja fai 10% afslatt
af einingarverdi frimerkja, til endursélu a starfsstddum sinum og pad borid saman vid ad
einstaklingur eda fyrirtaeki sem fer med 499 stykki beint i postmidstdd fai engan afslatt.

3.20.1 Afstada PFS
PG ad s& afslattur sem Islandspostur veitir til endursoluadila frimerkja, t.d. verslana falli fyrir

utan efni pess samradsskjals sem hér er til umfjéllunar ad pa telur PFS engu ad sidur astedu

35




til ad fjalla adeins um s6lu frimerkja i verslunum hér a landi. Ad mati PFS eykst adgengi
almennings ad postpjonustu eftir pvi sem adgengi ad frimerkjum er betra, en frimerki er fyrst
og fremst stadfesting & ad burdargjald hafi verid greitt. Hvort sanngjarnt sé eda edlilegt ad
endursoluadili a frimerkjum fai 10% afslatt fra gildandi einingarverdi fellur fyrir utan
umfjollunarefni samrads sem og akvordunar PFS sem hér er til umfjollunar. Stofnuninni
finnst hins vegar ekki éedlilegt ad endurséluadili fai edlilega umbun fyrir ad selja frimerki i
umbodssolu og 10% afslattur er hdflegur ad mati PFS.

Hvad vardar hver séu edlileg nedri mork a fjolda stykkja til ad postur falli undir magnpdsts og
par med gildandi afslattarfyrirkomulag a hverjum tima visast til umfjéllunar i kafla 3.18.1.

3.21 Um afhendingu a posti

| athugasemdum PM er pvi haldid fram ad hid nyja fyrirkomulag leidi til pess ad sa valkostur
sem steerri postnotendur hafi i dag um ad afhenda post i miklu magni & posthus sé tekin af. |
dag sé i gildi afslattartafla fyrir slikan pdst. Afslatturinn sé edli méalsins samkvaemt minni ef
afhent er & posthus en pd umtalsverdur. bessi valkostur sé aflagdur og fyrirteeki knuin til ad
afhenda beint til postmidstodvar eda til fyrirtekjapjonustu ISP, etli pau ad fa einhvern
afslatt. Telur PM ad hér sé enn og aftur um aukinn hvati til ad skipta vid fyrirteekjapjonustu
ISP sem sjai um pessa flutninga

3.21.1 Afstada PFS
Um afslatt af A pdsti samkvaemt hinni nyju gjaldskra, tryggdur valmoguleiki peirra adila sem

postleggja mikid magn ad velja @ milli A- posts og B-posts, Einingarverd fyrir hvorn flokk
reiknad Ut fra peirri pjénustu sem verid er ad kaupa i hvert sinn og sidan afslettir i samraemi
vid magn, fragang og forvinnslu posts.

Edlilegt er ad magnpdstur sem fer i A flokk falli undir sému skilméala og magnpdéstur sem fer i
B ad pvi er vardar pa peetti sem leida til afslattar, enda su vinna sem fer fram hvort sem er af
halfu sofnunaradila og/eda ISP st sama ad fratldu pvi hagraedi sem skapast vid B dreifingu
sem er nu innifalid i pvi einingarverdi sem gildir um B-posts, sbr. Grskurdur urskurdarnefndar
nr. 2/2011.

Vegna fullyrdinga i athugasemdum PM ad hinir nyju skilmélar feli i sér aukin hvata til ad
skipta vid fyrirteekjapjonustu ISP, pa métmeelir PFS pvi ad rok standi til pess ad hagt sé ad
skilja skilmalanna med peim hetti. Pvert & méti er atlunin med hinum nyju skilmalum ad
skilja algjorlega & milli, Otreiknadir afslettir mida vid afhendingu i PoOstmidstdd,
sOfnunaradilar geta pvi samid vid hvada adila sem er um flutning & peim posti sem fré peim
kemur til Postmidstodvar.

3.22 Um aralanga framkvaemd o. fl.

PM telur engin rok fyrir pvi ad telja hagraedi i magni vera litid sem ekkert eins og PFS telur
0g pad sé ekki i samraemi vid naverandi fyrirkomulag sem hafi motast i aralangri framkveemd
ISP. Samberilegir afslattir eru alpekktir i margvislegri starfsemi.

PM gagnrynir einnig ad skilmalar PFS um afslattarstiga geri rad fyrir ad afhending & 10.000
stk. einu sinni & ari sé nanast lagt ad jofnu vio daglega afhendingu bréfa svo pasundum skiptir
og magni a arsgrundvelli sem telur i milljonum stykkja.
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3.22.1 Afstada PFS
PFS fellst ekki & ad ad allt ad 14% afslattur vegna afhents magns i einu og allt ad 5% afslattur

vegna heildarmagns & priggja manada grundvelli, eda alls allt ad 18,3% afslattur fra
grunnverdi B magnposts, eins og PM hefur adallega milligongu um ad senda, sé ,,litid sem
ekkert®.

PFS bendir & ad hin nyja verdskra og skilmalar byggja & kostnadarlegu mati a uppbyggingu
einingarkostnadar almenns posts og magnpasts og breyting a verdum og skilmalum tekur mid
af pvi. PFS telur nyju gjaldskrana endurspegla betur en adur kostnadaruppbyggingu i
postsendingum innan einkaréttar og par med pad kostnadarhagreedi sem afhending & miklu
magn veldur i rekstri og fjarfestingum fyrirtaekisins.

Ad mati PFS er vandkvedum had ad bera fyrirkomulag afslatta i afhendingu pdsts innan
einkaréttar saman vid Olikan rekstur. Neerteekara sé ad bera gjaldskrdna saman vid adra
postrekendur sem eru i sému stédu og ISP & sinum markadi eins og PFS gerir i samradsskjali
sinu.

pegar kostnadarlegt hagreedi er metid vegna afhendingar & miklu magni ad hlutfallslega
kemur i ljos ad pad er meira hagradi folgid i afhendingu & miklu magni i einu en uppséfnudu
magni a arsgrundvelli. PFS byggir verdlagningu grunnverds magnpésts og afslattar
fyrirkomulag & nidurstédu kostnadargreiningar ISP sem PFS hefur yfirfarid og sampykkt med
breytingum. Pvi er um ad reeda mjog takamarkad svigrum til breytinga a afslattarstiga, p.e.
fyrst og fremst er um mdguleika & tilfeerslu & innbyrdis vaegi afslatta og magns innan pess
kostnadarsvigrims sem kostnadarbokhaldid leidir fram. Uppbygging afslattarstiga & hverjum
tima er teeknileg framkveemd par sem reynt er med tiltdlulega einféldum hatti ad endurspegla
metid hagraedi af vidskiptum adila m.v. pear kostnadarforsendur sem liggja til grundvallar.

Hvad vardar pad sjonarmid PM sem vida kemur fyrir i umsdgn fyrirteekisins ad ndgildandi
afslattarkjor hafi motast i aralangri framkveemd ISP og af pvi leidi ad pad hljoti ad vera rétt,
ba leidir greining PFS einfaldlega i 1jés ad nagildandi afslattarkjor endurspegla ekki med
réttum heetti hagraedi af magnvidskiptum og pvi naudsynlegt ad feera pau i pad form sem
akvoroun PFS kvedur & um.

PFS visar a0 ooru leyti & umfjollun um flokkunar- og magnafsletti i kafla 2.4 i
samradskjalinu.

3.23 Um litlar sendingar og skriflega samninga

PM segir ad tillogur PFS feli i sér hvata til ad afhenda margar og litlar sendingar i stad feerri
og steerri eins og ISP hafi hvatt til a&rum saman. Dregid sé Gr fyrirsjaanleika med pvi og
gangrynir i pessu sambandi ad fallid er fra pvi ad gerdir séu serstakir skriflegir samningar vid
stornotendur. Af hvada astedu pad er gert sé fullkomlega 0ljést.

3.23.1 Afstada PFS
PFS er ekki sammala nidurstodu PM um afleidingar breytinga & gjaldskra magnposts. Med

nugildandi fyrirkomulagi er 78% af magnp0osti afhentur par sem engar kvadir eru um magn i
hverri afhendingu adrar en ad lagmarksmagn sé 500 stk. bvert & méti eykur hin nyja gjaldskra
krofu a pa sem afhenda mikid magni i einu til Postmidstodvar ad safna saman i steerri
einingar. Auk pess sem jafnraedi adila er aukid par sem afslettir allra byggja fyrst og fremst &

37




afhentu magni i einu, en breytast ekki eins og nu er i fastan afslatt ef adili naer akvednu
lagmarksmagni & arsgrundvelli.

I 5. mgr. 16. gr. lagna nr. 19/2002 um postpjonustu er ekki gerdur greinarmunur & milli
fyrirteekja sem afhenda mikid magn i einu & eigin vegum annars vegar og fyrirteekja sem safna
fra mérgum mismunandi vidskiptavinum og afhenda mikid magn i einu hins vegar.

Ljost er ad gangsei og jafnraedi adila hefur raskast verulega & sl. misserum par sem sams
konar adilar hvad vardar afhent magn bjodast mismunandi kjor sem eru ekki i 6llum tilfellum
i samreemi vid metid kostnadarlegt hagreedi ISP af vidkomandi vidskiptum. Einn adili &
markadi hefur ndd yfirburdarstéou i krafti heildarmagns an pess ad stunda séfnun a eigin
vegum og hefur haft svigram til ad bjéda vidskiptavinum sinum meiri afsleetti an pess ad
vidkomandi adilar taki & sig aukin kostnad ISP, sem er p6 grundvéllur peirra afslatta sem ISP
er heimilt ad veita.

Pvi er ad mati PFS mikilveegt ad tryggja ad uppbygging gjaldskrar og par med afslettir
endurspegli betur raunverulegt kostnadarhagraedi af einstokum afhendingum og ad gagnseei
og jafnreedi vidskiptavina ISP sé betur tryggt en na er.

PFS leggur & herslu & ad ad allir vidskipaskilmalar vegna einkaréttar ISP séu birtir
opinberlega og sé adgengilegir fyrir naverandi og veaentanlega vidskipavini félagsins, en séu
ekki hluti sérsamninga innan einkaréttar. Med pvi sé studlad ad betra gagnsei og jafnradi
vidskiptavina ISP. PFS lysir undrun sinni med ad PM telji pad afturfor ad ekki sé gert rad
fyrir ad ,.stornotendur” geri sérstaka samninga vid ISP, par sem fyrirtaekid hvetur 4 sama tima
til aukinnar gagnseei i vidskiptum.

3.24 Um hvata til beinna vidskipta vid iSP

PM segir i umsdgn sinni ad med skilmalabreytingunum sé verid ad beina postnotendum i
auknu meeli i bein vidskipti vid ISP. Horfdi fyrirtaekid pa til pess ad verid veri ad bua til tvo
verd fyrir sému voruna, dregid Ur gagnsei gjaldskrar og afslattir leekkadir ad sama skapi. Med
bvi hafi svigrum séfnunaradila til samninga vid eigin vidskiptavini minnkad verulega og i
raun ad engu gert ad mati PM.

3.24.1 Afstada PFS

ISP er med einkarétt & dreifingu & bréfum undir 50 g, sbr. 7. gr. laga um postpjonustu. Af pvi
leidir edli malsins samkveemt ad postnotendum er skylt ad skipta vid fyrirtekid ad pvi er
vardar dreifingu & peim sendingum sem falla undir vidmidunarmork laga um postpjonustu.
paer breytingar a afslattarkjorum sem og uppbyggingu verdskrar sem hér er verid ad fjalla um
er ekki xtlad ad breyta pvi fyrirkomulagi, sem l6ggjafinn hefur metid sem svo ad sé
heppilegast & markadnum. bvert & moti er eingdngu verid ad fjalla um hvada kjor ISP er skylt
ad veita magnpostsadilum, p.e. séfnunaradilum og fyrirteekjum, & grundvelli 5. mgr. 16. gr.
laga um postpjonustu. P4 er i pessu samhengi rétt ad itreka enn einu sinni ad A- og B bref eru
ekki sama vara (pjonusta) og reedst munurinn einkum a mismunandi afhendingartima hvors
flokks fyrir sig. Pessi tilhdgun er i samreemi vid voruframbod i pdstpjonustu i flestum rikjum
sem vid viljum bera okkur saman vid. Hvad vardar gagnsei og afsletti visast til umfjéllunar i
samradsskjali sem og svor PFS hér ad ofan.
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3.25 Um fyrirtakjapjonustu iSP

[ umsdgn PM er bent & ad ISP starfraeki fyrirteekjapjonustu par sem postur sé afhentur og
sottur til fyrirteekja gegn tiltdlulega veegu gjaldi. Fyrirteekjapjonustan sé hins vegar annad og
meira en poéstpjonusta. Heldur allt i senn, pdstpjénusta sem grundvallast a einkaréttinum,
sendibilapjonusta og flutningapjonusta. Flest fyrirteeki purfi ad senda post. Hvatinn til ad
semja vid einn adila um alla pessa pjonustupeetti sé pvi afar mikill.

Einn af sélupunktum fyrirteekjapjonustunnar sé sa ad ISP sé sidastur allra flutningafyrirtekja
Ur baenum. Postur, pakkar, bretti og raunar hvadeina sem unnt er ad flytja med stérum
flutningabifreioum er pvi sott til fyrirteekja seint ad degi. Fyrirteeki geta pvi haft til allar
pantanir dagsins, komid peim seint Gr hasi en samt tryggt ad peer berist & afangastad innan
dagsins. Hvad pdésthlutann vardar pa sé stadan su i dag ad allur postur sem séttur sé af
fyrirteekjapjonustu um kl. 16:30 & daginn er tekinn strax til flokkunar og borinn Gt daginn
eftir. Skiptir par engu p6tt sendibifreidar ISP komi ekki i postmidstod fyrr en talsvert sidar.

AEtli fyrirteeki ad kaupa sendibilapjonustu annars stadar fra eda notast vid eigin bifreidar pa
parf samkvemt skilmalum PFS ad koma i postmidstod eigi sidar en 16:30. P4 er ljost ad
enginn adili hér & landi, annar en ISP, sé i stodu til ad tvinna saman umradda pjonustupeetti.
Forskotid gagnvart starfsemi flutningaadila eda sendibifreidastodva sé augljost. Grundvollur
forskotsins sé einkarétturinn og dreifikerfio sem byggt sé upp & peim grunni. bvi sé afar
mikilveegt ad skapa ekki umhverfi sem leidi til enn frekari samtvinnunar og sampjéppunar a
grundvelli einkaréttar pessa rikisfyrirtaekis.

3.25.1 Afstada PFS ) )
pau bréf sem méttekin eru af halfu ISP i gegnum fyrirteekjapjonustu ISP nj6ta engra sérstakra

kjara umfram pad sem kemur fram i almennri gjaldskra fyrirteekisins. Med 6drum ordum
sendendur sem nytta sér fyrirteekjapjonustu ISP fa enga afsletti fra hinni almennu gjaldskra
ISP. bvi til vidbotar greida fyrirteeki/stofnanir sérstaklega fyrir pessa pjonustu. bad er pvi i
heaesta mati langsott ad peer breytingar sem hér er verid ad fjalla um sem snta m.a. ad peim
afslatti sem ISP er skylt ad gefa sofnunaradilum/fyrirteekjum sem afhenda pést i miklu magni
til Péstmidstodvar geti haft peer afleidingar sem PM lysir i sinni umsogn. bvert & moti eru i
dag teekiferi & markadinum til ad safna saman posti fra fyrirtekjum og afhenda ISP i
pOstmidstdd, sem steerri einingar, sbr. starfsemi Postdreifingar sem m.a. hefur sinnt pessum
markadi & undanférnum arum.

Onnur pjonusta sem veitt er i gegnum fyrirtaekjapjonustu ISP er ekki umfjéllunarefni pessa
samrads og kemur ekki til sjalfsteedrar skodunar i pessum mali, enda verdlagning hennar ekki
undir eftirliti PFS, sbr. kvortun Samskipa til SE, dags. 20. september 2011, en afrit af henni
fylgdi med umsdgn Samskipa. ISP adgreinir kostnadi fyrirteekjapjonustu fra kostnadi
einkaréttar med skyrum hatti.

Hvad vardar pa abendingu PM ad pessi postur sé tekinn strax til flokkunar og borinn Gt
daginn eftir, pa fellur hann undir A dreifingu (D+1) samkveemt nugildandi skilmalum, en ekki
eitt af peim skilyroum sem gilda i dag fyrir auknum afslatti til handa stérnotendum, um
dreifingu ad jafnadi innan priggja virka daga (D+3).
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Pvi er einnig vid ad baeta ad Samkeppniseftirlitid sa ekki astedu til ad vekja athygli &
hugsanlegri sampjoppun markadarins vegna peirra breytinga sem bodadur voru i
samradsskjali PFS.

3.26 Um ad slita 4 samningssamband vid ISP

i umsdgn PM er bent & ad med sofnunaradilum sé slitid & samningssamband ISP vid pa
postnotendur sem nyta sér pjonustu séfnunaradila. Af umfjéllun PFS virdist hins vegar mega
rada ad proun & peim markadi hafi verid neikvaeed med tilkomu fyrirtekisins & markad a
arinu 2010.

3.26.1 Afstada PFS
Tilvist séfnunaradila er mikilveeg i samkeppnislegu tilliti og peir munu veentanlega gegna

veigamiklu hlutverki pegar markadur fyrir postpjonustu verdur opnadur ad fullu fyrir
samkeppni. per breytingar sem PFS gerir & uppbyggingu gjaldskrar med kostnadargreindum
veroum fyrir A og B fyrir almenning og AM og BM post fyrir magnpoéstsadila, sem og
afslattarkjorum, munu ad mati PFS ekki hafa peer afleidingar ad starfsemi séfnunaradila
leggist hér af, eins og rada ma af umsdgn PM. bvert & méti ma réda af umsdgnum Advania,
Pdstdreifingar og Burdargjalda ad fyrirtaekin telja ad breytingarnar muni hafa jakveed ahrif &
markad fyrir sofnun postsendinga.

3.27 Um adgengi ad sofnunarmarkadi og kostnad

PM segir i umsdgn sinni ad adgengi ad soéfnunarmarkadi sé opid, og fyrirteeki geti hafid
starfsemi &n mikils tilkostnadar.

3.27.1 Afstada PFS
Ljost er ad ekki er kostnadarsamt ad hefja starfsemi i pvi formi sem rekstur PM er, en

starfsemi félagsins snyst fyrst og fremst um ad safna undir sinu nafni reikningsvidskiptum
fyrirteekja og s6fnunaradila vid ISP, sem &dur voru i beinum vidskiptum vid ISP.

PM er i dag eina fyrirteekio sem getur ndd haesta afslattarprepi (41%) m.v. naverandi gjaldskra
0g pvi vandséd ad raunheft sé ad nyir adilar geti haslad sér voll sem sdéfnunaradilar. bessu til
stadfestingar ma benda a ad félagio er ni med um 78% af heildarmagni magnpdsts og um
91% af heildarmagni svokalladra ,,stornotenda”, pratt fyrir ad hafa adeins starfad &
markadinum sidan i mars 2010.

Naest steersti vidskiptavinur ISP er Péstdreifing sem hefur 6fugt vid PM komid sér upp
hisnadi, bifreidum og teekjum til ad annast s6fnun og mottoku & postsendingum. bratt fyrir ad
Postdreifing hafi starfad &rum saman & soéfnunarmarkadi er hlutdeild félagsins eingdngu um
3% af heildarmagni magnposts.

4 Athugasemdir Postdreifingar ehf.

4.1 Um naudsyn pess ad ljuka endurskodun

I athugasemdum Poéstdreifingar, dags. 30. desember 2011, kemur m.a fram ad fyrirtaekid telur
brynt ad ljuka sem fyrst breytingum & skilmalum Islandspdsts. Telur Postdreifing ad
naverandi gjaldskra islandspdsts, skv. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, fullnaegi ekki
skilyrdi laganna um ad taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega
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postpjonustu. Einnig sé hun til pess fallin ad takmarka eda hindra samkeppni og skapa
fakeppnisumhverfi. Felist i pvi verulegt 6jafnreedi ad breyta algerlega afslattargrunni vid
tiltekid heildarmagn & ari eins og nu er og ad uppfylltu pvi heildarmagni pa purfi
vidskiptavinur Islandsposts ekki ad uppfylla skilyrdi um lagmarksmagn i hverri sendingu. ba
hekki afslattur oOedlilega mikid vid mjog hatt heildarmagn a ari. Nuverandi
fakeppnisumhverfi sé afleiding af pessu fyrirkomulagi afslatta.

4.1.1 Afstada PFS i
PFS tekur undir med Poéstdreifingu um ad ndgildandi afslattargjaldskra ISP fullnaegi ekki

skilyrdi laga um postpjonustu um ad taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i
vid venjulega postpjonustu. Jafnframt var pad nidurstada stofnunarinnar ad hdn sé til pess
fallin ad takmarka eda hindra samkeppni sem um leid leidir til fakeppnisumhverfis.

4.2 Um tviskipt afslattarkerfi

Péstdreifing bendir & ad brott, 6linuleg karfa brjéti gegn meginreglu um jafnraedi og einnig sé
erfitt ad sja ad eins mikill afslattur eins og na er i peim vidbotarafsleetti sem i bodi er fyrir
tiltekid heildarmagn & ari, standist krofur um ad afslattur taki mid af hagredi ISP af
magnvidskiptum. Ny gjaldskrd og nyir vidskiptaskilmalar verdi ad taka betur mid af
lagalegum skilyroum sem fram koma i 16. gr. laga um postpjonustu, en naverandi gjaldskra
og vidskiptaskilmalar gera.

I peim tillsgum sem nda liggja fyrir er ad mati Postdreifingar ekki nagjanlega leyst ur
fyrrgreindum vanda, par sem enn sé gert rad fyrir tviskiptu afslattarkerfi, annars vegar m.v.
stk. talid i sendingu og hins vegar m.v. heildarmagn & priggja manada timabili. Telur
Postdreifing brynt ad karfa afslattar sé ekki of brott en mjog brott karfa yti undir
fakeppnisumhverfi eins og nd sé & markadinum. P& liggi ekki fyrir hvort um linulega
aukningu sé ad raeda eda 6linulegan stigaukinn afslatt eins og na sé. Telur fyrirtaekid einnig
brynt hér ad pess sé geett ad hafa ekki dlinulega bratta kurfu magn- og vidbétarafslattar med
visun til sdmu sjénarmida um fakeppnisumhverfi og adgangshindranir inn & markad.

4.2.1 Afstada PFS
Eins og fram kemur i samradsskjali PFS var pad nidurstada stofnunarinnar ad sa

vidbotarafslattur sem i dag bydst fyrir tiltekid heildarmagn & ari staedist ekki askilnad 5. mgr.
16. gr. um ad afslattur taki mid af pvi sem sparast midad vid venjulega pdstpjonustu, p.e.
hagraedi ISP af vidskiptunum.

Hid nyja fyrirkomulag sem ad PFS leggur til, og lyst er itarlega i samradsskjalinu, byggir &
16. gr. laga um postpjonustu um ad sérgjaldskra fyrir pa sem afhenda mikid magn i einu skuli
taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Gt i vid venjulega postpjonustu. |
samremi vid framangreint byggir stigvaxandi aflsattarkarfa sem PFS leggur til & reiknudu
kostnadarhagraedi ISP af méttoku mismunandi magns i einu og heildarmagns 4
manadargrundvelli.

4.3 Um manadarafslatt

Péstdreifing bendir & ad su breyting sem 16gd er til vardandi timabil sem vidboétarafslattur
midist vid, p.e. ad skodad sé hvert priggja manadar timabil sé vel til pess fallid ad gera pad
audveldara ad uppfylla skilyrdi um vidbotarafslatt fra pvi sem nu er. Fyrirliggjandi drog gefa
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b0 ekki naegar upplysingar um hvernig heildarmagn verdi reiknad, verdur t.d. midad vid allan
post eda bara pad sem fellur undir magnpoést, pad er pegar postlagt magn i hvert sinn fer yfir
tilskilid magn, p.e. 1000 einingar. Telur fyrirteekio brynt ad viomidid verdi allt postlagt
magn, med visun til raka um adgangshindranir og fakeppni.

4.3.1 Afstada PFS )

| samradsskjali var eingéngu tekid mid af peim bréfum sem eru innan einkaréttar. Akveaedi 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu pegar kemur ad skyldu ISP til ad veita afslatti af
magnvidskiptum takmarkast hins vegar ekki eingdngu vid bréf innan einkaréttar. | akvordun
PFS er lagt fyrir ISP ad endurskoda peer afslattargjaldskrar sem i gildu eru fyrir bréf yfir 50
gr. Frestur til pess var gefinn til 1. september n.k.

AOJ pvi er vardar spurningu Poéstdreifingar um hvort vid GUtreikninga a afslattarkjorum sé mida
vid allan pdst eda bara pad sem fellur undir magnpdsts, pa midar PFS vid ad allur pdstur sem
er afhentur i Postmidstdd og er yfir 500 stk, sé gjaldfeerdur samkvaemt grunnverdi magnposts,
AM eda BM eftir atvikum. Afslattur fra reiknudum grunnveroum byrjar sidan ad telja fra
1000 stk. sbr. afslattartafia.

Vid Utreikning a vidbotarafsletti verdur hins vegar midad vid heildarmagn (p.e. uppséfnun
postsendinga yfir priggja manada timabil), p.e. allar pdstsendingar, an tillits til pyngdar eda
tegundar ad 6dru leyti, p6 ekki fjolpost.

PFS pykir po rétt ad hafa pann fyrirvara ad hugsanlega er pad vandkvaedum bundid ad reikna
manadarafslatt af peim sendingum sem eru yfir 50 gr. fyrr en ISP hefur endurskodad
afslattargjaldskra fyrir pessar péstsendingar, i samraemi vid fyrirmali PFS par um.

Af peim sékum er midad vid ad postsendingar yfir 50 gr. teljist ekki til heildarvidskipta fyrr
en ad lokinni peirri endurskodun sem gert er rad fyrir ad sé lokid 1. september nk.

4.4 Um sérstakan samning

Péstdreifing telur pad heppilegt fyrirkomulag sem gert er rad fyrir i fyrirliggjandi drégum par
sem lagt er til ad ekki purfi ad gera sérstakan samning til ad fa afslatt.

4.4.1 Afstada PFS
PFS tekur undir petta og er pad i samraemi vid nidurstddu akvordunar pessarar.

4.5 Kvortun til Samkeppniseftirlitsins

[ umsdgn Postdreifingar er jafnframt visad til kvortunar fyrirteekisins il
Samkeppniseftirlitsins, dags. 15. desember 2011, vegna gjaldskrar og veittum magnafslattum
stornotenda vegna postdreifingar bréfapdsts i einkaleyfisflokki. bar lysir fyrirtekio
afslattarfyrirkomulaginu med eftirfarandi hatti:

I einkaleyfisflokknum midast magnafslattur vid heildarmagn sem vidskiptavinur sendir &
arsgrundvelli ef magnid er komid yfir 5 milljénir bréfa & ari en upp ad peim mérkum tekur
magnafslattur mid af tveimur breytum, heildarmagni a ari annars vegar og fjolda i hverri
sendingu hins vegar. bannig ma taka sem daemi vidskiptavin Islandspdsts hf. sem sendir
heildarmagn a ari a milli 2-5 milljonir vélflokkanlegra bréfa i pessum flokki. Afslattur hja
honum er mismunandi i einstaka sendingum, fer eftir magni vidkomandi sendingar, allt fra
0% og upp i ad hamarki 32% afslattar af i sendingunni eru 30 pusund bréf eda fleiri, sé
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postlagt undir 500 eintékum er enginn afslattur. Notandi sem er med heildarmagn & ari yfir 5
milljonir bréfa er med somu afslattarkjor fyrir allar sinar sendingar i einkaleyfisflokki, 6had
fijolda i sendingu, eda 32% afslatt, ef postlagt er 500 bréf eda fleiri. Vidskiptavinir med
heildarmagn yfir 5 milljonir bréfa a ari bta pvi vio mun stédugri vidskiptakjor hja
Islandsposti, par sem afslattur til pess hops er stodugur eda 32% 6had magni i viskomandi
sendingu. Peir adilar sem falla i flokk stornotenda umraeddrar pjonustu njota pvi ekki sému
afslatta. Stornotendur pessarar pjonustu starfa allir & sama markadi, asamt islandsposti hf.
Pessir magnafslattir skipta skdpum i pvi ad skapa adilum teekifeeri til ad keppa um pjonustu
vid stora vidskiptavini sem eru fair (fyrst og fremst vidskiptabankarnir) og eru til pess fallnir
ad skapa adgangshindranir inn a viokomandi markad og skapa par fakeppnisumhverfi.
Afslattakerfi [slandsposts er til pess fallid ad takmarka fjolda samkeppnisadila islandspdsts
sem nai fétfestu & viokomandi markadi. Pessir magnafslettir skipta skopum vardandi afkomu
fyrirtekjanna og hafa dahrif a samkeppni @ markadinum.

4.5.1 Afstada PFS
Sa greining sem fram hefur farid & nugildandi afslattarfyrirkomulagi stydur ad einhverju leyti

ofangreind sjénarmid Postdreifingar i kvortun fyrirtekisins til Samkeppniseftirlitsins og er
hinu nyja afslattarfyrirkomulagi m.a. etlad ad beeta Gr peim annmdérkum sem i dag er &
fyrirkomulagi afslatta hja ISP.

5 Athugasemdir Neytendasamtakanna

5.1 Um hakkun a gjaldskra innan einkaréttar

| athugasemdum Neytandasamtakana, dags. 30. jandar 2012, er m.a. vakin athygli & peirri
heekkun sem ordid hefur gjaldskré bréfa innan einkaréttar, en i samradsskjali PFS sé gert rad
fyrir ad kostnadur vid postlagningu almenns bréfs A, sem dreift sé daginn eftir verdi 105 kr.
Verdi pessar tillogur ad veruleika sé hér um 40% hakkun ad reda a tepu ari og verdi slik
heekkun ad teljast 6edlilega mikil og ur tengslum vid visitéluproun. Sjai fyrirteki fram & ad
burfa ad haekka akvedinn varning um 40% & einu ari til ad mata auknum kostnadi sé enda
edlilegt ad huga ad pvi hvort ekki sé mogulegt ad na pvi markmidi med 6drum heetti, eins og
hagraedingu i rekstri.

pa sé i tillogum PFS gert rad fyrir peirri nybreytni ad almenningi gefist kostur & ad senda bréf
i B-pdsti innanlands, p.e. bréf sem sé dreift & allt ad premur dégum eftir ad pau eru afhent til
sendingar. Gert sé rad fyrir, med fyrirvara, ad kostnadur vid sendingu sliks bréfs verdi 90 kr.
Neytendasamtdkin fagni peirri breytingu enda sé hun i samraemi vid tilldgur sem samtokin
komu fram med i umsogn sinni til PFS, dags. 6. juli 2010. Ljost se ad bréfaskriftir almennra
neytenda séu ekki vidamiklar og takmarkist paer veentanlega i flestum tilvikum vid jolakort
og bodskort ymiss konar og pegar um pess hattar bréf er ad raeda skipti varla 6llu mali hvort
pau eru borin Ut einu eda premur dégum eftir afhendingu & posthusi.

pad sé pé mat samtakanna ad pad verd sem sé aaxtlad vegna pess hattar postsendinga, eda 90
kr., vegna bréfs se ohafilega hatt, en t.a.m. sé gert rad fyrir ad sendingarkostnadur sliks bréf i
magnpasti sé 60 kr. T pvi tilviki sé einnig um ad reeda fimmtan kr. verdmun eftir pvi hvort um
er ad reeda post sem dreift sé daginn eftir afhendingu a posthusi eda premur dégum sidar, og
sé pvi hlutfallslegur avinningur neytenda af pvi ad velja seinni kostinn mun minni er pegar
um magnpost er ad raeda.
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5.1.1 Afstada PFS
PFS tekur undir med Neytendasamtokunum ad toluverd haekkun hefur ordid &

postburdargjéldum a undaférnum misserum. Hins vegar er mikilveegt ad hafa i huga ad 16g
um postpjonustu gera rad fyrir ad gjaldskra fyrirtekja innan alpjonustu, sem og gjaldskra
innan einkaréttar eiga ad byggja & raunkostnadi ad vidbeettri hefilegri alagningu. Samkveemt
bessu er pad l6gbundid ad st pjonusta sem ISP er skylt ad veita um allt land eigi ad standa
undir sér. I peirri vinnu sem att hefur sér stad ad undanférnu hefur farid fram itarleg greining
& kostnadi ISP innan einkaréttar midad vid mismunandi afhendingartima. I vidauka C er ad
finna greiningu PFS & kostnadi ISP vegna pjonustu innan einkaréttar og visast til pess sem par
Segir.

6 Athugasemdir Burdargjalda ehf.

Upphaflega sendi Burdargjold inn athugasemdir, dags. 30. jantdar 2012. Med bréfi dags. 2.
mai 2012 béarust PFS vidbotarathugasemdir Burdargjalda, p6 ad frestur til ad koma ad
athugasemdum vid samradsskjal PFS sé lidinn pykir stofnuninni po rétt ad rekja helstu atridi
pbeirra athugasemda sem barust fra fyrirtekinu.

Um fyrri athugasemdir Burdargjalda

| upphafi athugasemdanna er vikid ad pvi ad meginahersla i fyrri athugasemdum hafi verid &
eftirfarandi prjud atridi:

e A0 fyrirhugadar breytingar & magnafslattarkerfi muni leida til erfidleika sofnunaradila
til ad veita vidskiptavinum sinum betri kjor en peim bydist i beinum vidskiptum vid
iSP.

e A0 of miklar og Oparfa krofur veeru lagdar & sofnunaradila ad afhenda
vélflokkanlegan magnposts eftir tilteknum skilyrdum.

e A med hinum fyrirhugudu breytingum yrdi fest i sessi ad flokkun og dreifing posts
heefist ekki fyrr en degi eftir ad baerist, og ad su tof veeri dmalefnaleg og dnaudsynleg.

Sidan segir:

pé ad Burdargjold telji ad PFS eigi ad hafa hlidsjon af ofangreindum athugasemdum pa telur
fyrirtekid jafnframt ad hinir nyju skilmalar, verdi peir stadfestir af PFS, muni geta haft pau
ahrif ad mogulegt verdi ad bjoda vidskiptavinum betri kjor en adur vardandi dreifingu & peim
posti, sem fellur undir einkaleyfi postsins, en adur var mogulegt ad bjoda 6fugt vid pad sem
Burdargjold toldu i upphafi ad yrdi raunin. Telja Burdagjold na ad skilméalarnir komi til med
ad hafa jakveed ahrif & markadinn, eftir peaer breytingar sem hafa verid gerdar & peim fra pvi
ad peir voru fyrst lagdir fram til kynningar, og hvetur fyrirtaekio pvi til ad peir verdi stadfestir
sem fyrst.

Burdargjold askilja ser rétt til ad koma ad frekari athugasemdum um afslattarkjorin pegar
reynsla er komin a skilmalana.

Um starfsemi sofnunaradila

[ umsdgn Burdargjalds er vikid med eftirfarandi heetti ad starfsemi postmidlara
(s6fnunaradila), par segir:
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oI dag er péstmidlurum einkum ztlad pad hlutverk ad safna saman posti og afhenda
einkaleyfishafa a eins hagkveeman hétt og kostur er. Auk pess er postmidlurum etlad pad
hlutverk ad reyna ad auka vid bréfamagn i umferd. Starfsemi postmidlara eykur pvi
hagkveemni i rekstri pess adila sem fer med einkarétt rikisins & dreifingu postsendinga
vegna postpjonustu bréfa undir 50 gr. Hlutverk pdstmidlara & pessum markadi er
mikilveegt, en eins og naverandi vidskiptaskilmalar ISP eru byggir upp hefur pad leitt til
einokunar tiltekins postmidlara a pessum markadi. Markadur med slik einkenni sé
Oheilbrigdur og pvi mikilveegt ad gerdar séu a honum breytingar. Breytingarnar megi a
hinn boginn ekki leida til pess ad hid mikilveega starf postmidlara verdi sett i uppnam.

Burdargjold telja pad einnig sem mikinn styrk i fyrirhugudum breytingum & skilmalunum
sé sU stadreynd ad eftir ad peir taki gildi muni vidskiptavinir hans f& mun betri kjor en adur
a postpjonustu vegna bréfasendinga, sem mun an efa leida til pess ad bréfamagn i umferd a
markadi mun aukast til muna, en postmarkadurinn hafi att undir htgg ad seekja undanfarin
ar.

P4 benda Burdargjold & ad medan dvissa rikir um framtidarskipan pessara méla se afar
erfitt og 6hentugt ad starfa og vinna ad framtidarasetlunum til skemmri eda lengri tima. Af
peim sokum sé naudsynlegt ad ljuka vid stadfestingu skilmalanna sem fyrst svo ad 6vissu a
markadnum verdi eytt svo skjott sem verda ma.

6.1.1 Afstada PFS
Ofangreindar athugasemdir gefa tilefni til eftirfarandi athugasemda af halfu PFS.

PFS tekur undir med Burdargjoldum ad starfsemi sofnunaradila sé mikilveg a markadi fyrir
postpjonustu og ad mikilvaegt sé ad allri dvissu um framtidarskipan pessa mala verdi eytt sem
fyrst. Pad er tri PFS ad paer breytingar sem hér eru gerdar a skilmalum séu edlilegar og
sanngjarnar og med peim séu ad einhverju leyti komid til méts vido mismunandi sjénarmid
peirra hagsmunaadila sem skiludu inn umsdgn um hinnar fyrirhugudu breytingar.

Eins og kom frd i samrédsskjali PFS mun verda bodad til samrads med hagsmunaadilum
innan 12 méanada fra pvi ad hinir breyttu skilmalar taka gildi. | pvi samréadi verdur hagt ad
koma ad athugasemdum um reynsluna af hinu breytta fyrirkomulagi.

Hvad vardar adrar athugasemdir sem vikid er ad i fyrra bréfi Burdargjalda visast til
umfjollunar i kafla 3 par sem gerd er grein fyrir afstédu PFS til athugsemda PM, sem ad
meginhluta eru samhljoda fyrri athugasemdum Burdargjalda.

7 Athugasemdir Umslags ehf.

7.1 Um starfsemi fyrirteekisins og fl.

Upphaflega sendi Umslag inn athugasemdir, dags. 30. jantar 2012. Med bréfi dags. 2. mai
2012 barust PFS vidbotarathugasemdir Umslags, pé ad frestur til ad koma ad athugasemdum
vid samréddsskjal PFS sé lidinn pykir stofnuninni po rétt ad rekja helstu atridi peirra
athugasemda sem barust fra fyrirteekinu.

Um fyrri athugasemdir Umslags

I upphafi athugasemdanna er vikid ad pvi ad meginahersla i fyrri athugasemdum hafi verid &
eftirfarandi fjogur atrioi:
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e A0 fyrirhugadar breytingar veeru ekki timabeerar i 1josi pess ad enn veeru ahdld um
hvort ad adskilnadur pess hluta starfsemi ISP sem hadur veri einkarétti og pess hluta
sem veeri & samkeppnismarkadi veri fullnzgjandi. Pad mal sé m.a. til rannsoknar hja
Samkeppniseftirlitinu og pvi 6radlegt ad gripa til hinna fyrirhugudu breytinga ad svo
stoddu, p.e. ad peirri rannsokn 6élokinni.

e A0 hinnar fyrirhugudu breytingar séu til pess fallnar ad flyta peirri préun sem att
hefur sér stad & sidustu arum i magnminnkun i bréfapdsti.

e AOd i hinum fyrirhugudu breytingum felist hvatning til pess ad postnotendur beini
vidskiptum sinum beint til ISP, millilidalaust.

Sidan segir:

Umslag telur ad PFS eigi ad hafa hlidsjon af ofangreindum athugasemdum, en telja jafnframt
ad hinir nyju skilmalar, verdi peir stadfestir af PFS, muni geta haft pau ahrif ad mdgulegt
verdi ad bjooda vidskiptavinum betri kjor en adur vardandi dreifingu & peim pdsti sem fellur
undir einkaleyfi ISP.

pa bendir Umslag a ad medan ovissa rikir um framtidarskipan pessara mala sé afar erfitt og
Ohentugt ad starfa og vinna ad framtidarasetlunum til skemmri eda lengri tima. Af peim
sokum sé naudsynlegt ad ljuka vid stadfestingu skilmélanna sem fyrst svo ad dvissu &
markadnum verdi eytt svo skjott sem verda ma.

7.1.1 Afstada PFS
Eins og kom fra i samradsskjali PFS mun verda bodad til samrads med hagsmunaadilum

innan 12 méanada fra pvi ad hinir breyttu skilmalar taka gildi. | pvi samradi verdur hagt ad
koma ad athugasemdum um reynsluna af hinu breytta fyrirkomulagi.

Vardandi peer teeknilegu hindranir sem Umslag visar til er visad til umfjollunar PFS i vidauka
D sem hefur ad geyma athugasemdir hagsmunaadila er voroudu med beinum hetti ordalag
einstakra skilméala og afstodu PFS til peirra.

Hvad vardar adrar athugasemdir sem vikid er ad i fyrra bréfi Umslags visast til umfjollunar i
kafla 3 par sem gerd er grein fyrir afstéou PFS til athugsemda PM.

8 Athugasemdir Vidskiptarads Islands (VI)

8.1 Ur athugasemdum VidsKkiptarads

[ athugasemdum VI, dags. 30. jantar 2012, kemur m.a. fram ad radid hafi fra upphafi lagt
aherslu & mikilveegi pess ad hid opinbera fordist eins og kostur er ad taka patt i samkeppni vid
einkaadila. Fjarhagslegt bolmagn opinberra adila sé slikt ad einkaadilar mega sin litils i
samanburdinum og pvi naudsynlegt, til ad skekkja ekki samkeppni, ad samkeppnisrekstur hins
opinbera sé lagdur nidur & svidum sem synt er ad einkaadilar geti sinnt jafn vel eda betur.

Islandspostur sé ekki opinber adili i hefdbundnum skilningi heldur sjalfstaett félag med eigin
efnahag og rekstur og njoti ekki fjarhagslegs studnings hins opinbera. A grunni l6gbundins
einkaréttar hafi félagio byggt upp 6flugt dreifikerfi hérlendis sem og fjélbreytta adra starfsemi
s.s. fyrirtekjapjonustu. Pessi stada hafi i gegnum tidina veitt félaginu samkeppnisforskot sem
geti valdid roskun & samkeppni a viokomandi markadi. Vid slikar adstedur sé mikilveegt ad
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akveedi laga sem mida ad pvi ad draga Ur neikveedum ahrifum opinberrar starfsemi, og
starfsemi sem nytur opinbers einkaréttar, & samkeppnismdrkudum séu virt.

Vidskiptaradi hafi borist athugasemdir er lati ad veentum neikveedum &hrifum peirra &
samkeppnisadstaedur i greininni. Hefur par einkum verid visad til priggja patta, p.e. a) breytts
fyrirkomulag og laekkun afslattarkjara, b) krofu um tiltekinn fradgang & vélflokkanlegum
magnpésti  og c¢) dagstafar & flokkun og dreifingu mottekins  posts  fra
stornotendum/séfnunaradilum. Athugasemdirnar luti fyrst og fremst ad breyttri og verri stédu
sofnunaradila eftir pessar breytingar sem taldar eru geta dregid ur samkeppni & umraeddum
markadi.

Fjoldi fyrirtekja & markadi sé almennt talin mikilveaeg visbending um hvort samkeppni sé virk
& vidkomandi markadi-pvi fleiri fyrirteeki pvi meiri samkeppni. I tilviki pdstmarkadarins hafi
sofnunaradilar med einum eda 6drum heetti verid starfandi um nokkra hrid. Samkeppnisleg
ahrif peirra felast i pvi ad med peim er slitid samningssamband Islandspdsts vid pa
postnotendur sem nyta sér pjénustu séfnunaradila. Vid pad aukist likur & ad fleiri fyrirteeki fai
prifist sem felur i sér auki® adhald gagnvart islandspdsti, sem takmarki um leid moguleika
félagsins & samtvinnun einkaréttarstarfsemi og samkeppnisstarfsemi. Fyrir vikid eflist
samkeppni & markadi — veentanlega til hagsbota fyrir neytendur i formi leegra verds eda betri
pbjonustu.

Mikilveegt sé ad mati Vidskiptarads ad stigid verdi varlega til jardar i breytingum & gjaldskra
og vidskiptaskilmalum Islandsposts sem raskad geti samkeppni. PO ad syna megi stodu
forsvarsmanna Islandsposts skilning i ljosi sifellt versnandi rekstrarforsenda, vegna verulegra
magnminnkunar a bréfapésti undir einkarétti sioustu ar og fyrirhugad afnams pess einkaréttar,
ba sé grundvallaratridi ad breytingar & starfsemi félagsins verdi ekki til pess ad skerda
samkeppni.

Ad lokum bendir Vidskiptarad & ad akvednir pettir i starfsemi Islandspdsts seti ni skodun
Samkeppniseftirlitsins. I lj6si adurgreindra athugasemda vid peer breytingar sem hér um raedir
sem og skodunar Samkeppniseftirlitsins telur Vidskiptarad ad PFS sé rétt, med hlidsjon af
markmidum laga um pdstpjonustu, samkeppnislaga og gddra stjornsysluhatta, ad fresta
bodudum breytingum par til gengid hefur verid Ur skugga um ad peer raski ekki samkeppni &
postmarkadi.

8.1.1 Afstada PFS

Vegna hugsanlegra ahrifa peirra breytinga sem bodadar voru & adra markadi pa liggur
eingéngu fyrir PFS ad taka afstodu til pess afslattar sem ISP er skylt ad veita
sofnunaradilum/fyrirteekjum vegna pess kostnadarhagraedis sem fyrirteekid hefur af
vidskiptum vid pessa adila, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Vardandi athugasemdir um Utreikninga & aflsattum og atrioum peim tengdum péa visast til
umfjollunar PFS vegna athugasemda PM og ISP.

PFS er sammala peirri skodun Vidskiptarads ad fjoldi fyrirtekja sé almennt talin mikilveeg
visbending um hvort samkeppni sé virk & viokomandi markadi. Hins vegar er ljost ad su stada
er ekki fyrir hendi a sofnunarmarkadi i dag eins og fram kemur i samradskjali PFS i kafla nr.
2.3.4.1 en par segir:

,LAdeins eitt fyrirtaeki uppfyllir i dag skilyrdid um ad afhenda 10 milljonir bréfa eda meira &
ari. Viokomandi fyrirteeki er med um 50% af heildarmagni einkaréttarpdsts og jafnframt er
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fyrirteekio med um 90% af heildarmagni peirra sem geta notfaert sér pau kjor sem felast i
naverandi stornotendagjaldskra.«

pad er pvi mat PFS ad nlgildandi skilmélar ISP leidi ekki til aukinnar samkeppni &
markadinum. Pvert & moti hafa peir leitt til pess ad eitt fyrirteeki (PM) & sofnunarmarkadi
hefur nad einstakri yfirburdarstodu i skjéli nugildandi skilmala & adeins tveimur arum eins og
adur hefur komio fram.

Nuverandi skilmélar eru auk pess ekki ad 6llu leyti byggdir & hagraedi ISP af vidskiptum vid
sofnunaradila, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjénustu.

Um naudsyn pess ad gerdar seu breytingar a nugildandi skilmalum visast einnig til
athugasemda fyrirteekjanna Advania og Pdstdreifingar, sem i umsdgnum sinum vekja badi
athygli & peirri einokunarstédu sem na er kominn upp a séfnunarmarkadi. ba vekur SE einnig
athygli & naudsyn pess ad leekka nuverandi proskuld fyrir haesta mogulega afsleetti.

PFS telur ad peer breytingar sem gerdar eru & vidskiptaskilmalum ISP muni hafa jakveed ahrif
s6fnunarmarkad hér & landi og leysa ur peim vankéntum sem eru & naverandi gjaldskra fyrir
magnpost.

9 Athugasemdir Samtaka verslunar og pjonustu (SVP) og Samtaka
ionadarins (SI)

9.1 Um einkarétt ISP og hagradi af vidskiptum

I umsdgn SVb og Sl er visad til pess ad ISP hafi einkarétt & postpjonustu vegna postsendinga
bréfa allt ad 50 gr., sbr. 7. gr. laga um pdstpjénustu nr. 19/2002. Til vidbotar vid akvadi laga
um postpjonustu purfi ad geeta ad akvaeedum samkeppnislaga, nr. 44/2005, og pa sér i lagi 11.
gr. laganna, sbr. akvordun til bradabirgda nr. 1/2010.

I athugasemdum samtakanna kemur einnig fram ad i ljosi einokunarstodu ISP sé fyrirteekinu
skylt ad lata vidskiptavini pess njota hagraedis af vidskiptum, svo sem vegna magns,
afhendingarmata, greidslukjara o.s.frv. en i drogum PFS sé slikt hagraedi ekki haft ad
leidarljosi.

9.1.1 Afstada PFS

PFS getur ekki fallist & pa skodun samtakanna ad vidskiptavinir ISP njoti ekki hagradis af
vidskiptum vid ISP samkveemt hinum nyju afslattarkjérum. Fram hefur farid itarleg greining &
kostnadi ISP sem og greining & peim péattum sem leida til sparnadar i tengslum vid vidskipti
fyrirtaekisins vid magnpostadila. | pvi sambandi er sérstaklega visad til vidauka A sem hefur
ad geyma itarlegar lysingar a peim pattum sem gefa rétt til afslattar.

9.2 Um adskilnaé i bokhaldi

I umsdgn samtakanna er einnig visad til rannsoknar badi hja Samkeppniseftirlitinu og PFS
hvort adskilnadar sé geett & milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar fyrirtaekisins.

Breyting & skilmalum sem ljost sé ad vardi ad miklu leyti starfsemi islandspdsts & badum
pessum svidum, p.e. einkaréttar og samkeppnissvid sé verulega 6abyrgt adur en leyst ur
peim alitamalum er varda bokhaldslega adgreiningu fyrirtaekisins.
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9.2.1 Afstada PFS
Sja svar PFS vid hliosteedri athugasemd PM, sem gerd er skil i k6flum 3.10 og 3.10.1.

9.3 Um verodproun

[ umsdgn samtakana er pvi einnig haldid fram ad verdproun bréfa i einkarétti hafi ekki verid i
samreemi vid haekkanir & samkeppnishluta fyrirtekisins yfir sama timabil.

9.3.1 Afstada PFS
Sja svar PFS vid hliosteedri athugasemd PM, sem gerd er skil i koflum 3.10 og 3.10.1.

9.4 Um gildistima

pa benda samtokin a ad i lokaordum samradsskjals PFS, p.e. kafla 2.6, segir ad erfitt sé ad
meta fyrirfram hvernig postur skiptist & milli A og B posts. PFS mun pvi, ef hin endanlega
nidurstada verdi i samremi vid pad sem i tillégunni er lagt til, boda til samrads med
hagsmunaadilum innan 12 manada eftir ad hin bodada gjaldskra sem og skilmalar taka gildi.
Af pessu megi rada ad ekki liggi ad fullu fyrir ahrif bodadra breytinga & gjaldskra sem og
skilmalum Islandsposts hf. & adra hagsmunaadila. Telja samtokin ad 12 manada bid &
gjaldskréa sem og skilméalum getur haft verulega skadleg ahrif & samkeppni & pessum markadi
0g mun ad Obreyttu hafa Gafturkreef ahrif & pau fyrirteeki sem eru & sama samkeppnismarkadi
og Islandspostur hf.

9.4.1 Afstada PFS

Eins og fram kemur i samradsskjali PFS er dmdgulegt ad spa fyrir med nakvemni hver
skiptingin verdur & milli AM og BM, p.e. hve mikid hlutfall fer i hvorn flokk fyrir sig. |
Utreikningum PFS er 10gd til grundvallar akvedin skipting med vikmdérkum. Endurskodun
PFS ad akvednum tima lidnum er m.a. til ad kanna pessa skiptingu og reikna hugsanlega Ut ny
grunnverd med hlidsjon af rauntélum. Endurskodun hvad pennan patt vardar etti pvi ad hafa
overuleg ahrif & markadinn og etti einungis ad leida til heekkunar 4 t.d. AM —pdsti og pa
leekkunar & BM- posti eda 6fugt. EKKi er pvi um pad ad reda, eins og skilja meetti athugasemd
samtakanna, ad um sé ad reda 12 manada bid sem hafi skadleg ahrif & samkeppni &
markadinum.

| pessu sambandi er einnig visad til athugasemda fyrirteekjanna Péstdreifingar, Advania og
Burdagjalda, sem 6ll telja naudsynlegt ad vikid sé frd naverandi fyrirkomulagi og ad hid
breytta fyrirkomulag muni hafa jakveed ahrif & markadinn.

9.5 Um hagradi af vidskiptum vid magnpoéstsadila

pa telja samtokin ad vid yfirferd & samradsskjali PFS verdi ekki annad séd en ad stofnunin
telji hagraedi af vidskiptum ISP vid stérnotendur og séfnunaradila sé umtalsvert og raunar
meira en nugildandi afslattarfyrirkomulag gefur til kynna. Verdi pvi ekki séd ad hagsmunir
ISP liggi i pvi ad radast i endurskodun & pessu fyrirkomulagi eda ad naudsynlegt sé ad breyta
pessu fyrirkomulagi nuna, einkum pegar horft er til pess ad nidurstddur um réttan
kostnadargrunn innan einkaréttar liggja ekki fyrir.

9.5.1 Afstada PFS )
PFS er sammala peirri skodun ad hagraedi ISP af vidskiptum vid stornotendur sé umtalsvert.
Hins vegar hefur komid i 1jés vid greiningu ad nagildandi skilmalar endurspegla ekki ad 6llu
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leyti kostnadarhagraedi ISP af vidskiptum vid einstaka stornotendur. Med breytingunum er i
fyrsta lagi verio ad gera skyrari skil & milli A pdsts og B pdsts, badi fyrir almennan pdst og
magnpost, par sem reiknad hefur verid Gt kostnadur af hverri pjonustutegund fyrir sig. | 68ru
lagi er metid kostnadarhagredi magnposts midad vid almennan pdst vegna mottéku o.fl., i
bridja lagi hefur verid reiknad Gt sparnadur ISP i tengslum vid afhendingu magnsendinga og i
fjérda lagi fa magnpostsadilar umbun vegna reglulegra vidskipta.

Greining PFS hefur einnig leitt i 1jos ad nugildandi fyrirkomulag leidir til einokunar &
sofnunarmarkadi og er p.a.l. samkeppnishindrandi. Ad mati PFS er pvi ekki einungis um
hagsmuni ISP ad rada eins og skilja meti athugasemd samtakanna heldur miklu frekar
markadarins i heild, sem og peirra fyrirteekja sem eiga vioskipti vid pa adila sem fyrir eru &
markadi. | pvi sambandi er visad til umsagna fra Postdreifingu, Advania og Burdargjalda sem
allar ganga i pa att ad peer breytingar sem hér er verid ad gera séu til bota fyrir markadinn.

Hvad vardar fullyrdingar um ad nidurstodur um réttan kostnadargrunn innan einkaréttar liggi
ekki fyrir pa visast til afstédu PFS um hlidsteeda athugasemd PM, sem gerd er skil i kafla
3.10.1.

9.6 Um tvo vero

I umsdgn samtakanna kemur fram ad pau telji pad ekki til bota ad sett séu upp tvo verd fyrir
A- post og B, p.e. annars vegar grunnverd fyrir hvora voru og hins vegar afslattarverd, i stad
pess ad notast alfarid vid nugildandi afslattarfyrirkomulag.

9.6.1 Afstada PFS
Asteeda pess ad gjaldskré innan einkaréttar er skipt upp i A og B verd raedst fyrst og fremst af

bvi ad verid er ad bjoda upp a tvo flokka, med mismunandi dreifingartima sem neytendur og
sofnunaradila/fyrirteki geta valid um. Mismunur i verdum raedst af mismunandi kostnadi
Islandsposts eftir pvi hvort posti er dreift daginn eftir mottoku eda & allt ad premur dégum
eftir mottoku. Ad mati PFS eykur hid nyja fyrirkomulag gagnsai i verdlagningu fra pvi sem
na er sem og moguleika vidskiptavina ISP ad kaupa péa pjonustu sem hentar hverju sinni.

Hvad vardar nugildandi afslattarfyrirkomulag pa er pad nidurstada PFS ad pad sé
samkeppnishindrandi, t.d. er gert rad fyrir hAum magntélum til ad fyrirteki geti fengid haesta
mdogulega afslatt sem leidd hefur til einokunarstddu a séfnunarmarkadi. bessu til vioboétar
hefur greining PFS leitt i ljos ad kostnadarhagraedi ISP er ekki i samreemi vid nugildandi
afslattarfyrirkomulag. Vegna pessa telur PFS naudsynlegt ad fyrirkomulaginu verdi breytt
sem fyrst til samraemis vid raunverulegt kostnadarhagraedi ISP af einstékum vidskiptum. PFS
visar einnig til umsagna Postdreifingar, Advania og Burdagjalda um naudsyn pess ad
nagildandi skilmalum verdi breytt sem fyrst. En 6ll pessi fyrirteeki telja ad breytingarnar komi
till med ad hafa jakvaed ahrif & markad fyrir so6fnun postsendinga. Umsdgn
Samkeppniseftirlitsins gengur einnig i somu att.

Ad mati PFS er einnig edlilegra ad reiknad kostnadarhagraedi sem hlyst af mottoku
postsendinga i miklu magni fra t.d. Advania og/eda Burdargjoldum, skili sér beint til pessara
adila i stad pess fyrirkomulags sem na er uppi ad pessi fyrirteeki purfi ad seeta pvi ad skipta
maogulegum afslattum med pridja adila, sbr. greining PFS & naverandi stodu & markadi i kafla
3.3.1 en par kemur m.a. fram ad starfsemi PM felst ad meginhluta i stofnun
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reikningssambands vid vidskiptavini sina og ISP, sem nokkurskonar millilidur & milli pessara
fyrirtekja.

9.7 Um ad tillaga PFS prengi ad s6fnunaradilum

I umsogn samtakanna kemur einnig fram st skodun ad verdi tillaga PFS ad veruleika, muni
han prengja verulega ad sofnunaradilum, virka sem hvati & péstnotendur til beinna vidskipta
vid ISP, og par med valda sampjéppun & markadi og e.t.v. tengdum morkudum einnig.

9.7.1 Afstada PFS

pa er PFS i grundvallaratridum 6sammala pvi mati SVP ad nugildandi afslattarfyrirkomulag
sé reéttlatt og ad su tillaga PFS sem kynnt var i samradinu feli i sér sampjoppun &
sofnunarmarkadi. Fyrir liggur ad einn adili hefur ndd einstakri yfirburdarstoou a markadnum i
skjoli naverandi skilmala ISP, sem rannsokn PFS hefur auk pess leitt i ljos ad stydjast ekki
vid réttar kostnadarforsendur. P& hefur einnig komid i ljés ad engin eiginleg starfsemi & svid
sofnunar a sér stad af hendi pessa adila, heldur renna til hans afslettir sem med réttu attu ad
skila sér beint til peirra adila sem fyrirteekid er fulltrdi fyrir, med tilheyrandi leekkun
rekstrarkostnadar viokomandi fyrirteekja, hvort sem um er ad reeda séfnunarfyrirteeki og eda
fyrirteeki sem postleggja post i miklu magni. Med 6drum ordum ekkert vidbotarhagreedi
skapast a markadinum, sbr. skyringarmynd i kafla 3.3.1 par sem gerdur er samanburdur a
starfsemi Postdreifingar og PM.

AJd mati PFS gengur su stada sem nu er uppi a séfnunarmarkadi hér & landi pvert & markmid
og tilgang peirra lagabreytingar sem atti sér stad med légum nr. 136/2002, par sem akvadid
um sergjaldskra fyrir p4 sem afhenda pdst i miklu magni var tekid inn i 16gin, p.e. ad skapa
samkeppni & séfnunarmarkadi.

Hvad vardar hugsanleg ahrif peirra breytinga sem bodud voru & adra markadi pa eru engar
baer athugasemdir i umsdgn Samkeppniseftirlitsins sem benda til pess ad eftirlitid deili
ofangreindum &hyggjum samtakanna.

pa liggur einnig fyrir ad fjolmorg fyrirtaeki i ofangreindum samtékum hafa lyst pvi yfir ad pau
telja ad peer breytingar sem PFS kynnti i samradinu séu til mikilla béta fyrir markadinn og
muni leida til frekari opnunar & markadnum. I pvi sambandi ma nefna umsagnir fra
Péstdreifingu, Advania og Burdagjalda. Umsagnir pessara fyrirteekja par sem etla ma ad til
stadar sé viotek pekking & postmarkadinum ganga pvi i pverdfuga att vio umsagnir Sl og
Svb.

10 Athugasemdir Advania

10.1 Lysing a starfsemi Advania, lagaumhverfi og préoun markada

I athugasemdum Advania, dags. 30. jantar 2012, kemur fram ad fyrirtekid sé
bjonustufyrirteeki a svidi upplysingatekni. Pjonustuframbodid nai til midlaegrar vinnslu
upplysinga vegna reikningagerdar, skeytamidlunar, prentunar og flokkunar magnposts fra
vidskiptavinum. Fyrirtaekid hafi gert samning vid Péstmarkadinn um ,,postmidlun® en hafi
einnig til skodunar ad hefja sjalfstaett starfsemi a séfnunarmarkadi.

Um lagaumhverfi
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Visar Advania til 3. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 ad eitt af
meginverkefnum stofnunarinnar sé ad studla ad samkeppni og koma i veg fyrir oréttmata
vidskiptahaetti. I arskurdi drskurdarnefndar nr. 10/2010 segi ad i ljosi einkaréttar Islandspdsts
a dreifingu bréfapdsts undir 50 gr. megi telja ad skyldur fyrirtaekisins vardandi framkveemd
og breytingar & gjaldskra stornotenda séu mjog rikar. Beri PFS sem og urskurdarnefnd ad
hafa slik sjonarmid i huga, sbr. 3. gr. laga nr. 69/2003.

[ 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, sbr. 16g nr. 136/2002, sé gert rad fyrir sérstakri
gjaldskréa fyrir pa sem afhenda mikid magn postsendinga i einu eda fyrir fyrirteeki sem safna
saman postsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda Islandsposti. Slik sérgjaldskra
skuli taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i vid venjulega postpjonustu.
Akvadinu sé &tlad ad innleida akvaedi 12. gr. tilskipunar nr. 97/67/EB eins og henni var
breytt med tilskipun nr. 2002/39/EB. Visar Advania i pessu sambandi til tranadarskyldna
islenskra stjornvalda sem felast i 3. gr. samningsins um Evrépska Efnahagssveedid sbr. 16g
nr. 2/1993.

Jafnframt visadi Advania i 4. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um hver veeri tilgangurinn med
adgreiningu bokhalds. Telur fyrirteekid med hlidsjon af trunadarskyldu EES samningsins ad
skyra verdi akveedid med hlidsjon af 14. gr. tilskipunar nr. 97/67/EB sem kvedi & um ad
veitendur alteekrar pjonustu skuli feera sérstaka reikninga ad minnsta kosti annars vegar fyrir
hverja tegund pjonustu sem einkaréttur gildir um og hins vegar fyrir pjonustu utan
einkarettar.

Einnig bendir Advania & ad einkaréttur ISP fellur undir reglur EES samningsins um
almannapjonustu (e. services of a general economic interest). bannig beri ad tryggja ad
gjaldtaka fyrirteekisins samrymist peim reglum t.d. peirri grunnreglu ad ekki megi innheimta
heerra verd en sem nemur peim kostnadi af pvi ad veita pjonustu (e. over-compensation) sem
0g ad gaeta ber ad pvi ad samkeppni sé ekki raskad a markadi.

Um ad markadur fai ad proast

Telur Advania mikilvaegt ad markadur fyrir ,,postmidlun fai ad préast 4 Islandi og ad badi
Urskurdarnefnd og PFS hafi talid pa préun mjog mikilveega. Mikilvaegt sé ad hafa i huga ad
adilar sem starfa & ,,postmidlunarmarkadi® séu i raun keppinautar fslandsposts sem sé aftur
ohjakveemilega vidsemjandi slikra adila sem einkaleyfishafi & dreifingu & posti undir 50 gr.

Um voruskilgreiningu PFS

I umsdgn Advania kemur fram ad fyrirteekid er sammala pvi mati PFS ad uppbygging
gjaldskrar fyrir magnposts sé 6fullnagjandi eins og han birtist i tilldgum islandsposts fra 28.
juni 2010. Advania telur einnig ad breytingar & skilmalum islandspésts sem heimiludu
dreifingu posts a allt ad fimm dégum eftir postlagningu hafi gert pad ad verkum ad verulega
erfidara vard fyrir adila 4 ,,postmidlunarmarkadi ad nyta sér stornotendaafsletti. Er pad mat
m.a. byggt & peirri stadreynd ad vidskiptavinir fyrirtekisins séu sendendur reikninga sem
verda ad berast i teka tid fyrir gjalddaga. I 1josi pessa telur Advania mikilvegt, ef bodid
verdur upp a dreifingu a allt ad fimm dogum, ad einnig verdi i bodi dreifing & allt ad premur
dogum. Med 6drum ordum ad ekki verdi einungis bodid upp & dreifingu neaesta virka dag eda
a allt ad fimm dégum heldur einnig & premur dégum.
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10.1.1 Afstada PFS
| akvordun PFS nr. 16/2011, sbr. drskurdur darskurdarnefndar nr. 2/2011 var pad stadfest

kostnadarhagraedi ISP af upptoku XY dreifikerfisins, og ad fyrirteekinu veeri heimilt ad bera ut
post sem félli undir stérnotendaafslatt & allt ad premur dégum, sbr. &kveedi i samningum vid
stornotendur par um. EKKi er etlunin med peim breytingum sem hér er verid ad fjalla um ad
gera breytingar & pessu fyrirkomulagi, enda itarleg kostnadargreining sem liggur hér ad baki.
AOJ 60ru leyti visast til akvorounar PFS um uppbyggingu gjaldskrar fyrir AM og BM og peer
forsendur sem liggja ad baki pessari skiptingu.

Adrar athugasemdir Advania hér ad ofan gefa ekki tilefni til frekari skyringa af halfu PFS,
enda fyrirteekid i 6llum adalatrioum sammala peim breytingum & markadinum sem fjallad er
um i samradsskjali PFS sem birt var i desember.sl.

10.2 Um grunnverd, flokkunar- og magnafslaetti

Advania visar sérstaklega til peirrar nidurstodu PFS ad nuverandi skilmalar feli i ser
mogulega adgangshindrun fyrir nyja adila vegna peirra magnskilyrda sem eru i dag til ad na
bestu verdum, auk ivilnandi skilmala um fastan afslatt 6had magni sem afhent er i einu. Eins
og fram komi i samradsskjali parf ad uppfylla skilyrdi um ad afhenda 10 millj. bréf & ari, sem
samsvarar um 30% af heildarmagni einkaréttarposts & ari til ad nad bestu kjérum. Umradd
skilyroi geta pvi ad mati PFS studlad ad fakeppni eda jafnvel einokun & séfnunarmarkadi. Pa
vekur Advania sérstaka athygli & peirri nidurstodu PFS ad nlaverandi magnskilyrdi byggi
aukinheldur ekki ad 6llu leyti & kostnadarlegum forsendum midad vid fyrirliggjandi gogn.

Advania tekur undir pa skodun PFS ad nuverandi fyrirkomulag, p.e. skilyrdi um 10 milljon
bréf & ari til pess ad umfram afslétta verdi notid, séu til pess fallin ad draga ur samkeppni &
markadi fyrir ,,postmidlunarfyrirteeki. Er pad mat Advania, likt og PFS, ad naverandi
fyrirkomulag feli i sér mogulega adgangshindrun fyrir nyja adila & markadi. Likt og PFS
bendir & i samradsskjalinu pa samsvari naverandi lagmark um 30% af heildarmagni
einkaréttarpOsts & ari. Fyrirkomulagid studli par ad leidandi til fakeppni eda jafnvel
einokunar 4 markadi fyrir ,,postmidlun®.

Advania telur ennfremur mikilvaegt ad gjaldskréa islandspdsts sé gangsee og jafnreedi riki &
milli peirra adila sem nyta sér magnafslatti pdstsins. Breytingarnar sem PFS leggur til & fram
komnu erindi Islandsposts séu til pess fallnar ad stiga skref i pa étt.

Telur Advania ad 0Oll lagarok hnigi til pess ad gerdar verdi peer breytingar a tillogum
islandsposts sem PFS leggur til i samradsskjali sinu.

10.2.1 Afstada PFS
Ofangreindar athugasemdir Advania gefa ekki tilefni til einhverja sérstakra athugasemda af

halfu PFS enda fyrirteekid sammala peim tillogum sem kynntar voru i samradsskjali PFS.

11 SamKkeppniseftirlitio
11.1 Um breytingar a gjaldskra

I umsdgn Samkeppniseftirlitsins kemur fram ad med peim breytingum sem lagdar eru til &
pjonustuflokkum sé krafa um edlilegt pjonustuframbod innan einkaréttar uppfyllt og pess
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geett ad allir notendahdpar eigi kost & vali & milli mismunandi afhendingartima.

Samkeppniseftirlitid tekur jafnframt undir pau sjonarmid PFS ad porf sé & ad innleida nyjan
pjonustuflokk, svokalladan B pdst. Med peim breytingum sé neytendum ad mati
Samkeppniseftirlitsins bodid fjolbreyttara pjonustuval. Samkeppniseftirlid benda hins vegar a
ad eftirlitinu hafi borist abendingar um ad ekki sé fullnaegjandi ad eingéngu sé i bodi priggja
daga dreifing fyrir pa adila sem senda svokalladan magnposts. Pad sé pvi mat
Samkeppniseftirlitsins ad A og B postur, p.e. postur med eins og priggja daga dreifingu, atti
ad standa 6llum jafnt til boda. Med peim heetti virdist sem geett sé jafnraedis a milli adila i
samskonar vidskiptum i samraemi vid 11. gr. samkeppnislaga.

Med pvi ad leggja til tvenns konar grunnverd i tilldgu ad nyrri gjaldskrd, annars vegar fyrir
almenn bréf og hins vegar fyrir magnpdésts, hefur PFS tekid &kvordun um ad tiltekinn
kostnadarlegur mismunur & milli almenns posts og magnpoésts skuli birtast i mismunandi
grunnverdi i stad afslatta fra einu og sama grunnverdi. Forsenda pessa er mismunandi
kostnadarmyndun vegna skilméla tengda magnpdsti annars vegar og almennum posti hins
vegar. Pannig fela skilméalar fyrir magnpdsts i sér minni kostnad vid ymsa peetti tengda
mottoku, flokkun, rédun og fragangi pésts, auk pess sem magnpostur felur i sér litla patttoku
i kostnadi pdsthlsa og engan kostnad vid temingu postkassa. Petta kostnadarhagraedi er 6had
magni posts i péstsendingum sem falla undir skilmala magnposts. Fra pvi grunnverdi sem
pannig myndast fyrir magnposts verdur sidan veittur hlutfallslegur afslattur i samraemi vid
pad kostnadarlega hagraedi sem fylgir mismunandi steerd og tidni postsendinga.

AJ mati Samkeppniseftirlitsins er ekki asteda til ad leggjast gegn framangreindri tillogu PFS
og peim forsendum sem hun byggir a. bess ber p6 ad geta ad Samkeppniseftirlitid hefur ekKki
lagt sérstakt mat & utreikninga PFS sem kynntir eru i samradsskjalinu og lagdir eru til
grundvallar framangreindum breytingartilldgum.

A0 svo stoddu sér Samkeppnieftirlitio ekki astedu til ad &tla ad breytingartillogur PFS muni
hafa skadleg ahrif & samkeppni & pdstmarkadi.

11.1.1 Afstada PFS
Athugasemdir Samkeppniseftirlitsins stydja nidurstddur PFS vardandi pau atridi sem fjallad er

um i athugasemdunum, p.e. pjonustuframbod, jafnreedi adila, uppbyggingu gjaldskrar og ad
breytingar PFS muni ekki hafa skadleg éahrif & samkeppni & postmarkad, sbr. 11. gr.
Samkeppnislaga. Ofangreindar athugasemdir Samkeppniseftirlitsins gefa pvi ekki tilefni til
einhverra sérstakra athugasemda eda skyringa af halfu PFS, enda gerir Samkeppniseftirlitio
ekki athugasemdir vid pa tilhdgun a séfnunarmarkadi sem kynnt var i samradsskjali PFS.
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