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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

VERKLAGSREGLUR

um skraningu og midlun upplysinga um askrifendur sem Gthlutad hefur verié nGmerum
i fastlinu- og farsimakerfum.

I. KAFLI
Markmid, gildissvid og skilgreiningar.
1.gr.
Markmid og gildissvid.

Verklagsreglur pessar eru leidbeinandi verklagsreglur Post- og fjarskiptastofnunar sem hafa pad ad
markmidi ad mala fyrir um skilvirka og hagkveema midlun grunnupplysinga fra fjarskiptafélogum, sem
Gthlutad hafa nimerum i fastlinu- og farsimakerfum, um askrifendur peirra, til adila sem hyggjast gefa
at simaskrér eda starfreekja upplysingapjonustu um simandmer, sbr. 5. mgr. 45. gr. laga, nr. 81/2003,
um fjarskipti.

P4 er pad tilgangur verklagsreglna pessara ad samrema teknilega framkvemd vid midlun
grunnupplysinganna og na verklagsreglurnar til fjarskiptafyrirtekja sem athluta simandmerum i
fastlinu- og farsimakerfum og adila sem gefa Gt simaskrar eda starfrekja upplysingapjonustur um
simanumer.

2.0r.
Skilgreiningar.

Visad er til skilgreininga i ldgum um fjarskipti en auk peirra hafa eftirfarandi ord sérstaka merkingu:

Bannmerking: Merking sem gefur til kynna pa kréfu askrifanda um ad upplysingar skradar um hann
i nimera- og vistfangaskra megi ekki nota i tilgangi beinnar markadssetningar.

Askrifandi: Einstaklingur eda 16gadili sem er adili ad samningi vid seljanda almennrar
fjarskiptapjonustu um afhendingu slikrar pjonustu.

Grunnupplysingar: par upplysingar sem fjarskiptafyrirteeki sem Gthlutar simandmerum skal midla
i peim tilgangi ad gefa Ut simaskrar eda fyrir upplysingapjonustu um simanamer. Til grunnupplysinga
teljast: nafn &skrifanda (rétthafa nimers), simandmer, heimilisfang og po6stnimer sem hann latur
fjarskiptafyrirteeki i té vid upphaf vidskipta eda sidar auk bannmerkingar sé pess 6skad.

Numera- og vistfangaskrar: Skrar yfir grunnupplysingar sem fjarskiptafyrirteeki, sem Gthlutar
simantmerum, hefur um askrifendur sina og myndar hluta heildsteeds gagnagrunns simaskrar og er
midlad i tilgangi Utgafu simaskraa eda upplysingapjonustu fyrir simanumer.

Rauntimi: Sa timi sem uppfeaera parf upplysingar i nimera- og vistfangaskram svo notagildi peirra
sé trygot, p.e. ad réttleiki peirra i heilstaedum gagnagrunni sé tryggdur. Uppfeersla upplysinga i nimera-
og vistfangaskra skal ekki eiga sér stad sjaldnar en & 24 klukkustunda fresti.

Samramt skrarsnid: Snidmat, fyrir sendingu, méttoku og breytingar & grunnupplysingum ndmera-
og vistfangaskraa, sem byggir & stodludum skeytasendingum med XML sem samskiptahatt.

Simaskra: Simaskra merkir hvort tveggja prentada Utgafu simaskrar og rafreena Gtgafu simaskrar.



Il. KAFLI
NUmera- og vistfangaskra.
3.0r.
Gerd nimera- og vistfangaskraa.

Fjarskiptafyrirteeki sem Gthluta askrifendum simanimerum skulu vera &byrg fyrir gerd nimera- og
vistfangaskraa, peim upplysingum sem paer hafa ad geyma og midlun peirra, sbr. 45. gr. fjarskiptalaga.
Utvistun & grundvelli vinnslusamnings, sbr. 1V. kafla, um gerd nimera- og vistfangaskraa undanskilur
ekki fjarskiptafyrirteekid abyrgd pess skv. 45. gr. fjarskiptalaga med neinum heetti.

Numera- og vistfangaskrd skal hafa ad geyma grunnupplysingar um askrifendur
fjarskiptafyrirteekisins sem kjdsa ad lata slikar upplysingar um sig birtast i gagnagrunni simaskrar.

Grunnupplysingar um &skrifendur i nimera- og vistfangaskrdm skulu ekki taka breytingum vid
nimera- og pjonustuflutning nema askrifandi Oski sérstaklega eftir pvi vid mottakandi
fjarskiptafyrirteeki. Skulu grunnupplysingar pvi haldast obreyttar hja méttakandi fjarskiptafyrirteeki sem
pa verdur abyrgt fyrir réttleika og midlun peirra.

Tilkynni &skrifandi, sem skrddur er i gagnagrunn simaskrér sbr. 5. gr. reglna pessara,
fjarskiptafyrirteeki um breytingar & skradum grunnupplysingum i ndmera og vistfangaskra, ber
fjarskiptafyrirteeki ad breyta skraningunni til samraemis, pannig ad hun innihaldi réttar grunnupplysingar
a hverjum tima.

4.gr.
Birting grunnupplysinga

I nimera- og vistfangaskra skal vera moguleiki ad skra grunnupplysingar sem skulu hins vegar ekki
birtast nema med 68rum grunnupplysingum. I nimera- og vistfangaskra skal pvi bata inn tveimur nyjum
svadum, birta feerslu og tengt simantmer.

Birta feerslu: Svaedi sem segir til um hvort birta skuli grunnupplysingar. Sjalfgefid gildi skal vera
ja

Tengt simandmer: Simanamer peirrar grunnupplysingafarslu sem skal birta sem leitarnidurstodu
vid leit & obirtri faerslu.

5. gr.
Afhending kennitolu
Numera- og vistfangaskra skal innihalda kennitdlu askrifanda og skal fjarskiptafyrirteeki midla
kennitélum askrifenda. Aftur & moti er oheimilt fyrir Gtgefanda simaskrar eda pann sem rekur
upplysingapjénustu um simanimer ad birta kennitflu i simaskra sinni eda gefa hana upp i
upplysingapjonustu um simandmer an pess ad hann hafi aflad Otvireeds sampykkis &skrifanda
hlutadeigandi simantmers.

6. gr.
Askrifendur
Askrifandi skal hafa rétt til ad vera 6skradur i gagnagrunn simaskrar. Fjarskiptafyrirteeki sem
uthlutar simantimerum skal gefa askrifanda tekiferi & ad dkveda hvort upplysingar um hann verdi
skradar i nimera- og vistfangaskrar fjarskiptafyrirtekisins.



Askrifandi, sem kys ad grunnupplysingar um hann verdi skradar i nimera- og vistfangaskra, skal
hafa val um hvada grunnupplysingar um hann skuli vera i nimera- og vistfangaskram, ad undanskildu
nafni og simandmeri. bannig hefur askrifandi val um hvort upplysingar um heimilisfang, péstnimer og
bannmerkingu skulu vera skrédar i numera- og vistfangaskrar fjarskiptafyrirtekisins. Sama gildir um
skrad frelsisnimer.

Askrifandi sem kys ad vidkomandi grunnupplysingar um hann verdi skradar i nGmera- og
vistfangaskrar og verdi par med hluti af gagnagrunni simaskrar hefur ekki val um til hverra
grunnupplysingunum er midlad i peim tilgangi ad gefa ut simaskréar eda starfrekja upplysingapjonustu
fyrir simandmer.

7.0r.
Breytingar & grunnupplysingum i nimera- og vistfangaskram.

Eingdngu pvi fjarskiptafyrirteeki sem thlutar simandmeri til askrifenda er heimilt ad breyta
grunnupplysingum &skrifenda sinna og er abyrgt fyrir peim breytingum. Hafi fjarskiptafyrirtekid
Gtvistad gerd nimera- og vistfangaskra sinni, sbr. 1V. kafla, getur s& vinnsluadili jafnframt gert slikar
breytingar enda med fullt umbod hlutadeigandi fjarskiptafyrirteekis til pess.

Pé getur fjarskiptafyrirteeki, i samningi vid adila, sem hyggur a Gtgafu simaskrar eda starfraekslu
upplysingapjonustu  um simanimer, um midlun upplysinga Ur ndmera- og vistfangaskra
fjarskiptafyrirteekisins, heimilad ad adilinn geti gert breytingar a grunnupplysingum sem pad er abyrgt
fyrir og ad pvi tilskildu ad dkveaedi 45. gr. fjarskiptalaga sé ad fullu virt og ad slikum grunnupplysingum
sé midlad aftur til fjarskiptafyrirteekisins og/eda vinnsluadila og pannig adgengilegur éllum peim sem
hafa heimild til ad reka upplysingapjonustu um simantmer. Slikt dkveedi i samningi undanskilur ekki
fjarskiptafyrirteeki 4byrgd a grundvelli akvaedisins.

Sé 6drum adila med samningi heimilt ad gera breytingar & grunnupplysingum pé skulu slikar feerslur og
breytingar audkenndar i peim tilgangi ad tryggja réttleika nimera- og vistfangaskrar og rekjanleika
breytinganna.

1. KAFLLI.
Midlun upplysinga.
8.gr.
Beioni um midlun nimera- og vistfangaskraa.

Beidni adila, sem hyggjast gefa Gt simaskrar eda starfreekja upplysingapjonustu um simandmer, til
fjarskiptafyrirteekis, sem Gthlutar simanimerum til &skrifenda, um midlun nimera- og vistfangaskréaa
skal fylgja afrit af tilkynningu til Post- og fjarskiptastofnunar um fyrirhugada fjarskiptastarfsemi. Fylgi
ekki slikt afrit skal fjarskiptafyrirteekid ekki verda vid beidni um midlun upplysinga.

9.0r.
Rauntima midlun nimera- og vistfangaskraa.
Fjarskiptafyrirteekjunum er skylt ad verda vid beidnum um ad lata i té upplysingar Ur nimera- og
vistfangaskram sinum til adila sem hyggur & Utgafu simaskréar eda rekstur upplysingapjonustu fyrir
simandmer, sbr. p6 7. gr.



Fjarskiptafyrirteeki skal verda vid beioni um midlum upplysinga eins fljott og kostur er, an allra
Oparfa tafa og i sidasta lagi 14 dogum eftir ad beidni um adgang berst. Komi upp 6fyrirséoar tafir skal
fjarskiptafyrirteeki gera viokomandi adila vidvart og gefa skyringar a tofinni.

Allar uppfarslur og/eda breytingar sem fjarskiptafyrirteeki, eda vinnsluadili samkveemt samningi
par um, sbr. 1V. kafla, gerir & grunnupplysingum askrifenda skal midlad & samreemdu skraarsnidi i
rauntima. Skulu peer berast jafnt til allra adila sem dskad hafa eftir midlun upplysinga Ur nimera-og
vistfangaskram fjarskiptafyrirtaekisins.

10. gr.
Samramt skrdarsnid nimera- og vistfangaskraa.

Numera- vistfangaskram skal vera midlad a samreemdu XML skraarsnidi sem bydur upp a einfaldar
samkeyrslur vid helstu upplysinga- og gagnagrunnskerfi, nema hlutadeigandi adilar komi sér saman um
annad form. bad form verdur pé ad samreemast akvaedi 45. gr. fjarskiptalaga og ma ekki innihalda adrar
grunnupplysingar en peaer sem skilgreindar eru i 2. gr. reglna pessara. Pa ma formid ekki dgna heildsteedi
gagngrunns t.d. med tilliti til réttleika upplysinga og rauntima uppferslu peirra.

11. gr.
Adgangsstyro vefpjonusta

Fjarskiptafyrirteeki skal koma upp adgangsstyrdri vefpjonustu par sem adilar sem skulu f4 afhentar
upplysingar Gr nimera- og vistfangaskra geta sott upplysingarnar i samraemi vio reglur pessar. Skulu
fjarskiptafyrirteekin notast vid dulkodun svo upplysingarnar verdi Olaesilegar fyrir adra en pa sem
heimild hafa til viotoku peirra og gefa Ut simaskra eda starfraekja upplysingapjonustu um simanumer.
Adilar sem fa afhentar upplysingar ar nimera- og vistfangaskra skulu seekja upplysingarnar i gegnum
vefpjonustu fjarskiptafyrirtekisins eda vinnsluadila pess, sbr. 1V. kafla.

12. gr.
Verd fyrir upplysingar Gr numera- og vistfangaskram.
Fjarskiptafyrirteeki sem Gthluta simandmerum skulu lata i té upplysingar Gr ndmera- og
vistfangaskra sinni med skilmalum sem eru sanngjarnir og byggdir a kostnadi asamt hzfilegri dlagningu
og mismuna ekki milli adila.

IV. KAFLI.
Utvistun gerd nimera- og vistfangaskrar.
13.gr.
Vinnslusamningar

Fjarskiptafyrirteeki getur Gthyst gerd nimera- og vistfangaskra og midlun upplysinga ur peim. Vid
slika uthysingu ber fjarskiptafyrirteekinu ad horfa til akveeda laga, nr. 77/2000, um persénuvernd og
medferd personuupplysinga um gerd vinnslusamninga. Er gerd sliks vinnslusamnings forsenda
uthysingar & gerd nimera- og vistfangaskra.

Fjarskiptafyrirteeki sem kys ad Uthysa gerd numera- og vistfangaskraa skal afram bera &byrgd
samkveemt 45. gr. fjarskiptalaga fyrir peirri vinnslu persénuupplysinga sem felst i gerd nimera- og
vistfangaskraa og midlun peirra.

Gerd vinnslusamnings skal ekki med neinum heetti valda pvi ad midlun upplysinga Gr nimera- og
vistfangaskra verdi ekki i samraemi vid 8. og 9. gr. reglna pessa.



14. gr.
Sameiginlegur vinnsluadili
Hinu islenska nimerafélagi (HIN) er heimilt, med fengnu sampykki Post- og fjarskiptastofnunar,
ad vera sameiginlegur vinnsluadili fyrir alla eigendur pess i samraemi vid dkveedi laga og reglur pessar.

V. KAFLI.
Lausn deilumaéla o.fl.
15. gr.
Leidrétting mistaka.
Fjarskiptafyrirteekin sem hlut eiga ad mali skulu gera allar radstafanir til ad gerd numera- og
vistfangaskraa og midlun upplysinga ar peim samkvaemt reglum pessum gangi greidlega fyrir sig og an
allra 6parfa tafa.

Ef upp koma mistok vid midlun upplysinga Ur nimera- og vistfangaskram, hvort sem er i upphafi
eda vio rauntima uppfarslu, skulu hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaeki leidrétta slik mistok an tafar.

16. gr.
Riftun samninga.

Hafi fjarskiptafyrirteeki rokstuddan grun um ad adili, sem faer midlad til sin upplysingum ar
nUmera- og vistfangaskra fjarskiptafyrirteekisins, misnoti upplysingarnar med einhverjum hetti og nyti
per i ©6drum tilgangi en fyrir Utgafu simaskrar eda upplysingaveitu fyrir simanumer getur
fjarskiptafyrirteki rift samningi um midlun upplysinganna og stédvad midlun peirra til vidkomandi
adila. Slika riftun skal tilkynna vidkomandi adila med 14 daga fyrirvara.

17. qgr.
Agreiningur.

Risi agreiningur um gerd numera- og vistfangaskraa, svo sem per grunnupplysingar sem i peim er
ad finna eda breytingar & peim, afhendingartima, midlun peirra, verd fyrir paer eda riftun samninga geta
deiluadilar beint malinu til Pést- og fjarskiptastofnunar, shr. 9. gr. laga, nr. 69/2003, um Pést- og
fjarskiptastofnun.

Post- og fjarskiptastofnun, 28. jantar 2016
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